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Saluda de la presidenta

Conocer, comprender, confiar

. 14 - .
Quizas una de las mayores dificultades a las que se enfrenta un usuario
cuando ha de acceder a un portal digital de transparencia es, precisa-

mente, entender como dar con la informacion que motivo la bisqueda.

En la Diputacion Provincial de Castellon no queremos que nadie se
pierda en nuestras plataformas y que el modelo que aplicamos para ejer-
cer de anfitriones a quienes nos visitan permita alcanzar el éxiro. Que,
en definitiva, navegar por nuestras redes sea una experiencia provcchosa
para aquellos que desean conocer, comprender y conectar.

Esta “Hoja de ruta para el disefio estratégico de un portal de trans-
parencia claro” que hoy tienes en tus manos es el resultado del esfuerzo
que esta institucion pone a tu servicio para que del conocimiento surja
la confianza.

Sabemos que cuanto mas claros, directos, inteligibles y practicos sea-
mos, mas facil sera para ti como usuario alcanzar los objetivos que te
propones y entender nuestro trabajo diario. Y en este reto, estamos to-
dos, especialmente quienes presidimos instituciones publicas porque la
transparencia no es una opcién, es un deber que cumplimos Yy asumimos
cada dia en primera persona.

Esta sociedad sera mucho mas rica y poderosa cuanta mds informa-
cion y conocimiento posea. Y en ese objetivo, la Diputacion de Castellon
abandera un proceso consciente y constante para facilitar la compren-
sion de los datos y la accesibilidad de los usuarios a los mismos.

Para conseguirlo, hemos tejido sinergias entre los departamentos que
conforman esta gran casa que es el hogar de toda nuestra provincia.
Cumpliendo la normativa vigente, la que la Ley 1/2022, de 13 de abril, de
Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana nos marca
para responder a los desafios con el debido acierto.

Queremos que nos conozcan, que nos visiten y que nos entiendan con
un 1enguaje comprensib]e y cercano. Estableciendo estructuras y niveles
para ir de lo macro a lo micro. Empleando formatos sencillos y basicos
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que garanticen de forma logica e intuitiva que nuestro usuario alcanza
las metas que se propuso.

Esta presidenta que hoy les escribe esta comprometida con el éxito
de este proyecto, porque cuanto mas transparentes scamos ¢n nuestras
exposiciones, decisiones y proyectos, mis facil sera que nuestros ciuda-
danos entiendan los caminos que guian nuestros pasos.

Y como institucion, debemos dar ejemplo sometiendo nuestra gestion
a los protocolos que permitan lograr el éxito colectivo. Un objetivo que
solo seremos capaces de alcanzar si todos, instituciones y ciudadanos,
nos empefiamos en hacer nuestras la herramientas, modelos y recomen-
daciones que con excelente criterio nos comparten en esta guia los pro-
fesionales que la han fraguado.

A ellos, a todos, gracias por avanzar en modelos que hacen de Caste-
116n una provincia mas abierta, mas clara y mas transparente. Seguimos.

Marta Barrachina Mateu,
Tlustrisima presidenta de la Excelentisima Diputacion de Castellon



Saluda de la diputada

Como diputada de Transparencia y Participacion de la Diputacion
de Castellon, me complace presentar esta “Hoja de ruta para el disefio
estratégico de un portal de transparencia claro”, un documento que re-
presenta nuestro firme compromiso con la transparencia, el acceso a la
informacion publica y el buen gobierno.

La transparencia no es solo una obligacion legal, sino un pilar funda-
mental para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas. En este sentido, la Diputacion de Castellon ha asumido la res-
ponsabilidad de liderar un proceso de transformacién que garantice que
la informacion pﬁb]ica sea clara, accesible y comprcnsib]c para todos los
ciudadanos. Esta gufa es una herramienta esencial para avanzar hacia
ese objetivo.

El proceso de clarificacion de los portales de transparencia que pro-
movemos en esta guia no es una tarea sencilla ni inmediata. Requiere un
esfuerzo conjunto de toda la Diputacion de Castellon, donde la colabora-
cion entre los distintos departamentos y niveles jerarquicos es clave para
el éxito. La clarificacion debe entenderse como un proceso transformador
que, ademas de cumplir con las normativas vigentes, busca mejorar la
relacion entre la adminiscracion y la ciudadantia, facilitando el acceso a la
informacion y promoviendo una cultura de apertura y responsabilidad.

En esta guia se recogen recomendaciones organizativas y técnicas que
permiten hacer mas comprensible y accesible la informacion publicada
en nuestro portal de transparencia. Entre ellas, destacamos la importan-
cia de utilizar un lenguaje claro y sencillo, organizar la informacion de
manera logica ¢ intuitiva, y emplear formatos accesibles y reutilizables
que faciliten su comprensién Y uso por parte de la ciudadania.

Asimismo, la guia subraya la necesidad de cumplir con la normativa
vigente en materia de transparencia, accesibilidad y proteccién de datos.
La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cion publica y buen gobierno, junto con la Ley 1/2022, de 13 de abril, de
Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, establecen
los principios y criterios que deben guiar la publicacion de la informa-
cion publica, asegurando su claridad, estructura y comprensibilidad.

11
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El apoyo politico es fundamental para el éxito de este proceso. Desde la
Diputacion de Castellon, asumimos el liderazgo necesario para impulsar
la clarificacion de nuestro portal de transparencia, demostrando ast nues-
tro compromiso con la mejora continua de los servicios publicos y con la
rendicion de cuentas a la ciudadania. Este respaldo politico no solo legi-
tima las decisiones del equipo encargado de llevar a cabo el proceso, sino
que también motiva y facilita la colaboracion interna entre los distincos
departamentos de nuestra institucion.

Invitamos a todos los actores involucrados, tanto internos como exter-
nos, a sumarse a este esfuerzo colectivo. La clarificacion de los portales
de transparencia es una tarea compartida que requiere del COmMpromiso
y la participacion activa de todos los responsables politicos y técnicos de
la organizaciones publicas, ast como de la colaboracion con la ciudadania
y otros agentes sociales.

Esta guia no es un punto final, sino el inicio de un camino hacia una
administracion mas transparente, accesible y cercana a la ciudadania.
Confiamos en que las recomendaciones y herramientas aqui presentadas
seran de gran utilidad para todas las administraciones que deseen mejo-
rar sus portales de transparencia y fortalecer la relacion de confianza con
la sociedad.

Agradezco el esfuerzo y la dedicacion de todos los profesionales que
han contribuido a la elaboracién de esta hoja de ruta, Yy animo a conti-
nuar trabajando con la misma determinacion Y COMpromiso para avan-
zar en el camino de la transparencia y el buen gobierno.

Atentamente,

Maria Tormo Casafi
Diputada de Transparcncia y Participacién
Excelentisima Diputacion de Castellon



Saluda del responsable técnico

Como responsable del Servicio de Administracion e Innovacion Pu-
blica de la Diputacion de Castellén, es un honor presentar esta “Hoja
de ruta para el diseno estrategico de un portal de transparencia claro”,
un recurso que refleja nuestro compromiso con la mejora continua de la

. . o/ ! . . 1. . ~ o/
administracion publica y la accesibilidad de la informacion.

La transparencia no es solo un principio fundamental del buen go-
bierno, sino tambi¢n una herramienta clave para fortalecer la con-
fianza de la ciudadania en las insticuciones. Desde el ambito téenico,
nuestro objetivo es garantizar que la informacion puablica no solo este
disponiblc7 sino que sea comprcnsiblc, accesible y util para todos los
ciudadanos. Esta guia ofrece directrices y recomendaciones para faci-
litar este proceso.

Clarificar un portal de transparencia es un reto técnico y organizati-
vo que requiere la colaboracion de diversos perfiles profesionales. No se
trata simplemente de cumplir con la normativa vigente, sino de trans-
formar la manera en que la informacion se presenta y se comparte con la
sociedad. Este documento ofrece herramientas practicas para simplificar
el 1Cnguaje, estructurar la informacion de forma intuitiva y utilizar for-
matos accesibles que permitan su reutilizacion.

Este documento destaca la importancia de cumplir con las normativas
en materia de transparencia, accesibilidad y proteccion de datos, como la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia
y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana. Estas leyes no solo esta-
blecen obligaciones, sino que tambi¢n ofrecen un marco para mejorar la
calidad y la claridad de la informacion publicada.

El ¢éxito de este proceso requicre del apoyo politico y de la colabora-
cion interna de todos los departamentos de la Diputacion. Como res-
ponsables técnicos, tenemos la mision de liderar la implementacion de
estas mejoras, asegurando que las soluciones técnicas se alineen con los
principios de transparencia y acceso a la informacion. La coordinacion
entre los distintos ambitos es fundamental para garantizar que los porta-
les de transparencia sean verdaderamente utiles y eficaces.
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Invitamos a todos los profesionales de la administracion publica a uti-
lizar esta guia como una referencia para mejorar sus propios portales de
transparencia. La clarificacién de la informacion es una rcsponsabi]idad
compartida que requiere el compromiso de todos los actores implicados,
desde el personal técnico hasta los responsables politicos.

Esta guia no es un documento cerrado, sino un punto de partida para
un proceso de mejora continua. Confiamos en que las recomendaciones
y herramientas aqui presentadas seran de utilidad para todas las admi-
nistraciones que deseen avanzar en el camino de la transparencia y la
buena gobernanza.

Agradezco la colaboracion de todos los compaieros y profesionales
que han participado en la elaboracion de esta guia, y animo a seguir tra-
bajando con dedicacion para construir una administracion pablica mas
abierta, eficiente y cercana a la ciudadania.

Atentamente,

Borja Colon de Carvajal Fibla
Jefe del Servicio de Administracién e Innovacion Publica
Diputacién de Castellon



Saluda del coordinador de la publicacion

Desde el principio del proyecto, esta publicacion se ideo para aportar
una propuesta novedosa en el campo de la transparencia y la comunica-
cion clara. En ambas areas de conocimiento existen valiosas contribucio-
nes que recopilan multitud de recomendaciones y consejos con ejemplos
practicos, que son de la maxima utilidad para quienes requieren de ese
tipo especializado de publicacion.

En nuestro caso, pensamos que el valor anadido de una publicacion en
4 ! . e

esta area deberia abordarse desde una perspectiva diferente, para ofrecer
algo que no se hubiera publicado anteriormente. En ningtin caso se trata
de desmerecer a esas otras publicacioncs, mas bien al contrario, en este
documento se citan algunas de ellas (podrian ser muchas mas) porque
entendemos que son herramientas excelentes, y que la mera reproduc-
cion no aportaba valor afadido.

Nuestra intencion no era, por tanto, ahondar en la materia de la cla-
ridad o de la transparencia anadiendo matices propios. Nuestra idea era
aportar un enfoque diferente a partir de la propia experiencia. De esta
manera, abordamos esta Hoja de ruta para el disenio estratégico de un portal
de transparencia claro a modo de resumen que condensara la experiencia
de meses de trabajo de un equipo multidisciplinar después de realizar un
exhaustivo analisis de un portal de transparencia y tras conocer de pri-
mera mano los entresijos de su funcionamiento. A partir de ese analisis
hemos ordenado las observaciones y reflexiones del equipo relacionadas
con este proceso de clarificacion, amplio y complejo, para presentar de
forma condensada, como una lista de quince consejos faciles de asimi-
lar para quienes tengan interes en abordarlo. Ademas, se ofrecen unas
propuestas, muy accesibles en su mayoria, sobre téenicas y herramientas
para llevar a cabo los consejos propuestos.

La clarificacion de un portal de transparencia es un proceso transfor-
mador, no solo de los elementos técnicos sino también organizativos, y
podriamos decir que incluso culturales, de la organizacion. Es un cambio
que va mas alla de corregir textos o de cambiar disefios web, trata tam-
bi¢n de relaciones internas, liderazgos y convencimientos.

Por ello, es necesario entender que se trata de un esfuerzo comparti-
do. En el caso del proceso iniciado en la Diputacion de Castellon, dicho
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Hoja de ruta para el disefio estratégico de un portal de transparencia claro

esfuerzo se ha repartido entre un grupo de profesionales de dentro y
fuera de la Administracion, contando con la opinion de la ciudadanta.
En este esquema ha sido fundamental el intercambio de opiniones y
experiencias, de manera critica, honesta y constructiva, con el equipo
téenico de la Diputacion, que en definitiva es quien ha de soportar la
mayor carga del proceso, motivo por el cual este proceso, ademas de
transformador, debe ser sostenible.

Pensando en ese tipo de perfiles téenicos se concibe esta publicacion.
Pensamos en los responsables técnicos, de las areas de transparencia,
informatica, comunicacion, servicios juridicos o secretaria, que tienen
que alimentar y mantener un portal de transparencia, y que, ademas, se
les pide hacer este esfuerzo en favor de la claridad.

Aunque sea un mandato legal recogido en la ley, sabemos que supone
un esfuerzo complcmcntario Y que, en ocasiones, no se tienen los cono-
cimientos necesarios. Esta hoja de ruta sirve de guia para estos casos,
para orientarles en el proceso, para ofrecerles herramientas accesibles
que pueden ayudarles en su proposito.

Asimismo, también nos dirigimos a los responsables politicos, que
deben liderar el proceso transformador y legitimar la estrategia que se
disenie. Su papel es fundamental para el impulso del proyecto y para el
mantenimiento y la sostenibilidad de los avances y cambios realizados.
Como sefialamos anteriormente, esta transformacion va mas alla de un
portal, es un cambio de cultura organizativa. Comprender que es un
proceso es la base de todo lo que vendra despues.

Esta hoja de ruta también quiere poner los cimientos para pensar en
una claridad desde el disenio que, si bien puede suponer un esfuerzo
inicial mayor, a la larga redundara en menores costes y mejores resulta-
dos. Unos resultados cuyos beneficiarios seran las propias Administra-
ciones, las personas a su cargo y, sobre todo, la ciudadania.

Rafael Camacho Munoz
Coordinador del proyecto






Hoja de ruta para el disefio estratégico de un portal de transparencia claro

Introduccion

e®®0 e o0c o000 c 00000000’
.

.
.

.
P R I R A R R A A N A A X




Introduccion

La transparencia ha experimentado un notable avance en las tltimas
décadas. Particularmente en Espafia, este proceso ha sido especialmente
relevante en los tltimos afos, después de la publicacion de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

Esta Ley de Transparencia estatal y todos sus desarrollos autonomi-
cos instan a las administraciones a publicar en sus sedes electronicas o
paginas web toda la informacion de obligado cumplimiento de mane-
ra clara, estructurada y entendible. La forma coherente de cumplir este
mandato legal suponia la creacion de portales de transparencia, que se
han multiplicado a lo largo de todo el territorio, situandose como una
de las principales herramientas para las politicas de gobierno abierto, la
que ha tenido mayor implantacion y la mas conocida por la ciudadania
en general.

La creacion, mejora y desarrollo de los portales, combinada con el de-
recho de acceso a la informacion pdblica recogido enla ley, por el que se
puede solicitar cualquier tipo de informacion a la Administracion con
la excepcion de algunos limites, han configurado lo que se ha definido
como el derecho a saber. En esta hoja de ruta se abordara el primer pilar,
la llamada publicidad activa, que se refiere a la publicacién de determi-
nada informacion en los portales de transparencia.

Para avanzar en la consolidacion de este derecho, es crucial que un por-
tal sea verdaderamente accesible y ttil. Sin embargo, muchos portales de
transparencia adolecen de una serie de problemas que dificulcan el ac-
ceso y la comprension de la informacion por parte de los ciudadanos. La
complejidad de los datos y la informacion publicada, la falta de una es-
tructura clara y la utilizacion de un lenguaje dificil de comprender como
el juridico-administrativo son algunos de los obstaculos mas comunes.

Por estos motivos, y sobre el fundamento legal recogido en la ley de
transparencia y sus desarrollos autonémicos, se ha constatado la ne-

cesidad y el deber de iniciar el transito del derecho a saber al derecho
a entender.

Clarificar un portal de transparencia no es una tarea sencilla. Requiere
un analisis profundo de la informacion publicada, la identificacion de
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Hoja de ruta para el disefio estratégico de un portal de transparencia claro

los obstaculos que dificultan la comprension y la adopcion de medidas
para superarlos. Este proceso implica las siguientes acciones:

« Organizar la informacion: establecer una estructura logica y intuiti-
va que facilite la navegacion y la busqueda de informacion.

. Simpliﬁcar el lenguaje: utilizar un 1enguaje claro y sencillo, evitando
tecnicismos y jerga administrativa.

« Visualizar los datos: utilizar graficos, infografias y otras herramien-
tas visuales para hacer mas comprensibles los datos complejos.

« Personalizar la informacion: adaptar el contenido a las necesidades y
conocimientos de los diferentes publicos objetivo.

« Fomentar la interaccion: crear mecanismos que permitan a los ciu-
dadanos hacer preguntas, realizar sugerencias, aportar ideas y usar la
informacion que se publica.

Pero ademas de estas recomendaciones de tipo téenico, también hay
que valorar las necesidades en el plano de gestion publica y organizativo
que conlleva un proceso de este tipo. Por ello, este documento tambicn
se ocupa de ofrecer directrices, recomendaciones y metodologias de tra-
bajo relacionadas con la organizacion del trabajo para avanzar en el pro-
ceso de clarificacion de un portal de transparencia.

Cuestiones como la planiﬁcacién, el lidcrazgo, la conformacion de
equipos multidisciplinarcs, los recursos humanos o la colaboracién con
la Ciudadam’a7 agentes sociales y otras entidades plﬁb]icas también for-
man parte de este proceso.

Esta hoja de ruta se compone de quince capitulos o apartados, presen-
tados como una propuesta general que se acompafia de recomendaciones
especificas y de sugerencias de téenicas o herramientas que pueden ayu-
dar en cada uno de los pasos.

La combinacion de recomendaciones téenicas, organizativas y estrategi-
cas que se recogen en este documento lo configuran como una herramien-
ta dirigida especialmente a responsables y cargos politicos y téenicos.

Por dltimo, a pesar de la evidente heterogeneidad de las adminis-
traciones publicas en Espana, la guia pretende dirigirse al conjunto de

20
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Introduccion

cllas, para que cada una pueda extraer las recomendaciones o ideas que
le parezcan oportunas y realizables en su ambito. No se trata de una
llave maestra, porque esta guia no puede abrir todos los portales, pero
st puede servir como orientacion en el proceso de disefiar un portal de
transparencia claro, tanto si es de nueva creacion como si se proyecta una
actualizacion o mejora.

21
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

. Clarificar un portal es un proceso

. La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar

El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo
Cumple la ley

Cuida la calidad de la informacion publicada

Disefa una estrategia sostenible

Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
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Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos
10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal
14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

1. Clarificar un portal
es un proceso
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1. Clarificar un portal es un proceso

Proceso transformador

La primera idea que hay que tener en cuenta es que la clarificacion
de un portal es un proceso transformador. Un proceso que no solo va
a cambiar sustancialmente el producto final (el propio portal de trans-
parencia), sino las dinamicas internas de trabajo y la relacion entre las
distintas areas de la entidad. No se trata de una revolucion ni de ningtiin
tipo de cambio brusco. Al contrario, se trata de una evolucién continua
que busca mejorar la apertura de la entidad, la comunicacion con la so-
ciedad y reforzar la confianza en la institucion.

A pesar de que pueda afectar a varias areas de la entidad, lo que de-
! — .. / .
pendera de su tamano y de la complejidad de su portal, el proposito del
proceso de clarificacion es conseguir los objetivos realizando pequerios
ajustes. Para ello, sera muy importante tener algunas ideas claras al ini-
ciar el proceso.

Dar tiempo

Por una parte, con la clarificacion la administracion inicia un recorrido
que necesita tiempo. Para alcanzar la primera gran meta, ese momento
en el que se puede presentar publicamente un nuevo portal, pueden pasar
meses, incluso superarse el afio. La duracion hasta que llegue ese momento
dependera en gran medida de los recursos disponibles y de los objetivos
que se proyecten. En cualquier caso, debe plantearse como un proyecto de
mandato o legislatura, ya que, mas alla del redisefio del portal, los avances
realizados se deben a mantener durante mucho tiempo despuds.

Si se consiguen cambios radicales en poco tiempo, se puede correr el
riesgo de que sean efectistas 0 meramente cosméticos, es decir, que cam-
bien la apariencia del portal pero que no transformen su capacidad de
ofrecer informacion valiosa de manera sostenida en el tiempo, y mucho
menos sean capaces de transformar la cultura organizativa.

Actitud y planificacion flexibles

Para esta carrera de fondo es necesario tener una actitud flexible, tanto
enla planiﬁcacién como en la ejecucién. Ademas, hay que tener presente
que se van a tener que tomar muchas decisiones para iniciar el proceso,
marcar lineas de trabajo y definir un estilo.
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Durante el proceso se pueden producir cambios de distinta naturaleza,
y que las decisiones tomadas en un momento inicial pueden modificarse
con el paso del tiempo. Esto no tiene que generar frustracion ni la sen-
sacion de que se ha perdido tiempo o recursos, sino que el portal se ha
adaptado a las necesidades del momento.

Por tanto, el proceso de transformacion ha de ser capaz de evolucio-
nar acompanando las necesidades y preferencias de las personas usuarias
y adecuandose los cambios estructurales que puedan producirse, tanto
mientras se realiza el proceso de clarificacion como después de ¢l. Por
cllo, la planificacion ha de estar abierta a posibles cambios o imprevis-
tos. También es fundamental implicar a distintas areas de la entidad para
que las eventuales modificaciones no generen tensiones internas y todos
los responsables estén alineados.

¢Qué cambios pueden afectar al proceso de transformacion?

« Cambios sociales, relacionados con movimientos o nuevas preferen-
cias de la ciudadania. Ejemplos:

o El lenguaje inclusivo, que puede afectar a la redaccion de textos,
y vinculado a este, cambios politicos que promuevan o limiten
medidas para trabajar en esa linea. Iniciativas como los sellos de
“texto con 1enguaje no sexista” son una muestra de ello.

o Nuevos formatos, vinculados a modas o cambios de estilo en el
diseno de espacios web o contenidos digitales.

« Cambios politicos, que pueden darse a nivel interno. Ejemplos:

° Alternancia de partidos politicos en el poder, que puede afectar
de manera que se quiera priorizar algin tipo de informacion.

° Cambio de titulares, como por ejemplo presidente o presidenta
de la Diputacion, ‘alcalde’ o ‘alcaldesa’. Hay que tener en cuenta
que los nombres de indicadores deberan adaptarse a esa circuns-
tancia. También en el caso de que se desdoble el género de los sus-
tantivos, como por ejemplo ‘concejales y concejalas’ o ‘concejales/
ag, ‘diputados y diputadas’ o ‘diputados/as’. Se debe decidir que

opcion elegir y mantener un solo estilo de redaccion.
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1. Clarificar un portal es un proceso

° Reasignacion de recursos al portal, tanto en caso de que se au-
menten como se disminuyan. Es especialmente relevante si dismi-
nuyen, ya que se genera el reto de mantener el servicio con menos
recursos. La idea de sostenibilidad, que se desarrollara en otro

punto, es clave en este sentido.
« Cambios normativos, aunque va esté muy desarrollada la legislacion
) y Y g
en transparencia. Ejemplos:
o Modificaciones de 1eyes de transparencia o nuevas 1eyes que in-

cidan en cambios de obligaciones de publicidad activa o en las
caracteristicas de la informacion publicada.

° Nuevas leyes de derecho administrativo que afecten a relaciones

con la sociedad.
o Desarrollo normativo en materia de claridad.

° Nuevas normas de dmbito local, como ordenanzas o reglamentos,

o modificaciones de estas normas, como la Ordenanza Tipo de

Transparencia Publica de la Federacion Espanola de Municipios
y Provincias (FEMP).

« Cambios tecno]égicos, que pueden aportar mejoras muy signiﬁcati—
vas al portal que se estd redisefiando. Cerrar la puerta a adoptar nue-
vas herramientas o realizar modificaciones porque no estan previstas
en una planificacion previa es limitar el potencial transformador del

proceso de clarificacion. Algunos ejemplos podrian ser:

° Uso de la inteligencia artificial, que podria aplicarse a bisquedas
dentro del portal o a relacionar diversas informaciones conteni-
das en el portal.

o Nuevas herramientas o actualizaciones de visualizacion de datos

o de informaciones complejas.
° Nuevas posibilidades de interoperabilidad entre portales.

° Desarrollo de los gestores de contenido (CMS por sus siglas en
inglés), que permitan incluir mejoras.
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Recomendaciones

- El proceso de clarificacion requiere tiempo y una acti-
tud flexible para afrontar los cambios que se pucdan dar
durante el proceso.

- Desarrollo progresivo: el rediseio de un portal de
transparencia no se resuelve de manera rapida o de una
sola vez. Requiere un enfoque gradual en el que, a me-
dida que se avanza, se van ajustando tanto los objetivos
como las estrategias.

- Iteracion y mejora continua: durante todo el proceso
de disefio y gestion, es fundamental realizar pruebas de
usabilidad, recoger informacion sobre la experiencia del
usuario y adaptar el portal segiin sea necesario y posible
con los recursos disponibles.

- Alineacién con las normativas: un portal de transpa-
rencia debe cumplir con las regulaciones vigentes, por lo
que el proceso debe tener en cuenta tanto la legislacion
aplicable como las buenas practicas detectadas.
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1. Clarificar un portal es un proceso

Herramientas o técnicas
que se pueden aplicar

- Talleres con personas usuarias para recoger sus opi-
niones. Pueden hacerse de manera periodica con mar-
genes amplios de tiempo (anualmente, por ejemplo),
una vez se hayan implementado las mejoras, para com-
probar la vigencia de los cambios realizados y si hay
nuevas cuestiones que se pueden tratar.

- Indicadores de seguimiento en el portal: ndmero de
visitas, tiempo de estancia en paginas, documentos
descargados.

- Revision de normativa para asegurar el cumplimiento
de la 1cy y mejorar el servicio prcstado.

- Revision de fuentes secundarias, como por ejemplo
otros portales, para identificar buenas practicas.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacién es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

2. La clarificacion
es una tarea compartida
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2. La clarificacién es una tarea compartida

El proceso que se inicia para clarificar un portal es desde el primer mo-
mento una tarea compartida, que debe implicar a distintos actores tanto
a nivel interno de la propia entidad como a nivel externo.

A nivel interno

Es preciso establecer roles y fomentar la colaboracion entre las distin-
tas dreas o personas responsables implicadas en el portal de transparen-
cia. Esto incluye a técnicos de transparencia (o que tengan asignadas esas
funciones), mantenimiento informatico, comunicacion y departamentos
clave como el administrativo o de gestion tributaria.

El rol de coordinacion es clave durante todo el proceso. Ese rol
debe realizarlo la persona responsable de la gestion téenica de portal.
También puede estar acompafiada por otros responsables administra-
tivos, pero en cualquier caso la persona que tenga la responsabilidad
ultima sobre lo que se publica en el portal debe tener asignadas fun-
ciones de coordinacion.

Asimismo, es importante establecer responsabilidades claras. No es
imprescindible que todos los actores produzcan contenido, puede que al-
gunos solo tengan que supervisar, aportar su opinion, o delimitar lo que
se puede hacer o lo que es recomendable, por ejemplo, a nivel técnico o
a nivel comunicativo. En cualquier caso, cada actor tiene que tener claro
surol en el proceso.

Por otra parte, hay muchas entidades en las que todos estos roles coin-
ciden en una sola persona o dos. La coordinacion sera mas sencilla, pero
la dificultad para implementar cambios sera mayor. Por tanto, seria re-
comendable establecer una estrategia a largo plazo y contar con recursos
externos, incluidos economicos, sobre los que trataremos mas adelante.

A nivel externo

Por un lado, es muy recomendable contar con la ciudadania, profe-
sionales y con representantes de agentes sociales para el proceso de cla-
rificacion y para la evaluacion posterior de resultados. Esta evaluacion
puede prolongarse durante mas tiempo como una colaboracion con la
sociedad, para mantener la vigencia del portal pasados los anos, aten-
diendo a los cambios que se vayan produciendo a cualquier nivel.
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Entre los representantes de agentes sociales, pueden incluirse asocia-
ciones de vecinos, reutilizadores de la informacion, colegios profesiona-
les, universidades, organizaciones del tercer sector y cualquier otro agen-
te dispuesto a contribuir con su vision. Un portal de transparencia es, en
esencia, un formato de comunicacion masiva, destinado al conjunto de
la sociedad, y cualquier vision constructiva es valiosa.

Por otro lado, es probable que sea necesario contar con apoyo profesio-
nal externo. Esto dependera en gran medida de los recursos humanos dis-
ponibles en la entidad. El tamanio del equipo externo puede ser mayor o
menor en funcion de los roles que haya disponibles dentro de la entidad,
puesto que el proceso de clarificacion requiere un enfoque multidiscipli-

.
nar, como veremos ¢n Cl pr0X1m0 punto.

Las funciones de este equipo también pueden ser variables segﬁn avan-
ce el proceso. En un primer momento habra que realizar una evaluacion
de portal y sugerir propuestas de mejora. Después, puede que solo haga
falta una parte de ese equipo multidisciplinar para la implementacion de
cambios o para el acompanamiento y asesoramiento en el proceso.

Como se ha sefialado, dependera de los recursos humanos de que dis-
ponga la entidad y de cuanto tiempo puedan dedicar a las tareas de cla-
rificacion. Recordemos que el proceso es una tarea paralela al resto de
tareas que se realizan habitualmente, por tanto, puede que no baste con
tener a personal cualificado, sino que este también ha de tener disponi-
bilidad suficiente.

Soluciones compartidas

Puesto que el trabajo de clarificacion va a implicar a distintas voces,
seria muy positivo que la toma de decisiones sea lo mas consensuada
posible. El rol de coordinacion y una buena predisposicion de todas las
partes para comprender las motivaciones del resto son claves para alcan-
zar la mejor solucion.
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2. La clarificacién es una tarea compartida
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Recomendaciones ..

Involucra a la comunidad en el disefio y en la evaluacion
con tantas voces distintas como sea posible.

Fomenta el trabajo colaborativo entre las distintas areas

de la entidad.

Define los roles y asigna el papel de coordinacion a la
persona o personas con mayor responsabilidad funcio-
nal en el portal.

ee 0 0000000000000 00000 000

Herramientas o técnicas .
que se pueden aplicar

A nivel externo: talleres o grupos de trabajo.

A nivel interno: cuadro de mandos que especifique
las tareas y sus responsables, reuniones periodicas de
seguimiento.
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3. La clarificacién requiere un enfoque multidisciplinar

El proceso de clarificacion necesita diferentes enfoques desde el punto
de vista funcional, por lo que es necesario contar con diferentes conoci-
mientos Cspccia]izados.

Perfiles

Estos conocimientos o roles son los siguientes:

« Especialista en transparencia, para evaluar el portal, el cumplimiento de
lalegislacion, y proponer mejoras a partir de buenas practicas detectadas.

« Especialista en lingiitstica y lenguaje claro, para analizar la calidad y
claridad de los textos.

. Espccialista en diseiio web, para aportar ideas sobre la mejor forma
de distribuir los contenidos.

. Espccialista en accesibilidad, para plantcar cuestiones relacionadas
con el disefio universal.

« Especialista en arquitectura web y tecnologias de la informacion,
para proponer posibles alternativas a la estructura inicial y ofrecer
nuevos productos o soluciones (integracion de portales, por ejemplo).

« Especialista en experiencia de usuario, para recoger y evaluar las opi-
niones de las personas que participen en el proceso de redisefio y en
la evaluacion.

« Especialista en comunicacion, para complementar los enfoques del res-

« o/ . ./ ! . . .
to para mejorar la transmision de informacion al publico destinatario.

Sin duda, el hecho de no poder reunir todos los perfiles o conocimien-
tos en el equipo puede afectar al resultado final, pero cualquier avance
alcanzado, aunque sea parcial, sera positivo.

Por ejemplo, un cambio en la estructura y disenio de la pagina principal
puede ofrecer ventajas importantes desde el punto de vista de la clari-
dad, aunque otros aspectos no se hayan cuidado de la misma manera,
como el 1cnguajc o la accesibilidad web.

Revisar y cumplir con todos los indicadores de transparencia, y ha-
cerlo constar en caso de que no se cumpla o0 no se tenga la obligacion de
cumplir]o, también es claridad.
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Ofrecer formatos de visualizacion, como un grafico, ayuda a mejorar
la comprensibilidad de la informacion. Se trata de un ejemplo que no re-
quiere un gran esfuerzo y esta al alcance de cualquier persona encargada
de gestionar un portal.

Tambi¢n hay cuestiones transversales, como el cumplimiento de las ca-
racteristicas de publicacion de la informacion que aparecen en las leyes,
que serian un gran avance para la mayoria de portales de transparencia.

En definitiva, la claridad, como la transparencia, es una actitud, aun-
que se disponga de recursos escasos.

Entidades con pocos recursos

Una realidad que no puede obviarse es que muchas entidades no dis-
ponen de recursos humanos ni economicos para afrontar un proceso de
este tipo. En estos casos, ademas de acometer pequenas tareas, como
alguno de los ejemplos anteriores, seria interesante valorar opciones de
diversa naturaleza:

- Colaboracion con otras entidades, para compartir recursos (cada

una de las participantes aporta algin especialista o su coste) para
buscar soluciones conjuntas.

Subvenciones al fomento de la transparencia o a proyectos innovadores.

Recomendaciones Telleel

Retne en tu equipo las habilidades necesarias para po-
ner en marcha el proyecto. Es muy posible que necesites
de apoyo externo, asi como financiacion.

Considera la opcion de solicitar subvenciones o de ini-
ciar proyectos en colaboracion con otras entidades con
caracteristicas similares a las tuyas.

Cualquier avance en claridad es una mejora, aunque no
seas capaz de cumplir todos tus objetivos.
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3. La clarificacién requiere un enfoque multidisciplinar

Herramientas o técnicas telet
que se pueden aplicar

Para evaluar el cumplimiento de indicadores de transpa-
rencia, la herramienta MESTA del Consejo de Transpa-
rencia y Buen Gobierno ofrece un marco apto para todas
las administraciones Cspaﬁolas. Esta en desarrollo la ver-

sion web MESTAv2.

Asimismo, otras aplicaciones desarrolladas por érganos
garantes rcgionalcs, como el Comisionado de Transpa-

rencia de Canarias, el Comisionado de Transparencia

de la Region de Murcia o el Consejo de Transparencia

v Proteccion de Datos de Andalucia, se adectian a sus

respectivas legislaciones autondmicas.

Para asistir en la redaccion de textos, pueden ser utiles
herramientas de inteligencia artificial. Por ejemplo, Sis-
tema arText esta disefiada para tratamiento de textos
administrativos. Asimismo, ChatGPT, Gemini, Copilot,
DeepSeck u otras aplicaciones de inteligencia artificial
generativa pueden ayudar en este sentido. En todos los
casos, es necesaria la supervision humana para compro-
bar la veracidad de los textos adaptados y que no se des-
virtua su sentido.

Para la evaluacion de la accesibilidad web hay varios modelos
que se adectan a los estdndares de las directrices de accesi-

bilidad de contenido web (WCAG por sus siglas en ingles).

Para evaluar el disefio web hay mtﬂtiples téenicas, acce-
sibles y faciles de ejecutar, como los 10 principios de usa-
bilidad web de Jacob Nielsen o el analisis de usabilidad

siguiendo la norma ISO 9241.
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4. El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

La clarificacion precisa de una transformacion interna de la entidad,
como se explicod en el primer punto de esta hoja de ruta. Por tanto, es
imprcscindiblc contar con apoyo y con impulso7 tanto a nivel politico
como a nivel técnico.

El apoyo politico contribuye notablemente a demostrar el compromi-
so de la entidad con el proyecto ante la sociedad y ante el personal de
la propia institucion. En ese sentido, el apoyo politico aporta un valor
estratégico al proceso, que debe alinearse con la vision de la entidad.
Este respaldo, ademas, es fundamental para legitimar las decisiones del
equipo motor que se¢ encargue de llevar a cabo el proceso de clarificacion.

En este sentido, es necesario recordar las dificultades que han encon-
trado muchos responsables de los portales de transparencia para obte-
ner informacién y mantener actualizados los porta]es. Estas dificulta-
des no solo han sido justificadas por la falta de recursos, sino también
por los frenos internos de parte de otros miembros de la entidad que
debian entregar la informacion, al considerarlo una carga de trabajo
extra o no prioritaria.

La claridad puede interpretarse tambicn, erréneamente, como una
cuestion secundaria, un compromiso menor al que no otorgar prioridad
y el tiempo necesario. Por todo ello, el respaldo explicito de los respon-
sables politicos es muy importante para concitar colaboracion interna.

Asimismo, a nivel externo, de cara a la ciudadania y agentes sociales,
este apoyo explicito puede contribuir positivamente a recibir colabora-
ciones y establecer alianzas para proyectos relacionados.

En cuanto al apoyo técnico, nos referimos a responsables administra-
tivos como directivos ptﬁb]icos profesionales (DPP), jefes de Servicio o
Negociado, secretarios, funcionarios con habilitacion de caricter nacio-
nal (FHCN) u otros con rango directivo.

Ademas de que su rcspaldo contribuira a facilitar la labor del equipo
o responsable téenico, su liderazgo es fundamental para desarrollar el
proceso. Como se ha explicado anteriormente, es necesario establecer re-
laciones de colaboracion entre departamentos a nivel interno, facilitar la
coordinacion y apoyar a la persona responsable, establecer contactos con
agentes externos explicar la importancia de la tarea y motivar al equipo.
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En definitiva, es necesario el liderazgo de un cargo que tenga capacidad
de poner en contacto y motivar a personal de distintas dreas. Esa funcion
debe estar reservada a un rcsponsable administrativo por encima del res-
ponsable téenico del proceso de clarificacion. En entidades pequenas, es
posible que ambas responsabilidades recaigan en la misma persona, lo
que también facilitara poner de acuerdo al resto de participantes, que
serdn muy pocas personas.

.
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Recomendaciones te
Haz explicito el apoyo de cargos politicos y téenicos.

Es importante que el proyecto se alinee con la vision de
la entidad. Es recomendable que un responsable politico
transmita este mensaje.

Retine apoyos internos para llevar a cabo el proceso.

Fomenta la idea de que se trata de un proyecto compar-
tido para mejorar la prestacion de servicios y el funcio-
namiento interno.
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4. El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

Herramientas o técnicas
que se pueden aplicar

Notas de prensa o intervenciones publicas (ruedas de pren-
sa, entrevistas) de responsables politicos y administrativos.

Circulares para dar a conocer la puesta en marcha del pro-
ceso, respaldado por la maxima autoridad posible.

Reuniones con jefes de servicio o cargos responsables
de personal.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar

El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo
Cumple la ley

Cuida la calidad de la informacion publicada

Disefa una estrategia sostenible

Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
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Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos
10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal
14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

5. Cumple la ley

e®®0 e o0c o000 c 00000000’
.

.
.

.
P R I R A R R A A N A A X




5. Cumple la ley

Aunque esta recomendacion pueda parecer una obviedad, lo cierto
es que muchos portales de transparencia no cumplen integramente la
1cy, ni las propias de su tematica en cuanto a obligacioncs de publicidad
activa y derecho de acceso a la informacion, ni otras leyes del ambito
del derecho administrativo, la accesibilidad o los servicios digitales. El
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las distintas normativas
supondria un avance importante en materia de claridad, atn si se cum-
pliera parcialmente.

Transparencia y claridad

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
macion publica y buen gobierno (LTAIPBG) recoge explicitamente en su
articulo 5, relativo a los principios generales de la publicidad activa, que
la informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada
de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados.

Las leyes autondmicas de transparencia han incidido en esta idea y han
incluido ejemplos sobre como fomentar la claridad. Una muestra podria
ser la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de
la Comunitat Valenciana, que en su articulo 11 sobre Criterios gencralcs
de publi«:aci(’)n7 expone que la informacion “se acompaﬁaré de las des-
cripciones adicionales necesarias para su interpretacion (texto, tablas,
graficos o diagramas interactivos) y se elaboraran representaciones gra-
ficas o versiones especificas mas sencillas de la informacion que, por su
naturaleza o contenido, resulte mas compleja”.

Un caso particular, ya que no se trata de una ley de transparencia como
tal, es la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi,
que cuenta con un titulo dedicado a gobierno abierto. Dentro de ese
titulo, en el capitulo dedicado a transparencia, expone los principios ge-
nerales de la informacion publica en el articulo 50, apartados 5y 6.

Articulo 50.5: “La informacion que se incluya en las sedes electronicas
o en cualquier otro tipo de formato debera ser veraz, de facil acceso, no
discriminatoria, clara, sencilla y concisa, asi como articularse a través de
mensajes entendibles por la ciudadanta, utilizando especialmente videos,
graficos, fotos, dibujos y cualquier otro medio de composicion de la pa-
gina o del soporte documental que pueda ayudar a comprender mejor a
la ciudadania el alcance de la informacion proporcionada”.
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Y afiade en el caracter preferente de las representaciones graficas para
cualquier informacion que pueda mostrarse estadisticamente o a través
de porcentajes en el articulo 50.6: “Las representaciones graficas de la pu-
blicidad activa seran el medio de pub]icidad activa prcfcrcntc en aque-
Ilas materias o datos de notable complejidad. En todo caso, seran de uso
preceptivo en cualquier informacion de caracter econdmico-financiero,
ast como en toda aquella que tenga por objeto el uso de recursos publi-
cos, la priorizacion de politicas publicas, la satisfaccion ciudadana por
los servicios pﬁb]icos o cualquicra otra que pucda mostrarse estadistica-
mente o a traves de porcentajes”.

Por tanto, la claridad es un mandato legal y no debe interpretarse
como una ayuda cspccial o un acto de gracia de la administracion.

Obligaciones de publicidad activa

La falta de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa,
tambi¢n conocidas como indicadores de transparencia, también supone
un obstaculo a la claridad.

Esta falta de informacion puede inducir a error por parte de la persona
que visita el portal. Si no encuentra lo que busca, y no se explica que el
contenido no esta disponible o no se tiene la obligacion de publicarlo
(por ejemplo, ob]igaciones referidas solo al ambito autondmico y no al
local), puede pensar que no lo encuentra por su propio desconocimiento,
y no por una carencia del portal, como serta el caso.

El cuidado de la calidad de la informacién, previsto también en
las normativas de transparencia, supone otro avance importante en
. . . ! I .
claridad. Debido a su amplitud, se tratara especificamente en el si-
guiente epigrafe.

Accesibilidad web

El portal de transparencia, como elemento de comunicacion masiva, se
dirige a todas las personas, con independencia de sus condiciones fisicas
o psiquicas.

En este sentido, la ley estatal de transparencia (LTAIPBG) indica que
“toda la informacion sera comprensible, de acceso ficil y gratuito y estara
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5. Cumple la ley

a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suminis-
trada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten acce-
sibles y Comprensiblcs7 conforme al principio de accesibilidad universal y
disefio para todos”.

Por otra parte, el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico, articulo 15.1 sefiala que “las entidades responsables
de las webs y aplicaciones para moviles proporcionaran una declaracion
de accesibilidad detallada, exhaustiva y clara sobre la conformidad de
sus respectivos sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles con
lo dispuesto en este real decreto”. Afiade ademas que “dicha declaraciéon
sera actualizada pcriédicamcntc, como minimo una vez al afo, o cada
vez que se realice una revision de accesibilidad”.

Es obligatorio tener en cuenta estas pautas en el diseno del portal.
Existen herramientas gratuitas para evaluar la accesibilidad del por-
tal que senalan los aspectos a mejorar o guias rapidas sobre los aspec-
tos clave. Es recomendable el apoyo de conocimiento experto, ya sea
sobre accesibilidad o técnicos informaticos con formacion sobre esta
materia.

Proteccion de datos y derechos digitales

Otro aspecto que es conveniente cuidar en los portales de transparen-
cia para asegurar los derechos de las personas que los visitan es incluir
la informacion requerida sobre privacidad y garantia de los derechos
digitales. Si bien no se trata de un aspecto crucial para mejorar la com-
prension de los contenidos sobre transparencia publicados en el portal,
st hay que explicar de una manera clara como se gestionan los datos que
se recopilan en el portal.

En este sentido, es preciso compartir en un lugar estatico del portal
(por Cjcmplo, en el pie de p'igina), la informacién sobre privacidad que
recoge la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, que desarrolla el RGPD,
ast como la informacion sobre la politica de cookies, siguiendo la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, articulo 22.2.
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Recomendaciones

Revisa el cumplimiento de las ob]igaciones de publi—

cidad activa y, si no cumples con todas, explica donde

corresponda el motivo de su ausencia (no hay obliga-
.-/ . . . .

cion de publicarla por el tipo de sujeto obligado, no

esta disponible, esta en proceso de elaboracion).

Orienta el redisefio del portal para cumplir, al menos, :
con los estandares de accesibilidad web WCAG 2.1 AA. :
Utiliza herramientas web para evaluar la accesibilidad y :
conocer en qué punto estd el portal. .
Respeta los derechos de proteccion de datos personales .
y derechos digitales de las personas que visiten el portal. .

Apoyate en guias, puesto que se trata de contenidos de
diversa naturaleza, tanto legales como técnicos.
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5. Cumple la ley

Herramientas o técnicas
que se pueden aplicar

Existen guias para facilitar la comprension del alcance
de la legislacion y su aplicacion en el sector publico. Al-
gunos ejemplos:

- Guia de obligaciones de Transparencia para el sector
publico, frecuentes en administraciones autondmicas y
que pueden adaptarse facilmente al mundo local. Cita-
mos dos ejemplos con enfoques complementarios:

- Guia de obligaciones de Transparencia para el sector publico
instcrumental de la Generalitat Valenciana (actualizada en
enero de 2024).

- Guia per a leficacia comunicativa. El repte de la comunicacio

en lambit de la transparencia: el dret a entendre (Guia para
la eficacia comunicativa. El reto de la comunicacion en

el ambito de la transparencia: el derecho a entender),
editada en 2022 por el Grupo de Investigacion ComSET
de la Universidad Auténoma de Barcelona (impulsor
tambi¢n del Mapa Infoparticipa) con la colaboracion de
la Generalitat de Catalunya.

- Guias para la publicacién de datos, como la Guia de vi-

sualizacion de datos para Entidades Locales de la Red de
Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion
Ciudadana de la FEMP, | elaborada a partir la publicada
por el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat.

- Guias y Metodologias del Observatorio de Accesibi-
lidad Web, disponibles en el Portal de la Administra-
cion electronica (PAe).

- El documento de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos sobre Novedades de la Ley Organica 3/2018 para
el sector publico.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

6. Cuida la calidad
de la informacion publicada
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6. Cuida la calidad de la informacion publicada

La forma en que debe publicarse las obligaciones de publicidad activa
esta recogida en las leyes y ordenanzas de transparencia.

Es cierto que en algunos casos puede decirse que las pautas son muy
gencricas, como las que sefiala el articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacién pﬁb]ica y buen gobier—
no, cuando senala que “se estableceran los mecanismos adecuados para
facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion
de la informacion publicada, ast como su identificacion y localizacion”.

Otras normativas si inciden un poco mas en la calidad de los atributos
de la informacion, como por ejemplo la Ordenanza Tipo de Transpa-
rencia Publica de la FEMP. En su articulo 5y en el rango de los articulos
entre el 14 y 22, explica cudles son los atributos de la informacion para
que sea de calidad. Algunos de los aspectos que se tratan, como la facili-
dad para localizar la informacidn, la claridad o la actualizacidn son ele-
mentos fundamentales para hacer mas comprensible la informacion que
ofrece el portal de transparencia, por los que hay que considerar estos
criterios como transversales en la gestion del portal.

Mis alla de los requerimientos legales, la empatia es un elemento clave
para decidir la forma en que se publica la informacion. En este sentido,
hacer el esfuerzo de ponerse en el lugar de las personas que visitan el por-
tal y no en el de las que lo gestionan supondra una mejora significativa
de la claridad en el portal.

Esta tarea, que en realidad es transversal a todo el proceso, supone un
esfuerzo mayor especialmente en las primeras fases, en las que habra que
decidir formatos, textos y cualquier elemento que ayude al proposito de
clarificar, pero aportara grandes beneficios una vez se asimile y se trabaje
con una misma linea.

Ejemplos de practicas a mejorar

El catalogo de ejemplos de elementos que suponen una pérdida de ca-
lidad de la informacion puede SET muy extenso, de modo que elaborar
un listado exhaustivo excede los objctivos de esta pub]icacién. Por ello, a
continuacion, se relacionan una serie de cuestiones relevantes y comunes
a muchos portales que servirian para mejorar progresivamente la clari-

dad y calidad de la informacion.
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+ Informacion excesiva, como publicar un documento de cientos de pa-
ginas que contiene un indicador concreto, cuando se podrian publicar
las cifras o un breve resumen con los datos principalcs. Esta accién no
tiene por qué ser especialmente laboriosa, puesto que esa informacion
resumida es habitual que se facilite a los cargos politicos para la gestion
cotidiana de la entidad. Puede ser la misma o una version mas sencilla,
que se afiada al documento original como una explicacion previa.

Informacion poco relevante, consecuencia en algunos casos de cum-
plir con modelos de evaluacion de la transparencia externos, y en
otros casos por una tendencia a convertir el portal de transparencia
€n un repositorio de documentos.

Informacion contradictoria, que puede deberse a causas variadas,
como calculos incorrectos (por error o por no considerar los mismos
elementos para hacer el calculo), y que deben por tanto revisarse de
manera separada.

Contenidos sin actualizar. Es frecuente encontrar informacion sobre

legislaturas 0 mandatos anteriores y no del afio, ¢jercicio, mandato o
legislatura en curso.

° En pocas ocasiones esto se debe a que no sea el momento de pu-
blicarla, por ejemplo, en el caso de informacion que se publica
con caracter trimestral o anual. Es frecuente encontrar informa-
cion claramente desactualizada, lo que puede producir confusion
y equivocos razonables.

o Otra circunstancia relacionada con la falta de actualizacién tiene
que ver con las evaluaciones externas al portal, es decir, se actua-
liza cuando se espera una evaluaciéon y se deja sin actualizar hasta
la siguiente ocasion.

Fechas de actualizacion confusas, y en ocasiones contradictorias,
segtin se acceda por una via u otra a la informacion (por ejemplo,
retribuciones o gastos de cargos publicos).

No informar sobre informacion que deberia estar y que aparentemen-
te falta (modificacion de contratos, por ejemplo). Aqui también se in-
cluirfan los incumplimientos de las obligaciones de publicidad activa.
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6. Cuida la calidad de la informacion publicada

« Formatos de archivo no reutilizables o propietarios, lo que limita el
acceso y la reutilizacion de la informacion. Ademis, los archivos no
reutilizables no pucden ser letdos por mz/lquinas7 por lo que se limita
el uso automatico que puedan ofrecer otras herramientas tecnologicas.

+ Informacion poco elaborada o que debe elaborar la persona usuaria,
puesto que se deberian consultar varios documentos para obtener la
informacion que indica la ley. Ejemplo:

° Las relaciones de puestos de trabajo (RPT) y sus modificaciones o
los presupuestos. Es recomendable publicar los documentos con-
solidados, aunque se quiera incluir el historico de documentos,
pero no dejar solamente la relacion de archivos para que la per-
sona que busca la informacion tenga que componerla a partir de
varios documentos. Esto facilita la comprension de la informacion
y ademas asegura su veracidad, puesto que no depende del trata-
miento que de ella hagan terceros.

« Publicar datos por separado que podr{an reunirse en una tabla para
mejorar su visualizacion y comprensién global. Ejemplo:

o Informacién sobre pub]icidad institucional: la informacién se
publica en los contratos a cada medio de comunicacion, o en su
caso en la herramienta de visualizacion de contratos, cuando po-
dria publicarse tambi¢n en la seccion que corresponda en el pro-
pio portal en una sola tabla que incluyera a todos los medios de
comunicacion contratados, el importe destinado a cada medio y
los criterios utilizados para realizar la distribucion del presupues-
to total de esta partida.

« Enlaces que conducen a sitios incorrectos o enlaces vacios. Esto ocu-
rre cuando se mueve o elimina informacién, y también cuando se
vincula el indicador del portal a un sitio externo.
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Recomendaciones T
Revisa el cumplimiento de las obligaciones de publici-
dad activa.

Haz un ejercicio constante de empatia y piensa en cada
caso como seria la mejor forma de presentar la informa-
cion para que fuera lo mas sencilla posiblc de visualizar
y comprender.

Revisa la coherencia de la informacion publicada.

Publica informacion consolidada, es decir, que incluya la
informacion original y las adendas y modificaciones en
un unico documento.

Publica siempre que sea posible datos estructurados.
Ofrece resumenes con la informacion principal o con-
clusiones de documentos extensos y técnicos.

Revisa el correcto funcionamiento y destino de los enlaces.

©0 © © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000
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Herramientas o técnicas et
que se pueden aplicar

Aprovecha las evaluaciones externas que tu entidad haya
recibido, como por ¢jemplo organismos garantes, universi-
dades u otras entidades, para comprobar el grado de cum-
plimiento y toda la informacion sobre calidad que ofrezcan.
Solicita a las personas responsables de suministrar infor-
macion que hagan un resumen muy breve con los aspectos
o datos principales de documentos que sean complejos o
técnicos, para afiadirlo a la informacion que se publica.
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6. Cuida la calidad de la informacion publicada

Realiza pruebas de testeo A/B, por ejemplo, para compro-
bar con personas usuarias diversas qué opcion les parece
mas facil de entender. Puedes hacer ejercicios grupales 0
pequenas pruebas aleatorias en el entorno de tu entidad
para ir avanzando poco a poco, y una vez realizados todos
o la mayoria de cambios, programar sesiones grupales.

Dedica algunas horas de tu jornada de manera periodica
(semanalmente, mensualmente, trimestralmente, cuan-
do sea posible) a revisar la calidad de la informacion.
Puedes usar distintas téenicas, por ejemplo:

- Haz una seleccion aleatoria de contenidos y comprue-
ba su adecuada publicacion. Cambia los contenidos a
revisar en la siguiente fecha.

- Realiza busquedas longitudinales para comprobar que
la informacion es correcta, como por ejemplo compro-
bar los gastos de un miembro de la corporacion a lo largo
del mandato, los sueldos de un cargo publico durante la
legislatura, el valor total de los contratos publicos en los
ultimos ejercicios, o cualquicr informacién que realice
una revision transversal de la informacion.

- Implica a otros miembros de la entidad encargados de
suministrar informacion para publicar en el portal para
que comprueben, en lo que se refiere a su area, la vera-
cidad y calidad de los datos o documentos publicados.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Diseiia una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

7. Disena
una estrategia sostenible
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7. Disefa una estrategia sostenible

Realismo, eficiencia y sostenibilidad son los principios rectores de la
estrategia para clarificar un portal de transparencia.

En referencia al realismo, es importante ser consciente de las limita-
ciones presupuestarias y de tiempo. La creacion de un portal accesible y
funcional puede ser un proyecto largo y costoso, por lo que es crucial es-
tablecer expectativas realistas tanto en términos de plazos como de recur-

14 . 1
sos. Hay que valorar hasta donde se puede llegar y tener la flexibilidad su-
ficiente, como ya se expuso, para adaptar la estrategia a las circunstancias.

En cuanto a la eficiencia, es importante valorar la relacion entre coste
y beneficio, tanto a nivel general como en medidas concretas.

Por ejemplo, desarrollar un buscador, una herramienta muy dtil en
cuanto a la usabilidad del portal, puede hacerse de varias maneras: con
desarrollos sencillos disponibles en los principales gestores de conteni-
dos, o que incluya opciones de busqueda avanzada, o incluso puede tra-
bajarse en un buscador basado en procesamiento del lenguaje natural
(PLN). La eleccion de una u otra no solo dependera de la capacidad téc-
nica de los responsables del area informatica, sino del coste que supon-
dra cada una de las opciones y el beneficio que puedan aportar.

Por ultimo, la sostenibilidad se refiere a la capacidad de la entidad de
mantener las mejoras efectuadas en el portal por sus propios medios,
ya sea con sus propios recursos humanos o, en su defecto, con un coste
cconomico asumible que pueda dedicar a la contratacion de servicios
externos. En este punto, ademis, hay que recordar que el proceso de cla-
rificacion supone una transformacion orientada a mantenerse durante
mucho tiempo.

Para facilitar esta sostenibilidad, un elemento clave es la formacion.
Se pucdc conseguir avances importantes si se implica a las personas res-
ponsables de la gestion directa e indirecta del portal a través de acciones
formativas. Las téenicas de claridad, en el lenguaje especialmente, son
faciles de encontrar y de entender, pero no es sencillo aplicarlas.

Si la clarificacion es un proceso transformador, la formacion es la bate-
ria que puede mantener en marcha el proceso. El conocimiento sobre las
técnicas basicas y la concienciacion sobre su utilidad pueden contribuir
a un cambio de la cultura organizativa fundamentado en la empatia.
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En este sentido, podemos citar el ejemplo de una guia sobre lenguaje
claro dirigida a empleados piblicos en Canada (de 1991), que planteaba
este enunciado: “Usted podrl/a sentirse frustrado si la informacién que
afecta a su trabajo esta escrita de tal forma que solo pueda ser compren-
dida por un experto”. Del mismo modo, la ciudadania puede sentirse
frustrada si la informacion que afecta a sus derechos solo puede enten-
derla un experto.

Con el impulso que ejercen la formacion y la empatia, la entidad puede
dar los primeros pasos hacia la claridad desde el disefio. Un ejemplo ya se
ha citado con anterioridad, como es ofrecer un breve resumen de infor-
maciones o documentos complejos o técnicos. En sus respectivos ambi-
tos, cada responsable de suministrar informacion para que se comparta
en el portal de transparencia tiene la capacidad de entender dicha infor-
macion, asi como de generar representaciones graficas sencillas. Son dos
clementos que contribuyen mucho a la mejora de la claridad, ast como al
cambio de cultura interna.

A estos ejemplos se les deben afiadir otros, como cambios en la es-
tructura y el disefio web del portal o la inclusion de elementos de ayuda,
como se tratard en siguientes epigrafes, para seguir avanzando hacia el
concepto de claridad desde el disefio.
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7. Disefa una estrategia sostenible

Recomendaciones

Alinea el proyecto con la vision de la entidad.

Diseia una estrategia realista y sostenible, acorde con los
recursos humanos, tecnologicos y econémicos disponibles.

Valora los beneficios que aportan los posibles cambios en
relacion al coste que suponen para su Cjccucién 0 mante-
nimiento.

Ofrece formacion especializada en claridad.

Fomenta la concienciacion sobre los beneficios para la
propia entidad y para la ciudadania de mejorar la claridad.

Inserta las tacticas que utilices como parte de una estra-
tegia orientada hacia la claridad desde el diseno.
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Herramientas o técnicas
que se pueden aplicar

Analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidadcs) o PESTEL, para examinar el entorno po-
litico, economico, social, tecnologico, ecologico y legal

de la entidad.

Plan de implementacion u hoja de rurta.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar

El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

Cumple la ley

Cuida la calidad de la informacion publicada

Disefa una estrategia sostenible

Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
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Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos
10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal
14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

8. Piensa en los tipos
de publicoy en como estos
usan el portal
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8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal

Empatizar es una de las acciones clave en el disefio de un portal de
transparencia, y no solo en referencia a los textos o a ofrecer elementos
que faciliten la comprcnsién de la informacion pub]icada, como gréﬁcos,
tablas o infografias. Tambi¢n es necesario asistir en la navegaciony en la
comprension del funcionamiento del portal y sus herramientas.

Por tanto, es esencial entender las expectativas de las personas usuarias
del portal. Esto no significa solo considerar su nivel de conocimiento tée-
nico o habilidades tecnologicas, sino también calibrar como acceden a la
informacion, qué esperan encontrar y como interactian con el portal.

Una cuestion que se debe tener en cuenta es la diversidad, ya que las per-
sonas que acceden al portal no son un colectivo homogéneo. Pueden incluir
desde ciudadanos con poca formacion téenica hasta expertos en temas de
administracion pﬁblica, reutilizadores de la informacion o periodistas.

Por otra parte, los manuales o guias de asistencia que se ofrezcan, siem-
pre que sea posible, deben ser adaptados a lectura ficil, para respetar el
principio de accesibilidad universal.

Por tanto, es importante ofrecer distintos niveles de acceso o visualiza-
cion a la informacion segt’m el pcrﬁ] de la persona usuaria, manteniendo
la sencillez como premisa, pero también la profundidad cuando sea ne-
cesario. Pueden servir como ejemplos la informacion presupuestaria, la
informacion sobre contratacion publica o elementos de apoyo, como las
guias de uso del portal.

Recursos para orientarse en la navegacion

Incluso cuando un portal tiene un disefio intuitivo y que facilita la lo-
calizacion de contenidos, es necesario incluir elementos que sirvan para
presentar el portal para que, en las primeras visitas cspccialmcntc, la per-
sona usuaria pueda aprender a navegar por ¢l y aprovechar al maximo los
recursos que ofrece, segtin sus intereses y su nivel de conocimiento téenico.

Las posibilidades son variadas:

- La mas basica seria incluir un mapa web del portal de transparencia.

« Su alcance de cara a la claridad es limitado, pero es un primer paso
para conocer los apartados del portal de un vistazo.
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« No ofrece informacion sobre qué se puede encontrar o hacer en el portal.

+ Recuerda que el mapa web no debe referirse ala pagina web de la ins-
titucion, por ejemplo, un ayuntamiento. Esto no serviria para nada.

- Editar un video corto que realice un recorrido visual por las princi-
pales secciones del portal, explicando qué se puede encontrar en cada
una de ellas.

« Es 4til para todos los publicos, pero especialmente para personas
con menor nivel de conocimiento técnico o que visitan un portal de
transparencia en pocas ocasiones.

« Permite conocer el contenido y las posibilidades de uso en cada
seccion.

- Elaborar un manual de usuario, con inclusion de contenido técnico,
orientado a profesionales y personas con un nivel avanzado en el uso
de portales. Por poner algunos ejemplos, el manual puede centrarse
en explicar cuestiones como las siguientes:

« Funcionamiento de la busqueda avanzada:

o Como usar los operadores booleanos (AND, OR, NOT) para re-
finar las busquedas.
o Filtros disponibles (fecha, tipo de documento, institucion, etc.) y

! .
como combmarlo&

o Campos personalizados (por ejemplo, nombre, drea) y como
utilizarlos.

« Uso de los datos:

° Formatos descargables disponibles y sus ventajas (CSV, JSON,
XML, ODS, ODT, etc.).

° Licencias de uso: explica los tipos que incluye el portal (Creative
Commons, por ejemplo) y las condiciones de uso de los datos.

o APIs: si el portal cuenta con una API, explica como utilizarla.
Las APIs (del inglés, application programming interface, en espafiol,
interfaz de programacion de aplicaciones) permiten que dos apli-
caciones se comuniquen para compartir informacion.
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8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal

« Tutoriales avanzados, si el portal o herramientas asociadas a ¢l lo
permiten (portal de datos abiertos, herramienta de presupuestos

comprensibles, visualizacion de contratos):

o Creacion de visualizaciones personalizadas: Ofrece tutoriales so-

bre como crear visualizaciones a partir de los datos del portal.

° Analisis de datos complejos: Proporciona ejemplos de analisis de
datos que pueden realizarse con los datos del portal.

Una practica recomendable seria reunir los elementos de ayuda en una
seccion visible del portal, y que requiera un acceso a un segundo nivel.
Si la pagina principal del portal es el primer nivel, se puede crear una
seccion de ayuda, a la que se acceda mediante un clic, que redna todos
los contenidos sobre presentacion y uso del portal, y que cada persona

decida qué contenido es mas apropiado para sus intereses.

Cuando un portal de transparencia ofrece un video (sobre que es la
transparencia, por ejemplo), es frecuente verlo en la pagina principal, con lo
que consigue que cada visitante tenga acceso a ese contenido, que es especia]
y muy accesible. Sin embargo, ubicarlo en un segundo nivel ofrece tres ven-
tajas de cara a la usabilidad, si se compara con situarlo en la pagina principal:

- Reduce el consumo de recursos cada vez que se abra el portal, tanto en
el servidor como en el dispositivo de la persona usuaria. Esto afecta al
ancho de banda, el procesador, el almacenamiento o la memoria RAM.

- A quienes visiten con frecuencia el portal puede producirles cierto
hartazgo que se abra el video cada vez que entran a la pagina principal.

- Eneste sentido, produce también menor fatiga visual a nivel general
) p é Ej L]
porque no sobrecarga de contenidos la pagina de inicio.

Antes de terminar este epigrafe, conviene realizar una aclaracion res-
pecto al guion del video. Explicar qué es la transparencia, la publicidad
activa o el derecho de acceso a la informacion es muy valioso, pero no

ayuda a conocer mejor la navegacién en el porta] y sus posibilidades.

Para que este elemento sea realmente efectivo, pensando en la usabi-
lidad, debe referirse como minimo a como se estructura el portal y qué

contenidos se pueden encontrar en cada seccion principal.
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En esta linea y para finalizar, seria recomendable no incluir en un mis-
mo video demasiada informacion o de diversa naturaleza. En la mayoria
de casos, sera preferible tener dos videos de un minuto tracando dos
temas distintos, que un video de dos minutos que lo trate todo.

.
e ®® %00 e e 0000000000000 0000000000000 00000 0 .

Recomendaciones ce

Entiende que los ptblicos que visitan el portal son diver-
s0s, y el uso que hacen de ¢l también lo es.

Elabora recursos de asistencia a la navegacion, con dis-
tintos niveles de profundidad, como mapas, manuales o
recursos audiovisuales.

Crea una seccion especifica de ayuda.

Elabora todos los documentos de asistencia que sean po-
sibles en lectura facil.
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8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal

.
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Herramientas o técnicas v
que se pueden aplicar

Mapa web, manual de usuario, videos u otros recursos
) )
para asistir en la navegacion.

Herramientas de retroalimentacion (formularios, en-
cuestas, buzon de sugerencias) para entender mejor quée
buscan las personas usuarias, como usan el portal y qué
recomiendan para mejorarlo.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacion de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

9. Facilita la navegacion y la
localizacion de contenidos
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9. Facilita la navegacioén y la localizacién de contenidos

Ademas de los recursos como guias de usuario o buscadores, la estruc-
tura y el disefio del portal son fundamentales para facilicar la localiza-
¢ion de contenidos.

Diseino minimalista y claro

La premisa de partida sobre los portales de transparencia y su disefio
es que deben evitar la sobrecarga de informacion, tanto visual como de
contenidos. El objetivo principal de un portal de transparencia es que
las personas usuarias puedan encontrar rdpidamente lo que buscan sin
sentirse abrumadas, lo que podriamos asociar al término infoxicacion (re-
sultante de unir los conceptos informacion e intoxicacion).

La inclusion de muchos elementos en la pagina principal o en los si-
guientes niveles inferiores pucdc resultar agotador para la persona que
visita el portal. Incluso puede llegar a ser frustrante si se trata de una
persona con un nivel basico y no es capaz de localizar los temas princi-
pales que le interesan o, simplemente, de entender minimamente para
qué sirve el portal.

Para evitar esta sensacion inicial, ademas de los elementos o recursos
de asistencia en la navegacion que se han explicado en el apartado ante-
rior, es muy recomendable que el portal tenga un disenio minimalista o
que muestre en un primer nivel (pégina de inicio) los elementos princi-
palcs de una manera clara, facil de asimilar en un primer vistazo.

Algunos elementos que contribuyen positivamente desde el punto de
vista del disefio serian, por ejemplo, el uso de tipografias faciles de leer, o
el uso de espacios en blanco para dejar suficiente espacio entre elementos,
lo que facilita el procesamiento de la informacion y reduce la fatiga visual.

Por otra parte, es muy recomendable presentar la informacion de ma-
nera jerarquizada, de modo que los temas mas relevantes sean los mas vi-
sibles y faciles de acceder. A esto también contribuye el uso de jerarquias
visuales en los titulos y subtitulos, utilizando diferentes tamarios y estilos
para guiar la lectura y resaltar la informacién importante.

Otra cuestion importante es hacer un uso responsable de los elemen-
tos graficos. En esta publicacion aconsejamos el uso de representaciones
graficas, videos, tablas o infografias, pero hay que tener en cuenta que un
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uso abusivo puede tener efectos negativos, como la fatiga visual, la sobre-
carga de informacion o el consumo innecesario de recursos del servidor
y de los dispositivos.

Por ello, hay que buscar un equilibrio entre el uso de graficos, iconos
y elementos decorativos, asi como de recursos de apoyo, utilizandolos
unicamente cuando mejoren el contenido o la comprension.

Diseio consistente

El manejo adecuado del portal no suele producirse en la primera visita.
El término disefio consistente se refiere a que las diferentes paginas de
un portal comparten una estructura basica similar.

Se fundamenta en mantener una apariencia y funcionalidad coheren-
tes en todo el sitio web para facilitar la navegacion y mejorar la expe-
riencia del usuario, que le permite encontrar la informacion que busca
mids r:ipidamente.

Esto implica utilizar los mismos elementos visuales, tipografias, colo-
res, espaciados, y patrones de interaccion en todas las p:iginas. Muchos
CMS (gestores de contenido) ofrecen funcionalidades para crear temas y
plantillas que ayudan a mantener la consistencia en un sitio web.

Diseio redundante

La redundancia, entendida como la posibilidad de acceder a una mis-
ma seccion de diferentes formas, es util para facilitar la navegacion y

mejorar la comprension sobre el funcionamiento del portal.

Esto permite a los usuarios acceder rapidamente a lo que necesitan, in-
cluso desde cualquier punto del portal en el que se encuentren. Algunas
formas de implementar esta técnica son las siguientes:

+ Duplicar los accesos principales: los enlaces a las secciones mas im-
portantes aparecen en varias ubicaciones. Por ejemplo, en el ment
principal y en secciones destacadas de la pz’lgina de inicio, como un
menu superior fijo que aparezca en todas las paginas.

« Crear un ment auxiliar: ademas del ment principal, incluir un ment
secundario en cada seccidn que permita al usuario regresar a la pﬁgina
de inicio o acceder a las categorias principales del portal.
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9. Facilita la navegacioén y la localizacién de contenidos

La redundancia bien empleada reduce la curva de aprendizaje, ya que
permite que los usuarios recuerden con facilidad donde encontrar lo
que necesitan.

Elementos en la interfaz de usuario

En este caso se trata de elementos que interactian directamente
con la persona usuaria, guiandola a través del sitio web. Pueden servir
como ejemplos:

+ Mend flotante: se mantiene visible en la pantalla mientras la persona
usuaria se desplaza por la pagina o pasa por encima con el raton.

° Puede ser muy util si se usa para mostrar, por ejemplo, las catego-
rias que hay dentro de una seccion.

° Permite acceder a las diferentes categorias sin necesidad de en-
trar en cada seccion, lo que reduce el nimero de clics y agiliza la
navegacion.

+ Ment miga de pan: es una lista de enlaces que muestran la ruta que
ha seguido la persona usuaria desde la pagina principal hasta la pa-
gina actual.

° Facilita la orientacion, ya que ayuda a la persona usuaria a saber
en qué lugar del portal se encuentra en cada momento.

o Facilita la navegacion rapida, porque permite volver a la pagina
anterior con un solo clic.

o Ademas, optimiza el posicionamiento SEO del portal, ya que

mejora la estructura del sitio y facilita a los motores de busqueda
entender la jerarquia de las paginas.

Salidas ante situaciones de bloqueo

En el marco de esta guia, se produce una situacion de bloqueo durante
la navegacion en el portal de transparencia cuando la persona usuaria no
encuentra la informacion que busca.

No hace referencia, por tanto, a enlaces rotos, errores de servidor, redi-
reccionamientos u otras circunstancias problematicas que pueden darse
durante la navegacion.
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Una practica recomendable para mejorar la usabilidad v por extension
p p ] yp

la claridad del portal es ofrecer alternativas ante una situacion de blo-
queo. Pueden ser varias y coincidentes, como por Cjemplo:

« Remitir al buscador.

« Remitir a la seccion de ayuda o al manual de usuario, en los términos
en los que se ha explicado anteriormente.

« En el ambito especifico de la transparencia, remitir al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion.

Navegacion eficiente

Los portales de transparencia cuentan con varios apartados depen-
dientes del menu principal. En ocasiones, el paso a los diferentes sub-
menus necesita de varios clics, pasando por paginas que actiian como
simples caratulas.

Estos casos, que normalmente son consecuencia de la estructura del
portal que reproduce un arbol de navegacion en las diferentes secciones,
representan una oportunidad para la mejora de la claridad del portal, ya
que pueden utilizarse para explicar el contenido de la seccion o apartado.

Reducir el nimero de clics para llegar a un indicador suele conside-
rarse una buena prictica, que incluso se puntﬁa positivamente en las
evaluaciones de transparencia. Sin embargo, si el aumento de clics supo-
ne una mejora de la claridad y, como en el caso de los menis de miga de
pan, una mejora del posicionamiento SEO, debe valorarse que opcion es
la mas conveniente. Nuestra recomendacion es aumentar la claridad a
cambio de un clic.
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9. Facilita la navegacioén y la localizacién de contenidos

Recomendaciones

Para mejorar la claridad y la localizacidon de conteni-
dos, utiliza el disefio del portal sea minimalista, con-
sistente y redundante.

El disefio claro o minimalista reduce la sobrecarga de in-
formacion y la fatiga de la persona usuaria.

El disefio consistente ofrece una apariencia y funcionali-
dad coherentes en todo el portal.

El disefio redundante permite acceder a una misma sec-
cion de diferentes maneras y agiliza la navegacion.

Utiliza elementos en la interfaz de usuario que ayudcn a
localizar el lugar en que se encuentra la persona usuaria
dentro del portal y que permitan un acceso rapido a los
diferentes apartados del portal desde cualquier punto.

Utiliza las paginas intermedias para ofrecer informacion
de contexto sobre el contenido del portal.

Ofrece diferentes opciones cuando la persona usuaria no
sea capaz de encontrar la informacion que busca.
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Guias de estilo.

Gestores de contenido.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar

El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo
Cumple la ley

Cuida la calidad de la informacion publicada

Disefa una estrategia sostenible

Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal

0 N oRwN R

Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos
10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal
14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

10. Cuida el lenguaje
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10. Cuida el lenguaje

El articulo 18 de la Ordenanza Tipo de Transparencia Publica de la FEMP
se refiere a la claridad, donde sefiala que “la informacion se publicaré con
un lcnguajc sencillo e ird acompaﬁada de la dcscripcién y contexto necesa-
rio para facilitar su comprcnsién y evitar una intcrprctacién erronea’.

El lenguaje debe ser claro, accesible y adecuado al plﬁblico ObiCtiVOA
En la medida de lo posiblc, debe evitar jerga 1cga] o administrativa que
pueda dificultar la comprension por parte del publico general. En caso
de que sea necesaria, convendra acompanarla de una descripcion, como
sugiere el articulo 18 de la ordenanza de la FEMP.

Decisiones para tener un estilo coherente

El asunto del lenguaje requiere de varias decisiones. Una de las mas
importantes es el tono en que sevaa dirigir ala persona usuaria.

Desde la perspectiva de la claridad, es recomendable dirigirse a la per-
sona usuaria de forma cercana. Si el estilo del portal lo permite, usa el
“t”, 0 un tono informal, porque facilita la lectura. En el caso de portales
gubernamentales o institucionales, como uno de transparencia, el uso de
“usted” puede considerarse mas apropiado. La decision estara en priori-
zar la claridad y cercania o el tono institucional.

Otra de las decisiones que sera muy visible por la cantidad de veces
que se utilizara es la referente al lenguaje inclusivo, el uso del masculino
genérico o el uso de desdoblamientos u otras formulas (como persona
usuaria en esta pub]icacién).

Siguiendo las recomendaciones de la Real Academia de la Lengua
(RAE), el uso del masculino genérico es el adecuado.

Sin embargo, algunos lingiiistas opinan que es necesario el uso del len-
guaje inclusivo por factores que escapan a su analisis en esta publicacion.
Ademas, algunas leyes de transparencia hacen mencion a este tema y
recomiendan u obligan al uso del lcnguajc inclusivo.

En cualquier caso, la decision que se tome debe ser coherente en su uso
en todo el portal, y deben valorarse también sus repercusiones, desde la
vision y valores de la entidad (por ejemplo, politicas de género) hasta la
posible correccion de formatos en los cambios de legislatura o mandato
(entra un nuevo alcalde en lugar de una alcaldesa, lo que puede obligar a
reescribir indicadores, saludas, etc.).

69

© © 0 0 0 000 0000000000000 000000000000 000000 000000000000 000000000000 0O O O ¢



Hoja de ruta para el disefio estratégico de un portal de transparencia claro

El estilo debe ser conocido por todos los miembros del equipo que
contribuyan al mantenimiento y gestion del portal para que hagan un
uso coherente.

Este estilo debe aplicarse en titulo y subtitulos, textos introductorios
o explicativos, ments y cualquier elemento que podamos entender como
estructural o comun del portal. Por tanto, no habria que aplicarlo nece-
sariamente en todos los documentos (por ejemplo, decretos, presupues-
tos, contratos, RPTs, etc), ya que supondria una considerable ineficien-
cia revisar todos los archivos publicados en el portal.

Errores comunes

Algunos tipos de errores que se pueden encontrar en los portales son:

« Errores ortotipograficos y de estilo:

° Uso inconsistente del punto final en titulos, utilizandolo unas
veces siy 0tras no.

° Uso inconsistente de la negrita.

o Inconsistencias en el lcnguajc y en la forma de dirigirsc ala per-
sona usuaria: a veces usando “t” y otras “usted”.

° Inconsistencias en el lenguaje no sexista: por ejemplo, “los dipu-
tados/as” deberia ser “los/as diputados/as”.

o Uso inapropiado de las mayusculas: especialmente frecuente en
cargos, que deben escribirse en mindscula.

o Falta de concordancia.

« Titulos que no son suficientemente claros y no dan seguridad sobre
lo que se va a encontrar en ellos.

« Cuidar la coherencia en portales que se presentan en mas de una lengua.

Asistencia

Es una realidad que la inmensa mayor{a de entidades no disponen de
lingﬁistas en su equipo, pero s1 se pucdc buscar asistencia, tanto a nivel
de formacion como del uso de recursos como guias.
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10. Cuida el lenguaje

La formacion es muy util para dar unas pautas generales y para con-
cienciar sobre la importancia del lenguaje claro en la administracion, y
particularmcnte en el 4ambito de la transparencia. Tiene una gran capa-
cidad trasformadora y es un elemento util para transmitir la empatia que
es necesaria en procesos de clarificacion.

Otra herramienta ficil de encontrar son las guias sobre lenguaje claro
y comunicacion clara. Hay varios modelos y formatos, a nivel espafiol,
curopeo, e internacional. Las hay de diferentes estilos y son muy utiles
y faciles de comprender. La aplicacion no es tan sencilla, por eso es con-
veniente contar con formacion, que si se aplica a ejemplos de tu entidad
puede resultar mas valiosa.
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10. Cuida el lenguaje

Herramientas o técnicas el
que se pueden aplicar

Seguir las recomendaciones de la Norma UNE-ISO

24495-1:2024. Lenguaje claro. Parte 1: Principios rectores
y directrices.

Existen varias guias sobre lenguaje y comunicacion cla-

ra en las administraciones espanolas. Sin animo de ex-
haustividad ni de priorizar unas sobre otras, se pueden
mencionar algunas, en el ambito de las administraciones
espafiolas, que son complementarias y han sido elabora-
das por autores distintos:

- Guia prdctica de comunicacion clara del Ayuntamiento de
Madrid, una de las pioneras.

- Guia de lenguaje claro de la Generalitat Valenciana. Por un
lengttqie administrativo al servicio de las personas, una de las

mas recientes.

- Guia de comunicacié clara de la Generalitat de Caralunya,

. . . ./ .
con Vcr51én WCb meteractiva y version 1mprcsa.

- Publicaciones del blog del Instituto Vasco de Administracion
Publica (IVAP), en su apartado sobre Lenguaje adminis-
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

11. Elige los formatos
de archivo adecuados
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11. Elige los formatos de archivo adecuados

Los formatos de los archivos que se publiquen en el portal de transpa-
rencia deben cumplir dos caracteristicas principales: ser reutilizables y
ser accesibles, en el sentido de que cualquiera pueda acceder a ellos.

Formatos reutilizables

Los datos deben estar disponibles en formatos que puedan ser reutili-
zados o descargados por la ciudadania, como hojas de calculo o archivos
CSV, para fomentar la transparencia real y el uso de los datos.

Lo ideal es que se ofrezcan formatos abiertos como CSV, JSON o XML,
que son formatos no propietarios y permiten la facil extraccion y mani-
pulacion de datos por parte de terceros.

Ademas, una buena practica es incluir metadatos ricos que describan
el contenido, origen y estructura de los datos, mejorando su busqueda
y comprension.

Formatos accesibles

Para garantizar el principio de neutralidad tccno]égica, €s preciso usar
formatos abiertos Y No propietarios para garantizar que Cualquicr per-
sona, independientemente del software que utilice, pueda acceder a la
informacion del portal sin barreras técnicas debidas al uso de licencias.

Es cierto que muchas personas utilizan formatos propietarios, como
los archivos XLXS (de Excel), y que puede resultarle mas sencillo el uso
de estos archivos que, por ejemplo, un CSV.

Por ello, es recomendable ofrecer ambas posibilidades en los tipos de
archivos principales: documentos de texto y hojas de calculo.

En este punto, hay que hacer mencion al formato PDF, presente en la
practica totalidad de portales de transparencia, y cuyo uso es abusivo.

Se trata de un formato propietario con estandares abiertos, desarrolla-
do por una empresa pero que permite que cualquier persona o empresa
puede desarrollar software que cree y lea archivos PDFE. Esto, unido a
que se puede abrir en muchos soportes, ofrece una excelente representa-
cion visual de documentos y asegura la prcservacién de la informacién
original. Se trata, en consecuencia, de un tipo de archivo muy préctico

y usado.
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Estas ventajas tambi¢n lo han convertido en un formato muy utilizado
en los portales de transparencia, pero es un archivo que limita mucho la
reutilizacion y la lectura por méquinas, no en todos los casos, pero st es
muy frecuente que presente estas dificultades.

Por tanto, es conveniente limitar su uso tanto como sea posible y ofre-
cer otro tipo de archivos que faciliten la reutilizacion.

También puede usarse el PDF accesible, que ha sido creado o adap-
tado para que pucda ser utilizado por todas las personas, sin importar
si tienen alguna discapacidad o no. Esto significa que el contenido del
PDF puede ser interpretado correctamente por tecnologias de asistencia
como lectores de pantalla, lo que permite a personas con discapacidad
visual, por ejemplo, acceder a la informacion de forma independiente.

Tipos de formato

Es recomendable priorizar el uso de los siguientes formatos, que pue-
den ser abiertos y accesibles:

« Formatos abiertos:

o CSV:ideal para datos tabulares (hojas de calculo), facil de impor-
tar a otras aplicaciones.

° JSON: formato ligero y legible por humanos, muy utilizado para
transmitir datos estructurados.

o XML: flexible para representar datos complejos.
o ODT: para documentos de texto editables.
o ODS: para hojas de calculo editables.
+ Formatos propietarios basados en estandares abiertos:
> DOCX: para documentos de texto editables, en formato propietario.
o XLSX: para hojas de calculo editables, en formato propietario.
« Caso especifico del formato PDF:

o PDF estandar: diseiado para preservar la apariencia visual de un
documento, independientemente del software o hardware utiliza-
do. Puede permitir la reutilizacion de la informacion.
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11. Elige los formatos de archivo adecuados

o PDF/A: para documentos que necesitan ser archivados a largo
plazo, garantizando su legibilidad en el futuro. Esta disefiado es-

pCCl’ﬁcamcntc para ser accesible. Facilita la lectura por méquina&

Puede permitir la reutilizacion de la informacion.

Tabla resumen

Formato

Uso en portal de

transparencia

Simple y ficil de usar.
C | Ideal para ¢l intercambio Datos
o Sompletamente . .
CSV bi ¥ Muy alta Muy alta de datos entre apllca— presupuestarios,
abierto B E . . .
ciones y para el analisis estadisticas.
de datos
Flexible y legible por
y
C ] humanos. Ideal para el Datos de APIs,
Sompletamente . . . .
JSON B P Alta Alta intercambio de datos configuraciones
abierto L .
entre aplicaciones y para de sistemas
el andlisis de datos
Metadatos, esque-
mas de dacos
Completamente Muy flexible para repre- o 0
XML P Alta Alea - P P informacién
ilL)lCTtO sentar (,111[05 COITIP]C]US
detallada de
'PT'O,VCC[OS
Moderada Mis rico en caracterfsticas Dat
. . - 3 atos
oo | Parcialmente (requiere respecto a CSV o JSON, .
XLSX N ., Alta . presupuestarios,
abierto extraccion pero con algunas limita- ;.
. estadisticas.
de datos) ciones
Permite crear documentos .
Moderada Informes, presen-
Parcialment (requi con una estructura com- raci ecret
- arcialmente requiere . aciones, decretos.
DOCX K 4 . Alta pleja, incluyendo tablas, ’
abierto extraccion ) Y, i planes, acuerdos,
graficos, imdgenes, estilos )
de datos) . convenios, etc.
de formato, etc.
Baja Preservacion Informes finales,
) . Depende S
IR Parcialmente (requicre del de la apariencia visual, documentos
. - cla il
abierto extraccion N - distribucion legales,
configuracion 0
de datos) de documentos publicaciones
Baja Documentos
o . Alta (con la . .
S Parcialmente (requiere . o Archivo a largo plazo, pre- | histdricos,
PDF/A N ., conhguramon L, . R
abierto extraccion servacion de la legibilidad | archivos
correcta) .
de datos) municipales
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Recomendaciones

Piensa bien qué tipo de archivo es el mas adecuado para
la informacion que se publica.

Prioriza el uso de formatos abiertos y accesibles.

Ofrece diferentes opciones para aumentar el alcance de
la informacion y facilite la reutilizacion de la informa-
cion a los distintos tipos de publico del portal.
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11. Elige los formatos de archivo adecuados

.
o % ® 0000000000 0000000000000 0000000000000

Herramientas o técnicas .-
que se pueden aplicar

Gestion documental: engloba todos los procesos relacio-
nados con la creacion, almacenamiento, organizacion y
disposicion de documentos, incluyendo la planificacién
de qué archivos se publicaran en un portal.

Catalogo de datos: para describir y documentar los tipos
de datos y conjuntos de datos disponibles.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

12. Fomenta y facilita
el uso del portal
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12. Fomentay facilita el uso del portal

Una de las caracteristicas de la comunicacion clara es que las personas
destinatarias utilicen la informacion, en una secuencia que empieza por
localizar la informacion, scguida por entender la informacidn para ter-
minar usandola.

Los portales de transparencia estan muy vinculados a la consulta de
informacion. Esta accion se relaciona con la capacidad de encontrarla,
con lo que se cumple el primer requisito.

Si es facil de entender o suficientemente comprensible, cumpliria el
segundo requisito para ser considerada una informacion clara y el portal
ya cumpliria una parte importante de su cometido. Incluso se podria
hablar de que cumple con el derecho a entender.

El dltimo paso para ser considerada una informacion clara correspon-
deria a que se use, a que sea util para el piblico destinatario.

Para este fin, es primordial el uso de formatos de archivo reutilizables,
como se ha explicado en el epigrafe anterior sobre formatos de los archi-
vos. Estos archivos han sido disenados y prcparados para ser utilizados
en multiples contextos y aplicaciones, mas alla de su proposito original.
Poner a disposicion del publico destinatario este tipo de archivos es un
paso muy importante para el fomento del uso de la informacion publi-
cada en el portal.

Ademis de ofrecer estos archivos, se puede fomentar desde el disefio
web el uso de archivos para otros fines que no sean estrictamente la reu-
tilizacion, de manera que también sean utiles.

Acciones que se pueden fomentar desde el portal

Podemos definir un conjunto de acciones comunes a practicamente
cualquier archivo contenido en un portal y que fomenten el uso de la
informacion. Algunos ejemplos son los siguientes:

« Descargar: permitir que la persona usuaria tenga una copia del archi-

vo publicado en su dispositivo.

« Compartir: permitir que se reenvie el archivo por correo electronico
u otra via.

« Imprimir: permitir hacer copias impresas en formato papel.
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Otras acciones que se pueden fomentar desde el portal, aunque no se
refieran directamente a usar la informacion, sino a aspectos relacionados
con la gestion de los contenidos, son:

o . . P Ii . ~ o/ .
« Suscribir: permitir que se envie informacion a la persona usuaria so-
bre nuevos contenidos, archivos o actualizaciones.

« Sugerir: permitir que se envien sugerencias para mejorar la presentacién,
formato, contenido o cualquier aspecto de los archivos o del portal.

« Valorar: permitir que se otorgue una punmacién al indicador o a la seccion.

Una propuesta para fomentar el uso podria ser organizar un formato
de presentacion de estas acciones mediante botones, con un disefio con-
sistente y sistematico en, al menos, todas las paginas de indicadores.

Facilitar el derecho de acceso

Una de las utilidades principales de un portal de transparencia es ofre-
cer un espacio donde ejercer el derecho de acceso a la informacion pu-
blica, en los términos que recoge el “Capitulo ITI. Derecho de acceso a la

informacion pﬁblica” de la lcy estatal de transparencia (LTAIPRG).

En este caso, hay que considerar también las condiciones que recojan
los distintos desarrollos autondémicos, en el sentido de que pueden poner
o quitar condiciones para el ¢jercicio del derecho de acceso. Un ejemplo
seria el requisito de identificacion para realizar solicitudes de acceso a la
informacion. En ese caso, el portal deberia adaprarse a esta circunstancia
para facilitar la accesibilidad.

Aparte de los requisitos legales, tambi¢n se puede fomentar el ejerci-
cio del derecho de acceso gracias a la claridad y, consecuentemente, el
uso del portal. Para ello se pueden tomar distintas medidas que se pue-
den incluir en un espacio especifico el portal:

« Explicar la finalidad y el funcionamiento de este derecho en un len-
guaje accesible, con formatos amigables, como videos o infografias.
« Incluir una guia sobre el ¢jercicio del derecho de acceso, con pregun-

tas sencillas y su respuesta.

o Puede estar intcgrada enel propio porta], de manera interactiva,
que permita hacer clic en las preguntas que interesen, o puede
estar en un formato de texto para visualizacion y descarga.
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12. Fomentay facilita el uso del portal

° Preguntas de ejemplo: ;Puedo pedir cualquier informacion?
;Debo motivar la solicitud? ;Qué sucede si no recibo contestacion
en plazo?

« Ofrecer informacion relacionada con el derecho de acceso, como
estadisticas o la informacion mas solicitada. Esto puede servir para
animar o inspirar a otras personas a ejercer este derecho, por ejemplo,
al comprobar qué tipo de cuestiones se pueden solicitar.

« También se pueden sugerir preguntas a modo de ejemplo, con el mis-
mo fin de animar e inspirar.

Recomendaciones

Presenta de manera consistente y sistematica opciones
para que las personas usuarias del portal utilicen la in-
formacion que se publica.

Fomenta y facilita el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

ee 000 000000000000 00

.
.

Herramientas o técnicas cee
que se pueden aplicar

Técnicas de disefio web accesible y claro para dar un for-
mato Optimo al espacio dedicado a los botones de llama-
da a la accion (compartir, descargar, enviar).

Guias de para ejercer el derecho de acceso a la informa-
cion, para tomarlas como referencia. Hay multicud de
cjemplos en todos los niveles de la Administracion en
Espaiia, adaptados a la normativa vigente.
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La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
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13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

Ademas de las guias que se han mencionado en apartados anteriores,
en este vamos a considerar dos tipos de ayuda de muy distinta naturaleza:

+ Herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones de presupuestos com-
prensibles, para la visualizacion de contratos publicos o portales de
dartos abiertos.

+ Recursos de tipo administrativo o de gestion publica, como subven-
ciones o modelos de colaboracion interinstitucional.

Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas o aplicacioncs que se presentan son muy utiles porque
permiten la visualizacion de informaciones complejas de manera muy ac-
cesible, como el caso de los presupuestos o la contratacion de la entidad.

Hay aplicativos disponibles en formato abierto y en formatos propieta-
rios, pero en los casos de visualizacion de presupuestos y contratos supo-
nen un coste considerable que muchas entidades no pueden asumir, bien
por el coste de la licencia o compra del servicio, o bien por el coste de los
recursos humanos necesarios para su implementacién y mantenimiento.

Ademas, estos recursos externos no solo mejoran la claridad, sino que tam-
bi¢n reducen la sobrecarga de informacion y de recursos en el propio portal.

Otra cuestion importante que hay que tener en cuenta es que estas
herramientas, destinadas a facilitar la comprension, no pueden resultar
un obstaculo a la obtencion de una informaciéon clara y directa en cum-
plimcnto de la lcgislacién en transparencia.

Por ejemplo, si uno de los indicadores es el superz’wit de la entidad, el
portal no pucdc limitarse a rcdirigir a la herramienta de presupuestos
comprensibles sin dar mas informacion o contexto.

Lo ideal es que la informacion a la que no se pueda enlazar de manera
directa desde el portal se publique directamente en la pagina de indica-
dor que corresponda y, si se desea, enlazar a la herramienta externa para
obtener mas informacion.

La situacion de no poder enlazar directamente a la informacion concreta
que exige el indicador es bastante habitual en estas herramientas por su
configuracion, ya que no genera enlaces al usar los elementos interactivos.
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Por ello, es recomendable explicar de manera genérica coémo funciona la
herramienta, con un pequeito tutorial (lo ideal es que lo elabore o facilite
el desarrollador de la herramienta), y como obtener la informacion del
indicador concreto (que puede hacer el equipo encargado del portal).

Presupuestos comprensibles

La informacion puede resultar compleja para la mayoria de personas,
incluso las relacionadas con la propia Administracion pﬁtb]ica. Estas pla—
taformas de visualizacion de datos muestran la informacion financiera
en graficos interactivos. Esto permite al usuario comprender el desglose
de gastos y partidas de forma visual y simplificada.

Plataformas de visualizacién de contratos publicos:

El funcionamiento de estas p]ataformas de contratacion es similar a
las de presupuestos comprensibles. Permiten interactuar y visualizar
informacion de manera comprensible y escructurada.

Portal de datos abiertos

Se trata de una de las herramientas tecnoldgicas mas desarrolladas en
materia de gobierno abierto, aparte de los portales de transparencia, y
que son fundamentales para la apertura y reutilizacion de la informacion
en poder de la administracion, con multitud de aplicaciones practicas.

En caso de que la entidad cuente con un portal de datos abiertos, pue-
de promover la interaccion entre el portal de transparencia y el de datos
abiertos, vinculando la informacion sobre indicadores a los conjuntos de
datos del portal de datos abiertos. Esto fomentaria el uso del portal de
transparencia y su utilidad, haciendo la informacion clara, en los térmi-
nos que se han definido en esta guia: encontrar, comprender y utilizar.

Recursos de gestion publica

Las limitaciones de recursos humanos, tecnologicos y economicos son una
realidad que no se puede ignorar. Algunas de las recomendaciones para cla-
rificar un portal de transparencia pueden ser asequibles, pero otras son muy
costosas. Incluso en el caso de as que resulten poco costosas, pueden suponer
un esfuerzo muy importante para las entidades con menos recursos.
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Para estos casos, también se pueden disenar estrategias que permitan
avanzar en el proceso de clarificacion, y no solo para adquirir las herra-
mientas tccnolégicas expuestas en este apzurtado7 sino para implcmentar
cualquiera de las recomendaciones de esta guia.

En cualquier caso, es preciso recordar que cualquier medida adoptada
supone un avance, y que el proceso puede prolongarse en el tiempo. La so-
lucidén menos adecuada serfa no hacer nada porque no se puede hacer todo.

Subvenciones

Las subvenciones al fomento de la transparencia son recurrentes en
varios territorios del Estado, ya sean convocadas por las comunidades
auténomas o por las diputaciones provinciales. Si bien la cuantia pue-
de no ser suficiente, si puede servir como complemento a los recursos
propios de la entidad o para buscar una forma de colaboracion con
otras entidades.

Ademas, la busqueda de subvenciones puede orientarse a otros am-
bitos mas alla de la transparencia en los que encuentren encaje, como
convocatorias de innovacion plﬂ)]ica o desarrollo tecnolégico.

Colaboracion interinstitucional

Los avances en gobierno abierto tambicn se sustentan en la colabo-
racion entre instituciones. Las subvenciones expuestas en el punto an-
terior pueden servir de palanca para el desarrollo conjunto de acciones
para el fomento de la claridad, siempre que respeten el marco legal y
las condiciones de las convocatorias.

Ademas de esta palanca economica externa, varias entidades tam-
bi¢n pueden compartir el coste de acciones o herramientas para uso
compartido de la claridad, como la organizacion conjunta de activida-
des formativas, por cjcmplo, 0 trabaj ar de manera conjunta en p]anti—
llas de documentos para mostrar representaciones graficas.

Por otra parte, la pertenencia o adscripcion a redes de colaboracion
pueden facilitar o potenciar las relaciones entre distintas entidades y la
puesta en marcha de proyectos comunes y la comparticion de recursos.
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Recomendaciones

Valora la posibilidad de adquirir, desarrollar o adherirse
a herramientas tecnologicas que faciliten la compren-
sion de informaciones complejas o téenicas, como los
presupuestos o los contratos publicos.

Informate sobre las opciones para obtener recursos eco-
nomicos o de otro tipo a nivel externo para desarrollar
parte de la estrategia de clarificacion.
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Herramientas o técnicas
que se pueden aplicar

Los portales de datos o las plataformas de visualizacion
de contratos y subvenciones.

Suscripcion a informacion sobre subvenciones.

Contacto periodico con responsables de gobierno abier-
to de entidades supramunicipales para conocer las op-
ciones de subvenciones o proyectos de colaboracion.

Adhesion a redes de trabajo o colaboracion interinstitucio-
nal en materia de gobicrno abierto o innovacion pﬁblica.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

14. Sé responsable
de tu portal
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14. Sé responsable de tu portal

En apartados anteriores se ha tratado la obligatoriedad de cumplir la
lcy o de cuidar la calidad de la informacién pub]icada, con atributos
como la actualizacidn, la relevancia o la claridad.

En este apartado vamos a tratar dos cuestiones muy distintas pero que
confluyen en el concepto de responsabilidad.

Responsabilidad a largo plazo: compromiso

Por una parte, recordamos que la clarificacion es un proceso transfor-
mador, que requiere tiempo, apoyo y liderazgo, y que se debe desarrolla
a partir de una estrategia a medio y largo plazo. En este sentido, hay que
incidir en la idea de que la clarificacion no termina una vez se ha com-
pletado la lista de tareas recogidas en el plan de trabajo.

Debe haber un compromiso continuo para asegurarse de que el portal
. . ! . . ] .
siga cumpliendo con los estandares de calidad, accesibilidad, actualiza-
cién de contenidos y claridad. En ese compromiso hay que contar con la
opinion y aportaciones de agentes externos y se deben facilitar cauces
para la retroalimentacion, como se tratara en el siguiente apartado.

Responsabilidad a corto plazo: la informacion publicada

Es fundamental yuna rcsponsabilidad obvia garantizar que la informa-
cion publicada sea veraz. Esto se da por supuesto y se entiende que todos
los documentos que se publican en el portal cumplen con esta condicion.

Ahora bien, una prﬁctica habitual de los portalcs de transparencia
es remitir a otros portales sobre los que la propia entidad o el equipo
responsable del portal no tiene el control. Pueden servir de ejemplo la
plataforma de contratacion del Estado, la placaforma nacional de sub-
venciones o las sedes electrénicas.

En estos casos, se redirige desde el portal de transparencia a otro sitio
web que puede tener problemas técnicos y no ofrecer la informacion, pue-
de compartir un enlace roto, puede haber migrado contenidos. Son varias
las posibilidades para que, en definitiva, la persona usuaria del portal de
transparencia no pueda acceder a una informacion que busca, y cuya res-

1. . o/ . .
ponsabilidad de publicacion es de la propia entidad y no de un tercero.

Por este motivo, es recomendable limitar al maximo la redireccion
a sitios web externos sobre los que el equipo responsable del portal de
transparencia no tenga el control.
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. Recomendaciones seety
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. Incluye en tu estrategia de clarificacion mecanismos o :
.
. pautas para el mantenimiento del proceso. :
.
: .
: Limita la redireccion a contenidos externos al portal. .
: .
. .



14. Sé responsable de tu portal

Herramientas o técnicas .
que se pueden aplicar

Plan de trabajo a largo plazo.
Gestion documental.

Revisiones de mapa web para localizar contenidos redi-
reccionados e inclusion de la informacion el propio portal.
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15 CONSEJOS PARA GESTIONAR EL PASO DEL DERECHO A SABER AL DERECHO A ENTENDER:

Clarificar un portal es un proceso

La clarificacion es una tarea compartida

La clarificacion requiere un enfoque multidisciplinar
El proceso de clarificacion necesita apoyo y liderazgo

1.

2.

3.

4.

5. Cumple la ley
6. Cuida la calidad de la informacién publicada

7. Disefa una estrategia sostenible

8. Piensa en los tipos de publico y en como estos usan el portal
9. Facilita la navegacion y la localizacién de contenidos

10. Cuida el lenguaje

11. Elige los formatos de archivo adecuados

12. Fomenta y facilita el uso del portal

13. Apdyate en herramientas y recursos externos al portal

14. Sé responsable de tu portal

15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

15. Acepta las criticas
y conviértelas en retos
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15. Acepta las criticas y conviértelas en retos

Un portal de transparencia es uno de los principales compromisos en
materia de gobierno abierto que asume una administracion pablica. Por
tanto, es absolutamente razonable y Cxigiblc que se rija por los princi-
pios de apertura, participacion y colaboracion. En ese sentido, la gestion
del portal tambi¢n debe estar sujeta al escrutinio, opiniones y criticas de
cualquier agente social.

No existe un modelo de portal 6ptimo. Siempre habra distintas opi-
niones sobre como debe estructurarse, si todos deben ser iguales o al
menos muy similares, o si por el contrario cada entidad debe aplicar en
cl portal los criterios que considere mas adecuados.

Criterios estéticos, de funcionalidad o navegabilidad pueden ser dis-
cutibles. La claridad también puede serlo. Habra quienes entiendan que
una manera de presentar la informacién es mejor o mas facil de com-
prender que otra, y quienes opinen lo contrario. Son diversos los factores
que pueden contribuir a esta diferencia de criterios, como la edad, el
nivel socioeducativo o el uso que se haga del portal.

Ofrecer una tnica solucion para todos los posibles destinatarios es un
verdadero reto. La mejor solucion sera la que resulte mas beneficiosa al
conjunto de elementos que forman parte del proceso de clarificacion,
que incluye el publico objetivo, los recursos disponibles, los criterios
propios de la entidad, las medidas adoptadas y el resto de factores que
definen la estrategia puesta en marcha. Por tanto, buscar el Cquilibrio
entre todos los factores y el mayor beneficio global debe ser lo que deter-
mine la decision final sobre cada aspecto.

Por todo lo expuesto, es facil deducir que la mejor solucion no sea la
perfecta en algunos casos, tanto a nivel general del portal como en deta-
lles especificos, como la presentacion de indicadores. Es muy posible, por
tanto, que se reciban criticas constructivas sobre como podria mejorarse
el portal, y en el caso concreto de esta guia, su claridad.

Conocer estas criticas, comentarios o aportaciones es muy beneficioso
para buscar puntos de mejora. En algunos casos, no se podran implemen-
tar por falta de recursos o capacidades. En otros casos, puede que la mejora
(ue aportan en un aspecto suponga un empeoramiento en otro elemento,
y habra que valorar si tienen mas peso los beneficios que los perjuicios.
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Incluso en el caso de que el diseno, estructura y contenidos del portal
reciban valoraciones satisfactorias y cumplan el objetivo de facilitar la
comprension de la transparencia de la entidad, puede haber aspectos

concretos quc¢ mejorar.

Lo importante es ofrecer canales abiertos para recoger esas aportacio-
nes, tener una actitud positiva ante las sugerencias, y plantcar su posib]c
implementacion en el momento que resulte mas conveniente.

En este punto, es conveniente recordar que la clarificacion es un proceso,
y que debe estar preparado para incorporar cambios. Estos cambios pueden
estar motivados por diversos factores sociales, politicos, normativos o tec-
nologicos, pero también por la retroalimentacion de quienes usan el portal.

Recomendaciones

Acepta como premisa que la solucion perfecta no existe
y que debe estar abierta a cambios. Por tanto, hay que
aceptar criticas y saber convertirlas en retos de mejora.

Facilita canales para que las personas usuarias puedan
dar su opinién, tanto de manera voluntaria y asincrona
a través del propio portal, como en formatos sincronos,
como por ejemplo talleres o grupos de trabajo.

Valora las recomendaciones recibidas, analiza su viabi-
lidad y valora si aportan mas beneficios que perjuicios
en el conjunto del portal. La mejor solucion sera la que
ofrezca el mayor equilibrio entre estos factores y los re-
cursos disponibles.
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Herramientas o técnicas e
que se pueden aplicar

Analisis de indicadores de satisfaccion de usuario. Incluir
en el portal herramientas de respuesta voluntaria como
formularios, buzones de sugerencias o valoraciones.

Encuentros o talleres con distintos tipos de usuarios
(inicial, avanzado).
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Anexo

Este anexo contiene enlaces a las referencias que se han comentado en
a lo largo de los 15 consejos. No pretende ser un listado exhaustivo, solo
mostrar algunas de las principa]cs referencias, elaboradas por distintos
autores para ofrecer de esta manera una vision amplia y complcmcntaria.

Guias sobre publicidad activa y calidad de la informacion

Documento Autoria Enlace

Ordenanza Tipo Federacion Espaola de Municipios y

B heeps://bitly/ordenanzaTPEEMP
de Transparencia Pdblica Provincias (FEMP) heps://bicly/ordenanza -

Guifa de obligncioncs

de Transparencia para el sector Generalitat Valenciana heeps:
publico instrumental

Guia per a leficacia comunicativa. | Grupo COMSET Infoparticipa de la

El repte de la comunicacio Universidad Auténoma de Barcelona X L R
LR . L heeps://bitlv/guiaComunicaTransp

en I'ambit de la transparéncia: (UAB) en colaboracion con la =

el dret a entendre Generalitat de Catalunya

- o Red de Entidades Locales por la
Guia de visualizacién de dacos - . S ) I
Transparencia y la Participacion heeps://bitlv/guiaVisualizaDatos

Ciudadana (FEMP)

para Entidades Locales

Herramientas de autoevaluacién de la publicidad activa

Documento Autoria Enlace

MESTA Consejo de Transparencia

y Buen Gobierno

Comisionado de Transparencia

T-Canaria heeps://bitly/TeanariaCTC

de Canarias

Herramienta de autoevaluacion Consejo de Transparencia

s://bit.lv/evaluaCTPDy
CTPDA y Proteccién de Datos de Andalucia breps://bivly/evaluaCTPDA

Inteligencia Artificial aplicada a la claridad de los textos

Documento Autoria Enlace
Sistema ar'Text Iria da Cunha - UNED heeps://sistema-artext.com
Clara 1A Prodigioso Volcin hteps://clara.comunicacionclara.com,
.
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https://bit.ly/guiaTspiGVA
https://bit.ly/guiaComunicaTransp
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https://bit.ly/MestaCTBG
https://bit.ly/TcanariaCTC
https://bit.ly/evaluaCTPDA
https://sistema-artext.com/
https://clara.comunicacionclara.com/
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Enlace

Norma UNE-ISO 24495-1:2024.

Organizacion Internacional

o

Lenguaje claro. Parte 1: de Normalizacién heeps://bitly/ISOUNE244951

Principios rectores y directrices Normalizacién Espafiola

Gufa prictica . . . PSP .
Ayuntamiento de Madrid heeps: 171(.])' ouiaComClaraAMadrid

de comunicacién clara

Gufa de lenguaje claro.
Por un lenguaje administrativo
al servicio de las personas

Generalitat Valenciana

Guia de comunicacio clara Generalitat de Catalunya heeps://bitly/guiaComClaraGenCat
Guia de | je cl: .
uia de cng_ua.]c ¢ ‘1_1'? 1. Region de Murcia heeps://biclv/L.CeuiaCARM
para la Administracion Piblica -
Accesibilidad Cognitiva,
Lectura Ficil y Lenguaje Claro Instituto Lectura Facil y FEMP heeps://bicly/LCguiaFEMPilf

en la Administracion Publica Local

Blog Lenguaje administrativo
claro del IVAP

Instituto Vasco
de Administracién Pablica

s://bit.lv/LCblogI VAP

Documento

Autoria

Accesibilidad web

Enlace

Directrices de accesibilidad

W3C Web Accessibility Initiative

de contenido web WCAG heeps://bitly/directricesWCAG
. _ (WAI)
(craducido al espafiol)
Gufa rdpida Como seguir las W3C Web Accessibility Initiative X . .
, 7 heeps://bicly/guiapautasWCAGos
pautas WCAG 2 (en inglés) (WAI) ALEps:// DIL L/ gUIAPAULIS 2
Guias y Metodologias Observatorio de Accesibilidad Web | heeps://bit.ly/guiasObsAccesWeb
Accesibilida . lga Revilla Munioz
Accesibilidad web O g3 fevitia Munoz heeps: l)it.l)' WCAGzisencilla

WCAG 2.1 de forma sencilla

Olga Carreras Montoto

Documento

Proteccion de datos personales

Autoria

Enlace

Documentacion sobre
las Novedades de la Ley Orgdnica
3/2018 para el sector publico

Agencia Espanola
de Proteccién de Datos (AEPD)
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https://bit.ly/guiaComClaraGenCat
https://bit.ly/LCguiaCARM
https://bit.ly/LCguiaFEMPilf
https://bit.ly/LCblogIVAP
https://bit.ly/directricesWCAG
https://bit.ly/guiapautasWCAG22
https://bit.ly/guiasObsAccesWeb
https://bit.ly/WCAG21sencilla
https://bit.ly/AEPDaapp
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