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1. OBJECTE.

L'objecte del present document és la definicio de la Politica de desconnexié digital
de I'Excma. Diputacié Provincial de Castell6 (d'ara endavant, Diputacié o Dipcas).
Aquesta politica pretén donar a conéixer al personal empleat de l'organitzacié la
normativa d'aplicacié en matéria de dret a la desconnexié digital i les regles d'actuacié
a fi de complir aquesta normativa.

S'ha implantat aquesta politica atenent a l'aplicacié de l'article 88 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d'ara endavant, LOPDGDD), que regula el dret a la desconnexié digital del
personal empleat public i a la normativa relativa al dret laboral.

La Diputacié de Castelld, en el marc del seu compromis en matéria de compliment
normatiu, es compromet a impulsar mesures que garantesquen el respecte al temps
de descans de les persones que componen la seua plantilla, una vegada finalitzada la
seua jornada laboral i reconeix el dret a la desconnexié digital com a vehicle
fonamental per a aconseguir una efectiva ordenacié del temps de treball que respecte
la vida privada i familiar, que millore la conciliacié de la vida professional, personal i
familiar i que contribuesca a I'optimitzacié de la salut laboral del seu personal. Amb
aquesta finalitat, la Diputacié aprova la present POLITICA DE DESCONNEXIO
DIGITAL, d'ara endavant, la politica, en la qué es desenvolupen les normes i principis
per a assegurar la desconnexi6é digital en I'ambit laboral, d'acord amb la legislacio
vigent.

La desconnexié digital ha d'entendre's, a més de com un dret, com una via per a la
millora de les condicions laborals de les persones treballadores i, en particular, com
una mesura efectiva per a evitar situacions de fatiga informatica i hiperconnectivitat.
Donat l'actual context tecnologic, laboral i inclus social, ens trobem amb aquestes
situacions cada vegada més habitualment.

Per a aix0, la present politica defineix les pautes internes per a garantir el dret a la
desconnexi6 digital, aixi com accions de formacio i sensibilitzacié sobre I'Us raonable
d'eines tecnologiques.

2. REFERENCIES.
Les referéncies tingudes en compte per a la redacci6 d'aquesta normativa han estat:

e Constitucié Espanyola.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals (d'ara endavant, LOPDGDD).

¢ Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

¢ Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut dels treballadors.
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e Reglament de teletreball de la Diputacié de Castello.

3. AMBIT D'APLICACIO.

Aquesta normativa és d'aplicacié a tot I'ambit d'actuacié de la Diputacio, i els seus
continguts deriven de les directrius de caracter més generals definides en
l'ordenament juridic vigent i en la normativa interna de I'entitat.

La present normativa és d'aplicacié i de compliment obligatori per a tot el personal que,
de manera permanent o eventual, preste els seus serveis en la Diputacid, incloent-hi,
si és el cas, el personal col-laborador d'aquesta.

En aquest sentit, les presents regles seran aplicables als periodes establits fora del
temps de treball legal o convencionalment establit, exceptuant les hores considerades
com extraordinaries, inclosos els periodes de guardies, i en aquest cas si que
s'aplicaria.

4. ACTUALITZACIO DEL DOCUMENT.

Quan es produesca un canvi significatiu en l'estructura o en l'operativa de la Diputacio
que afecte aquesta normativa, haura de produir-se la seua modificacié i actualitzacio.
En aquest cas s'haura de comunicar als representants dels treballadors.

S'algara acta dels canvis i modificacions identificats, i aquestos seran inclosos en una
nova versio del document, aixi com en l'apartat de control de canvis, com a evidéncia
del procés d'actualitzacié realitzat i per a mantindre la tragabilitat entre distintes
versions.

La Presidéncia de la Diputacié de Castellé custodiara el present document i fara
divulgacié de la versié aprovada de la politica de desconnexié digital al través del
portal de transparéncia d'aquesta.

5. CONTINGUT.

5.1.PRINCIPIS D'ACTUACIO

e La present politica sera aplicable a la totalitat d'empleats de la Diputacié. Que-
den, doncs, inclosos en I'ambit d'aplicacié de la present politica tots aquells em-
pleats que puguen estar adscrits a programes de treball a distancia que exis-
tesquen o puguen existir en l'organitzacio.

e La desconnexi¢ digital és un dret i, en consequéncia, no constitueix una obliga-
cio.

e En particular, la Diputacié de Castellé garantira que els empleats podran exer-
cir el seu dret a la desconnexi6 digital. Aquest dret atendra la naturalesa i ob-
jecte de la relacio laboral i amb la diferenciacié entre temps efectiu de treball i
temps personal i de descans, contribuira a la conciliacio de la vida professional
i familiar dels treballadors.
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e Sempre assegurant la productivitat i I'adequada prestacié del servei, I'exercici
del dret a la desconnexio digital no implicara I'aplicacié de mesures disciplinari-
es ni impacte en avaluacions d'exercici, llevat que de la conducta de lI'empleat
s'haguera derivat un perjudici per a l'organitzacié i/o per a la resta dels seus
empleats.

o El dret a la desconnexio digital es concretara en la present politica interna ela-
borada d'acord amb el que estableix la llei i es regira, en termes generals,
d'acord amb les seglients regles o modalitats d'exercici:

o Com a norma general, el personal de la Diputacié no enviara missatges de
correu electronic fora del seu horari laboral, inclosos els caps de setmana,
festius i vacances excepte situacions d'urgéncia, extrema necessitat o for-
¢a major.

o Sense perjudici d'alld que s'ha establit, cap empleat podra exigir resposta
al missatge electronic enviat fora de I'horari laboral del destinatari. De la
mateixa manera, evitara marcar el correu electronic com urgent si no és
estrictament necessari.

5.2.GENERALITATS

Partint de I'abséncia d'una definicié legal, el dret a la desconnexié digital ha estat
definit per CIALTI com «el dret per al treballador de no tindre cap contacte amb eines
digitals relacionades amb el seu treball durant el seu temps de descans i les seues
vacancesy.

La Diputacié de Castell6 es compromet a promoure el benestar en el treball per mitja
del recolzament a I'equilibri entre vida personal i professional. Aquest enfocament
inclou el correcte Us de les eines TIC que posa a disposicio de la seua plantilla i el dret
a la desconnexi6 digital, a fi de garantir el respecte del seu temps de descans,
permisos i vacances, l'eficiencia dels temps de reunié i el compliment de les
disposicions sobre I'horari laboral.

Les eines TIC posades a disposicié dels empleats, com a correu electronic, ordinadors
portatils, tauletes tactils, smartphone, xarxes i qualsevol altre dispositiu connectat,
formen part de I'entorn professional. El seu bon Us s'ha convertit en decisiu per a la
qualitat en el treball de tots els components de l'organitzacio, permetent una gran
flexibilitat i autonomia en I'organitzacio del treball. La regulacié de I'is d'aquestes eines
es troba en les normes d'us del sistema d'informacio, el qual es troba a disposicié dels
treballadors en Intranet. No obstant aixd, aquestes noves eines poden també,
depenent de com s'utilitzen, afectar les condicions de treball, I'equilibri entre la vida
professional i personal i la salut dels empleats.

Aquesta politica ha estat aprovada, amb audiéncia prévia dels representants dels
treballadors realitzada en data de 2 de desembre de 2022 i desenvolupa el dret a la
desconnexi6é digital en I'ambit laboral i les accions formatives i conscienciadores que
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es duen a terme en l'organitzacié per a fomentar I'is raonable de les eines TIC.

5.3.EXERCICI EFECTIU DEL DRET A LA DESCONNEXIO.

Com s'ha indicat anteriorment, el dret a la desconnexié s'entén com un dret del
treballador a la desconnexié digital a fi de garantir, fora del temps de treball legal o
convencionalment establit, el respecte del seu temps de descans, permisos, vacances,
i de la seua intimitat personal i familiar.

5.3.1.NO UTILITZACIO DE LES EINES TIC FORA DE LA JORNADA LABORAL NI EN VACANCES.
Les eines TIC proporcionades per la Diputacié no haurien d'utilitzar-se pel treballador
en els seus temps de descans, ni una vegada finalitzada la jornada laboral.

Com a norma general, I'emissié de comunicacions d'indole laboral a través de mitjans
digitals no podra tindre lloc entre la finalitzacido de la jornada laboral i l'inici de la
seguent. En el cas que aquest tipus de comunicacions siguen emeses i/o rebudes fora
del citat horari, el seu emissor haura de tindre present que el receptor podra exercitar
el seu dret a la desconnexié digital i contestar-les unicament dins del seu horari
laboral. L'anteriorment indicat no resultaria d'aplicacio en:

1) Situacions d'urgéncia, extrema necessitat, a saber: Elements que puguen supo-
sar un greu risc cap a les persones o un potencial perjudici cap a I'organitzacio,
la urgéncia dels quals requeresca l'adopcié de mesures especials o respostes
immediates.

2) Situacions de forga major.

5.3.2.RESPECTE AL TEMPS DE DESCANS DELS COMPANYS

El periode de descans, diari, setmanal, o de qualsevol altra naturalesa, ha de ser
respectat per tots els empleats, independentment de Ila responsabilitat que
exercesquen. De manera general, i llevat que s'acorde el contrari, un treballador no ha
de ser contactat fora del seu horari laboral a través de cap mitja, principalment per
telefon o amb missatges de correu electronic o sistemes de missatgeria instantania.
Unicament en cas d'urgéncia o necessitat, degudament justificada, sera contactat pels
responsables dels serveis o equip de govern de la Diputacié.

5.3.3.CARREGA DE TREBALL

De la mateixa manera, a I'hora d'assignar tasques i terminis de consecucid, la dita
assignacio i terminis hauran de realitzar-se tenint en compte que el treballador dispose
del temps necessari per a realitzar-les, sense haver de recoérrer al seu temps de
descans diari, setmanal o de qualsevol altra naturalesa.

5.3.4.SITUACIONS PARTICULARS
Els periodes de desconnexié poden ser adaptats per a tindre en compte situacions
laborals particulars, com el treball en festius, realitzacié de guardies, caps de setmana
o qualsevol situacié semblant.

El dret a la desconnexio s'exerceix en una doble via:
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1. Respecte del superior jerarquic, dels companys i de les persones a carrec seu,
si és el cas.

2. Siga quin siga l'entorn digital en qué es desenvolupen les funcions, siga res-
pecte d'activitats propies de la Diputacid, com de prestacié de serveis a ciuta-
dans.

5.3.5.ACCIONS DE FORMACIO | SENSIBILITZACIO

La Diputacié implementara accions de formacié i sensibilitzacioé del personal sobre I'Us
raonable de les eines tecnoldgiques amb la finalitat d'evitar el risc de fatiga informatica
i la hiperconnectivitat, i totes aquelles sobre les quals s'empara el dret a la
desconnexi6 digital de l'article 88 de la LOPDGDD, entre les qué podran trobar-se les
seguents:

- Informacié en matéria de dret a la desconnexi6 digital en I'ambit laboral a tot el
personal, i en concret, comunicacié de la present politica.

- Formacié per a responsables perqué tot el personal, siga quin siga el lloc que
ocupen, coneguen i comprenguen l'aplicacié de les mesures protectores
d'aquest dret replegades en la present politica.

- Accions de conscienciacio periddiques sobre I'Us raonable de les tecnologies a
fi d'evitar situacions de hiperconnectivitat i fatiga informatica.

- El personal empleat que tinga responsabilitat sobre un equip de persones hau-
ra de prestar especial atencié a la present politica i haura de garantir que
I'equip que coordine en siga coneixedor.

5.3.6.INCOMPLIMENT DE LA POLITICA

La Diputacié de Castell6 considera que els caps de servei que ocupen els nivells de
responsabilitat més elevats tenen un deure d'exemplaritat quant al dret a la
desconnexio i quant al bon Us de les eines TIC.

En el cas que un superior observe un incompliment reiterat de la present politica per
part dels seus subordinats, haura de contactar amb aquest i recordar-li les presents
normes. En cas de persistir en I'incompliment, ho comunicara al responsable de RRHH
i a la Direccié6 General de Coordinacié i Politiques Publiques a través de correu
electronic.

La Diputaci6 considera que, perqué siga efectiu el dret a la desconnexid, aquest ha de
fonamentar-se en:

- Laresponsabilitat de tots els empleats.
- La presa de consciéncia del que és un bon us de les eines TIC.
- Un bon us del temps i 'administracio de la carrega de treball.

Tots els empleats de nova incorporacio, rebran la present politica interna, aixi com
formacio especifica sobre sobre un Us raonable de les eines tecnoldgiques que evite el
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risc de fatiga informatica.

Per a garantir I'efectivitat del dret a la desconnexié i atenent el deure de I'organitzacié
com a responsable de la seguretat i salut dels seus treballadors, es prendran mesures
teécniques, en la mesura que siga possible, per a recordar als treballadors la
importancia del dret de desconnexio i el seu efectiu exercici, ja que aixd redunda en el
bon rendiment i funcionament de la Diputacio.

5.3.7.REGIM DISCIPLINARI

La Diputaci6 no podra sancionar disciplinariament el seu personal quan aquest
exercesca el seu dret a la desconnexié digital en els termes de la present politica. En
tot cas, I'exercici del dret a la desconnexié digital no podra repercutir negativament en
el desenvolupament professional del personal empleat.

5.4.PREVENCIO DE SITUACIONS DE RISCOS PSICOSOCIALS.
La Diputacié, com a part de la seua responsabilitat social corporativa i dins de les
mesures concretes instaurades sobre prevencié de riscos laborals, es compromet a
preservar la salut fisica i mental dels seus treballadors, posant en practica un
enfocament de prevencid col-lectiva que garantesca la identificacid, avaluacio i
tractament de situacions que puguen plantejar riscos psicosocials.

Aquestos riscos tenen causes multifactorials i diverses consequéncies. Poden ser
generats per multiples factors, individuals, col-lectius o organitzacionals, que
interactuen entre si. Les condicions, l'organitzacié del treball o les relacions
professionals sén diferents factors que poden, en una situacié donada, generar riscos
d'aquest tipus, o si es gestionen bé, poden afavorir la salut dels treballadors. Aquest
ultim és l'objectiu de la Diputacio.

5.5.MESURES QUE AFAVOREIXEN L'EQUILIBRI ENTRE VIDA PROFESSIONAL I
VIDA FAMILIAR.

Per a garantir que es respecte el periode de descans diari, les oficines de la Diputacié
es mantindran obertes només durant I'horari laboral acordat, sense perjudici que, per
assumptes d'indole d'urgéncia, emergéncia o constrenyiment en els temps de
resolucié d'atencié d'assumptes, haja de prolongar-se l'estada en oficina. Aquesta
permaneéncia en el lloc de treball fora de la jornada laboral, no sera prolongada en dies
successius, com a regla general.

5.6.BONES PRACTIQUES.
5.6.1.BON US DEL CORREU ELECTRONIC | DEL TELEFON.
¢ Realitzar les comunicacions laborals a través de qualsevol mitja digital entre les

9:00 hores del mati i les 14:00 hores. En cas de fer una comunicacio fora de
I'horari establit, evitar el sentiment d'urgencia al destinatari, tenint en compte el
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moment en qué s'envia el missatge, i precisant la data/hora per a la qué neces-
sitem la informacio que sol-licitem o indicant la dita urgéncia, si és el cas.
Utilitzacio sistematica de missatges automatics de fora de l'oficina que estigue-
ren disponibles en els sistemes corporatius de missatgeria i correu electronic
com ara - per exemple- “enviament diferit” en els correus remesos fora de I'ho-
rari laboral o durant les vacances, baixes per malaltia, etc.

Utilitzacié per part de I'emissor d'eines de programacié que pogueren estar dis-
ponibles en els sistemes de correu electronic o missatgeria, com ara - per
exemple- programacié d'enviament de correus electronics, perqué siguen re-
buts dins de I'horari laboral del receptor.

En aquest tipus de missatges automatics durant periodes d'abséncia, indicar
les dates en qué el treballador no estara disponible i designar el correu o les
dades de contacte de la persona que fara de backup del treballador durant la
seua abséncia

Evitar efectuar telefonades fora de I'horari laboral, excepte motius d'urgéncia.

5.6.2.EFICIENCIA EN LES REUNIONS

Planificacié de reunions dins de I'horari laboral, com a norma general amb inici
a partir de les 9:00 hores del mati i les 14:00 hores com a hora de finalitzacié
de I'tltima reunio.

Com a norma general, evitar les convocatories -en sentit orientatiu i mai limita-
dor- de formacio, reunions, videoconferéncies, presentacions, etc. fora de la
jornada laboral ordinaria diaria dels treballadors.

En la mesura que siga possible, efectuar les convocatories a sessions indica-
des en el paragraf anterior amb I'antelacié suficient perqué els treballadors pu-
guen planificar la seua jornada.

Respectar els temps de menjar.

Com a norma general, incloure en les convocatories I'hora d'inici i finalitzacio,
aixi com tota la documentacié que vaja a ser tractada a fi que es puguen visua-
litzar i analitzar préviament els temes a tractar i les reunions siguen el més pro-
ductives i efectives possible, no dilatant-se en el temps més del que s'estableix.
Seleccionar els participants conforme al criteri d'oportunitat i rellevancia en les
decisions que hagen de prendre's.

En tot cas, en les convocatories es respectaran els horaris de reduccié de jor-
nada i régim de treball a torns.

5.6.3.DESPLAGCAMENTS | VISITES.

La idiosincrasia dels serveis que presta la nostra organitzacié fa que, de vegades,
siguen necessaris els desplagcaments per part dels empleats de la Diputacié. En la
mesura que els serveis de transport ho permeten, es procurara que els desplagaments
vinculats a l'activitat laboral s'efectuen dins de I'horari laboral.

5.6.4.REALITZACIO DE GUARDIES | DETERMINACIO DE TEMPS DE DISPONIBILITAT.
Donada l'activitat de la Diputacié resulta necessari que alguns professionals de l'entitat
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realitzen guardies o establesquen temps en qué estiguen disponibles davant
d'urgéncies o emergéncies. Aquest aspecte es tindra en compte en el seu régim
laboral especific, per a poder garantir el seu temps de descans.
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