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1. INTRODUCCION. ANTECEDENTES

Se ha realizado una auditoria en materia de Transparencia. En la misma, se ha
analizado el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi
como la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

NOTA: Se consigna la informacidon que puede ser publicada precisamente en
aras a la transparencia en esta materia.

Por ello se han omitido tunicamente los datos personales e informacion no
relevante.

1.1. Entidad auditada

Nombre Excma. Excma. Diputacién de Castellon
CIF P-1200000-F

Domicilio Avenida de la Vall D'Uxd, 25,

C.P., poblacién 12004, Castellén de la Plana

1.2. Entidad auditora

Nombre de la entidad auditora GOVERTIS ADVISORY SERVICES S.L.
CIF B97637151

Domicilio social Avda. Corts Valencianes n250, 8262 C
C.P., poblacién 46015 Valencia (Valencia)

1.3. Objetivos de la auditoria

Hemos recibido el encargo de la Excma. Diputacién de Castellén, para la realizacion
de una auditoria legal externa en materia de Transparencia. En la auditoria de
cumplimiento en materia de transparencia se audita:

1. El cumplimiento de las exigencias dispuestas en materia de publicidad activa

2. Aquellas relativas a las obligaciones referentes al derecho de acceso a la
informacidn publica

3.Y por ultimo las relativas al buen Gobierno de la organizacidn.
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1.4. Alcance de la auditoria
1.4.1. Obligaciones auditadas

A continuacién se recogen las obligaciones que han sido objeto de analisis y que
después se detallan en concretas medidas:

1. Buen Gobierno (art. 26 LTBG y LTBGCV)

BUEN GOBIERNO

Analisis del Cddigo de Buen Gobierno conforme a la normativa de
aplicacion.

Constitucion del Comité de Transparencia y funcionamiento

2. Publicidad Activa (art.5y8dela LTBG yLTBGCV)

PUBLICIDAD ACTIVA

Cumplimiento de los principios técnicos aplicables (art 11 LTBG)

Publicacién informacion exigida por la legislacion de aplicacion

Analisis de los limites aplicables en materia de publicidad, y en concreto,
andlisis de los limites recogidos por la LOPD.

Procedimiento de publicacion de la informacién (actualizacion de las
categorias de informacion, perfiles intervinientes, concrecion de plazos,

etc)

Disefio del portal de transparencia. (Art 5 LTBG)
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3. Derecho Acceso a la Informacidon Publica (art. 12 al 24 dela LTBG y art. 11 al
23 LTBGCV respectivamente)

DERECHOACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Procedimiento para la gestion y atencion de solicitudes de acceso a la
infermacion.

Nota: El analisis del procedimiento de derecho de acceso a la informacion pdbica
se hara teniendo en cuenta el procedimiento de derechos ARCO de la Diputacion.

Inventario de los titulares de los 6rganos administrativos o entidades que
pueden ser destinatarios de las solicitudes.

Impresos normalizados para la presentacion de las solicitudes

Constitucion del registro de solicitudes de acceso a la informacion.
Procedimiento de resolucion y tiempos de respuesta.

Procedimiento interno de cooperacién entre érganos.

1.5. Ejecucion del trabajo

Se ha ejecutado el trabajo mediante las correspondientes entrevistas y analisis de la
informacién requerida.

1.6. Limitaciones en la ejecucion del trabajo

No ha habido ninguna circunstancia que haya limitado la ejecucion del trabajo

1.7. Difusion del informe

Se entregara ejemplar de este informe al Jefe de Servicio / Administracion e
Innovacién P ublica.
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2. OPINION

Hemos realizado una auditoria externa conforme a la legislacién vigente en materia
de transparencia para la Excma. Diputacién de Castellén.

El objeto de la misma ha sido verificar el grado de cumplimiento segun lo dispuesto
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno (LTBG) y Participacién Ciudadana de la Comunitat
Valenciana (LTBGCV).

En nuestra opinién profesional, la Excma. Excma. Diputacion de Castelldn, en la
actualidad tiene un grado alto de cumplimiento de la legislacién en materia de
Transparencia, lo que supone que este informe sea FAVORABLE a pesar de la
existencia de ciertas deficiencias que suponen medidas correctoras y también de las
recomendaciones que se consignan.

Los motivos de dicha valoracion, son los siguientes:

1. En materia de publicidad activa: Se da cumplimiento a 108 indicadores:
Tanto los establecidos por Transparencia Internacional Espafia como otros
que por iniciativa propia la Excma. Diputacion de Castellén ha decidido
ampliar.

2. En cuanto al Portal de Transparencia: Hemos podido constatar la labor
realizada por parte de la entidad. El portal cumple gran parte de los
requisitos técnicos establecidos en el articulo 10 de la Ley. Para poder optar
al 100% de cumplimiento la entidad, deberd abordar los principios de
interoperabilidad, establecidos por el citado articulo. Se darad cumplimiento a
los mismos, en el momento que la entidad se someta al cumplimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad asi como a las normas técnicas en
dicha materia.

3. En referencia a la constitucion del Comité de Transparencia asi como el
nombramiento de los miembros del mismo: En la actualidad no se ha llevado
a término, a pesar de haberse creado por la Ordenanza de Transparencia y
Gobierno Abierto la Oficina de Transparencia e Informacién P Ublica.

4, En cuanto a la definicién de los limites aplicables en materia de publicidad:
Hemos evidenciado que han trabajado de forma exhaustiva en la materia.

5. Finalmente en materia de acceso a la informacion publica: Ademas de haber
elaborado el WORKFLOW o Flujo de Trabajo se ha redactado
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procedimiento de aplicaciéon en dicha materia.

Como hemos indicado es importante resaltar que, aunque el resultado de la presente
auditoria es favorable, quedan deficiencias por subsanar. En consecuencia, con el
objeto de subsanar las mismas, a continuacién, se incluye las correspondientes
medidas correctivas o complementarias.

Adicionalmente, se han propuesto una serie de recomendaciones que, si bien no son

de obligado cumplimiento, recomendamos que sean valoradas. El detalle de estas
recomendaciones se incluye en cada una de las medidas auditadas.

En Castellon, a 21 de Diciembre de 2015

E ntidad Auditora/Auditor:
GOVERTIS ADVISORY SERVICES S.L.
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3. RESUMEN

3.1. Definicidn de niveles de cumplimiento

La definicion de niveles de cumplimiento en una materia sometida a una normativa,
como es el caso en materia de Transparencia, es discutible, puesto que los principios
y las obligaciones legales, asi como las medidas, se cumplen o0 no se cumplen.

Ello nos lleva a entender que, en principio, todos los principios, obligaciones vy
medidas dispuestos en la legislacion: bien se cumplen; bien no.

No obstante ello es posible entender que existen supuestos en los que el
cumplimiento o el incumplimiento no es total por lo que se ha optado por una
definicién de niveles de cumplimiento pedagdgica que contemple 4 escenarios que a
continuacién se identifican con los correspondientes iconos.

3.2. Iconos

Para que dichos niveles sean graficos se han establecido los siguientes iconos:

Significado Icono
Cumplimiento bueno. Sin deficiencias

Cumplimiento normal. Con posible deficiencia pero no grave

Cumplimiento deficiente. Deficiencia grave/importante u
Incumplimiento total. Deficiencia muy grave 0
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3.3. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3.3.1 Cumplimiento de medidas derivadas del principio de Buen
Gobierno (art. 26 LTBG y LTBGCV) relativas a principios generales y
principios de actuacion.

Materia Obligacion Legal Cumplimiento
Ambito de ¢ Cuenta la Diputacién con un Cédigo de Buen
Aplicacion Gobierno?
Art. 25

Principios Generales|; EI cddigo de Buen Gobierno de la Excma.
Diputacién de Castelldn, recoge todos los
(Art.26.2.a) principios generales establecidos en la Ley
estatal asi como en la autonémica?

Principios de ¢ El cddigo de Buen Gobierno de la Excma.
actuacién Diputacion de Castellén, recoge  todos los
principios generales establecidos en la Ley
estatal asi como en la autonémica?

(Art26.2.b)

3.3.2 Cumplimiento de medidas derivadas del Régimen Sancionador (art.
27 al 30 LTBG y art. 29 al 38 LTBGCV) relativas a Infracciones y
sanciones en materia de transparencia.

Materia Obligacion Legal Cumplimiento
Régimen i Cuenta el Codigo de Buen Gobierno, con la
Disciplinario regulacién especifica en caso de incumplimiento
(Art.27 al 30 LTBG |del mismo (infracciones)?
Y ART.29 al 38
LTBGCV)
i Cuenta el Cddigo de Buen Gobierno, con un
régimen sancionador especifico por la comision
de conductas culpables?
iDa cumplimiento la Excma. Diputacion de
Castellén a los principios y obligaciones
recogidas en el Codigo de Buen Gobierno, al que
se han adherido?
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3.4. PUBLICIDAD ACTIVA

3.4.1 Cumplimiento de medidas derivadas del principio de Publicidad
Activa (art. 5y 8de la LTBG yLTBGCV respectivamente) relativas a
principios generales, y Portal de Transparencia.

Materia Obligacion Legal Cumplimiento

Principios Generales|; Cumple la Diputacién con los principios
generales en materia de publicidad activa

(Art. 5al BLTBG |recogidas en la legislacion vigente?
Art. 8al9LTBGCV)

Portal de iHa desarrollado la Excma. Diputaciéon de
Transparencia |Castellén un Portal de Transparencia?
(Art. 10LTBG y

LTBGCV)

Principios Técnicos |; Cumple la Excma. Diputacién de Castellén con
del Portal de los Principios Técnicos recogidos en el articulo 11
Transparencia |de la Ley?

(Art11 LTBG y
LTBGCV))
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3.5. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

3.5.1 Cumplimiento de medidas derivadas del derecho de acceso a la
informacion publica (art. 12 al 24 de la LTBG y art. 11 al 23 LTBGCV
respectivamente) en materia de de transparencia.

Materia Obligacion Legal Cumplimiento
Derechos y Limites
delaccesoala |[; Cumple la Diputacién con el derecho de acceso
informacién publica [a la informacién publica reconocida al ciudadano
en materia de transparencia?

(Art. 12 al 24LTBG
Art. 11 al 23
LTBGCV)
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4. ANALISIS

4.1. Metodologia

A continuaciéon se detallan en los correspondientes apartados las medidas,
evidencias, y en su caso deficiencias y correspondientes medidas correctoras vy
recomendaciones propuestas:

» Medidas: Se trata de las obligaciones dispuestas legalmente concretadas en
medidas.

> Evidencias: se trata de los hallazgos obtenidos en la auditoria.

> Deficiencias: se trata de los incumplimientos que- en su caso - se hayan
detectado.

> Medidas correctoras: Son las medidas que a raiz de las deficiencias
detectadas se han de aplicar para subsanarlas.

» Recomendaciones: se trata de medidas no exigidas legalmente pero
recomendables por mejores practicas.

4.2, Analisis

4.2.1. BUEN GOBIERNO
> La regulacién de los principios de Buen Gobierno, viene regulados por los :

— Art. 26 al30delaLTBG
— Art. 26 al38 de laLTBGCV

Medida

¢ Cuenta la Diputaciéon con un Cédigo de Buen Gobierno, tal y como establece el
articulo 25 de la LTBG y LTBGCV?

Evidencia

De las reuniones mantenias con los responsables del proyecto, se ha podido

evidenciar, mediante la entrega de la siguiente documentacién:

— Copia del documento en el que refleja la adhesion de la Excma. Diputacién de
Castellén en materia de Buen Gobierno.

— Informe del servicio de Administracién e innovacién de la Excma. Diputacion de
Castellon.

— Dictamen adhesién Cddigo de Buen Gobierno de la Federacion Espafiola de
Municipios y P rovincias.
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— Certificado de Adhesién Codigo de Buen Gobierno de la Excma. Diputacion de
Castelldn

— Ordenanza Reguladora de la Transparencia y el Gobierno Abierto en la Diputacion
Provincial de Castellon

Que la entidad ademdas de haberse adherido al Cddigo de Buen Gobierno de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), han elaborado, aprobado y
publicado una Ordenanza reguladora de la Transparencia y el Gobierno Abierto en la
Diputacion Provincial de Castelldn, en la que se recogen todos los principios de Buen
Gobierno que establece la Ley.

Medida

¢ El coédigo de Buen Gobierno de la Excma. Diputacién de Castelldn, recoge todos
los principios generales establecidos en el articulo Art.26.2.a de la Ley estatal?
Evidencia

Del andlisis realizado al Cédigo de Buen Gobierno, remitido por la Diputacién objeto
de adhesidn, asi como el estudio de la Ordenanza requladora de la Transparencia Y
el Gobierno Abierto en la Diputacién Provincial de Castellén, hemos evidenciado que
contiene cada uno de los principios generales establecidos en el articulo 26.2.a) de
la LTBG, siendo los siguientes:

“Art. 26.2.a) Principios generales:
a) Principios generales:

1.2 Actuaran con transparencia en la gestidn de los asuntos publicos, de acuerdo con los principios
de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.2 Ejerceran sus funciones con dedicacién al servicio publico, absteniéndose de cualquier
conducta que sea contraria a estos principios.
3.2 Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y
ajeno a todo interés particular.

4.2 Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.
5.2 Actuardn con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la
calidad en la prestacion de servicios publicos.

6.2 Mantendran una conducta digna y tratardn a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.2 Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos que
dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.”

Recomendacion
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Se recomienda, que dicha ordenanza sea difundida por el personal electo, asi como
de los funcionarios de la casa, de tal forma que se recabe el compromiso de dar
cumplimiento a los principios establecidos en la misma.

Medida

¢ El cddigo de Buen Gobierno de la Excma. Diputacién de Castelldn, recoge todos
los principios de actuacién establecidos en la Ley estatal asi como en la
autonémica?

Evidencia

Del analisis realizado al Cddigo de Buen Gobierno, remitido por la Diputacién objeto
de adhesién, hemos evidenciado que contiene cada uno de los principios de
actuacion recogidos en el articulo 26.2 .b de la LTBG, siendo los siguientes:

“Art. 26.2.b) Principios de actuacién:

1.2 Desempefiaran su actividad con plena dedicacién y con pleno respeto a la normativa reguladora
de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.2 Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u
ocasién del ejercicio de sus competencias.

3.2 Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacion irregular de la cual
tengan conocimiento.

4.2 Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la que
fueron otorgados y evitaran toda accién que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio
de las Administraciones.

5.2 No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y se
abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su
objetividad.

6.2 No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores o
servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el
caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se procederda a su incorporacién al
patrimonio de la Administracién P Ublica correspondiente.

7.2 Desempefiaran sus funciones con transparencia.

8.2 Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no podran ser
utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea de aplicacion.

9.2 No se valdran de su posicién en la Administracién para obtener ventajas personales o materiales.”
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Medida
¢ Cuenta el Cdédigo de Buen Gobierno, con la regulacién especifica en caso de
incumplimiento del mismo, (infracciones)?

Evidencia

Los articulos 27 al 29 de la LTBG y 29 al 33 de la LTBGCV respectivamente,
recogen el régimen sancionador en el que se detalla las diferentes infracciones que
se pueden cometer en materia de transparencia, tales como:

— Infracciones en materia de conflicto de intereses (art.27 LTBG)

— Infracciones en materia de gestion econdémico-presupuestaria (art. 28LTBG)

— Infracciones disciplinarias (Art.29LTBG y Art. 31.LTBGCV)

— Infracciones de otras entidades(Art.32LTBGCV)

— Infracciones de las personas obligadas a suministrar informacién (Art.33LTBGCV)

Tras el estudio realizado de la Ordenanza reguladora de la Transparencia y el
Gobierno Abierto en la Diputaciéon Provincial de Castellén, hemos hallado que
contiene regulacién especifica, recogido en el Titulo VII, articulo 32 de la misma
“Régimen de infracciones y sanciones”, en consecuencia, se evidencia su total
cumplimiento.
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Medida

¢ Cuenta el Cddigo de Buen Gobierno, con un régimen sancionador especifico por la
comisién de conductas culpables?

Evidencia

Los articulos 30 de la LTBG y 34 al 38 de la LTBGCV respectivamente, recogen el
régimen sancionador en el que se detalla las diferentes sanciones por la comisién de
infracciones en materia de transparencia, tales como:

“Art. 30.2 Sanciones(LTBG):

2. Por la comisién de una infracciéon grave se impondran al infractor algunas de las siguientes
sanciones:

a) La declaracién del incumplimiento y su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» o diario oficial
que corresponda.

b) La no percepcidn, en el caso de que la llevara aparejada, de la correspondiente indemnizacién para
el caso de cese en el cargo.”

Tras el estudio realizado de la Ordenanza reguladora de la Transparencia y el
Gobierno Abierto en la Diputaciéon Provincial de Castellén, hemos hallado que
contiene regulacién especifica, recogido en el Titulo VII, articulo 32 de la misma
“Régimen de infracciones y sanciones”, en consecuencia, se evidencia su total
cumplimiento.

Medida

(En la Excma. Diputacion de Castellon se ha constituido el Comité de
Transparencia?

Evidencia

Tal y como recoge la LTBGCV, en aras a un control, seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de transparencia, se
deberia crear un Comité de Transparencia en el seno de la Excma. Diputacion de
Castellon.

En la actualidad, no se ha creado dicho Comité pero si la Oficina de Transparencia e
Informacion publica a través de la Ordenanza de Transparencia y Gobierno Abierto
que asume dichas funciones.

Deficiencia

No existe Oficina o Comité de Transparencia en la Excma. Diputacién de Castellon.
Medida correctora

Crear un Comité u Oficina de Transparencia, para que dicho 6rgano pueda realizar
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control, seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de la Excma. Diputacion de
Castelldn en materia de transparencia.

Recomendacion

Se recomienda que se determinen los siguientes items a tener en cuenta del Comité
u Oficina de Transparencia:

1. Como se llevara a cabo la constitucién del Comité de Transparencia,
2. Composicién del Comité/Oficina de Transparencia
3. Obligaciones
4. Funciones. A continuacién proporcionaremos un ejemplo de las posibles
funciones que podra desarrollar la Oficina de Transparencia de la Excma. Diputacién
de Castellon:

= Velar por el cumplimiento de los tres principales bloques normativos de la

LTBG [Publicidad Activa, Acceso a informacién P Ublica y Buen Gobierno).

A mayor abundamiento, la LTBGCV expone especificamente las funciones que debe
atender la Oficina de Transparencia:

l.  Publicidad activa

— Llevara el control general sobre la publicaciéon de la informacién corporativa, cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con
el funcionamiento y control de la actuacién publica.

—  Vigilard que la informacién estd actualizada y se publica de forma periédica, arreglo a los
plazos aprobados, segun la materia.

—  Supervisara que se ha publicado de una manera clara, estructurada y entendible para los
interesados vy, preferiblemente, en formatos reutilizables.

— Adoptard los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, facil y gratuita, la
interoperabilidad, la calidad y la reutilizacién de la informaciéon publicada asi como su
identificacion y localizacion.

—  Procurard porque toda la informacién se suministre o difunda por medios o en formatos
adecuados para que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de
accesibilidad universal y disefio para todos, en especial a las personas con discapacidades.

— Definirad el procedimiento de para la publicacién de contenidos en el Portal de Transparencia,
especialmente, proveyendo la designaciéon de persona/s con funciones de edicién o
supervision, asi como los periodos de publicacién de cada contenido.

— Ostenta la facultad de solicitar a las areas o departamentos la recopilacién e inclusién de
informacién en el Portal de Transparencia. Asi como, podra solicitar la modificacion o
supresion de contenidos que estime procedente.
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. ACCESO AINFORMACION PUBLICA

— Definira el procedimiento de atencién de las solicitudes de acceso a informacién publica.

— Atenderad o supervisara las respuestas a temas que puedan transcender a la entidad, por
cuanto a la imagen, organizacién y funcionamiento de la corporacién y, en general, que
puedan tener gran repercusion en la opinién publica.

— Resolverd o, en su caso, supervisara aquéllas solicitudes en las que concurran uno de los
limites de acceso o causas de inadmision previstos por la Ley.

— Asimismo, asistird en los supuestos donde se haya de interpretar y aplicar la legislacién de
proteccidon de datos de caracter personal, a los efectos de informar sin conculcar este derecho
fundamental.

ll. BUEN GOBIERNO

— Fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo.

— Interpretar las normas emanadas del Codigo y supervisar la aplicacién de las mismas.

— Elevar al érgano superior los supuestos que por vulneracién del Cddigo deba adoptarse
medidas disciplinarias o de otra indole.

— Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como los
derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

— Revisar el Coédigo periddicamente con el objetivo de ajustar sus requerimientos a las
necesidades de la entidad, considerando asimismo las sugerencias y propuestas que
realicen los empleados y demas miembros de la entidad.

— Cualquier revision o actualizacion del Cddigo de Buen Gobierno requerira la aprobacién por el
Presidente.

— Promover actividades de formacion y sensibilizacién para un mejor conocimiento de las
materias reguladas por esta Ley.
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Medida

¢ Da cumplimiento la Excma. Diputacién de Castelldn a los principios y obligaciones
recogidas en el Cédigo de Buen Gobierno, al que se han adherido?

Evidencia

Siguiendo con las medidas recogidas en el Cédigo de Buen Gobierno, el mismo
recoge el Marco para la participacién ciudadana 2.0:

1. Contemplar el uso de las tecnologias sociales como herramienta de mejora de la participacién
ciudadana mediante la superacién de las tradicionales barreras de espacio y tiempo, abriendo
espacios digitales abiertos a la participacién sin restricciones y desarrollar comunidades virtuales
que favorezcan el bien comun.

2. Facilitar y promover la iniciativa y la participacién ciudadana tanto individual como colectiva en la
gestion local, sin perjuicio de las facultades de decisién correspondientes a los drganos locales
correspondientes.

3. Hacer efectivos y velar por los derechos y deberes de la ciudadania recogidos en la legislacién
aplicable y en la normativa local.

4, Acercar la gestién local a las ciudadanas y los ciudadanos en aras de alcanzar una democracia
de proximidad real.

5. Disefiar 6rganos y mecanismos que garanticen los derechos de la ciudadania relativos a
participacién ciudadana.

6. Lograr la integracién de todos los sectores sociales en los mecanismos, espacios y dispositivos
recogidos en la correspondiente normativa local.

7. Afianzar la participacién ciudadana estratégica en la politica local con el desarrollo de una cultura
participativa que imprima caracter a toda la actividad en todo su ambito territorial.

8. Adaptar la normativa local a la nueva realidad social, mediante la presencia y participacion de la
entidad local en las redes sociales digitales mas utilizadas por la ciudadania y mediante la
creacién de comunidades virtuales locales.

9. Servir de soporte y complemento a las estrategias y planes de actuacién locales en materia de
participacion.

Tras el analisis llevado a cabo, hemos evidenciado, que ademas de dan
cumplimiento a gran nimero de medidas a través del Portal de Transparencia de la
Diputacion de Castellén, podemos indicar que ademds, cabe sumarle el
cumplimiento especifico de las siguientes obligaciones:

1. Participacién en redes sociales mediante la creacién de comunidades virtuales
locales, tales como cuentas oficiales en:

— Sitio web de la diputacion (http://www.dipcas.es/)

— Redes sociales en Twitter y Facebook. Que se han convertido en canales de
participacion ciudadana.

— Dichas cuentas son gestionadas por Presidencia.
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Deficiencia

En la actualidad dan parcialmente cumplimiento a las medidas que se recogen el
Codigo al que se han adherido, asi como a la Ordenanza que han elaborado y se
han acogido.

Medida correctora

Dar cumplimiento a las obligaciones que establece el Cédigo de Buen Gobierno de
la Excma. Diputacién de Castellon.

Recomendacion
Pasamos a detallar las recomendaciones tras las deficiencias detectadas:

1. En primer lugar, para garantizar el cumplimiento del CBG, se recomienda elaborar
un informe de evaluacién acerca del cumplimiento del cddigo. Establecer una
periodicidad, por ejemplo de seis meses, en el que se les pase a las personas
obligados un modelo que deben cumplimentar con parte de las medidas concretas
recogidas en el Cédigo de la Diputacién.

2. En segundo lugar, se recomienda trabajar para dar existencia a un canal de
comunicacién entre el Observatorio y la Excma. Diputacién de Castelldn

3. Finalmente, trabajar duro en la creacién de la Oficina de Transparencia.
Determinar su composicion asi como sus funciones.
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4.2.2. PUBLICIDAD ACTIVA
> La regulacién de los principios de Buen Gobierno, viene regulados por los :

— Art 5alart. 11dela LTBG yLTBGCV respectivamente

Medida

¢ Cumple la Diputacion con los principios generales en materia de publicidad activa
recogidas en la legislacién vigente?

Evidencia

La legislaciéon estatal asi como la autonémica en materia de transparencia son muy
especificas a la hora de definir los principios generales en materia de publicidad
activa. Del mismo modo han concretado de forma taxativa los minimos en cuanto a
la informacién por materias que debe ser publicada por los sujetos obligados.

A continuacién, tras las reuniones mantenidas con los responsables del proyecto,
pasamos a plasmar la informaciéon que tiene la Excma. Diputacién de Castelldn
publicada en su sitio web y de este modo, el nivel de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos de la legislacién vigente en la materia, asi
como el cumplimiento de los indicadores de Transparencia que deben cumplir las
Diputaciones (INDIP). Nos hemos regido por los indicadores de Transparencia
Internacional (ITA). Asimismo, indicar, que recogeremos los indicadores que no da
cumplimiento la Diputacion, de tal forma que de los 80 indicadores, los que estén
correctamente no se plasmaran nominativamente, sino de forma general por bloques
de informacion.

En el INDIP se han evaluado 80 Indicadores, tal y como hemos nombrado
anteriormente, agrupados en las siguientes seis Areas de transparencia:

A - INFORMACION SOBRE LA DIPUTACION PROVINCIAL

1 - Informacion sobre los cargos electos y el personal de la Diputacion
e CUMPLIMIENTO TOTAL

2 - Informacion sobre la organizacion y el patrimonio de la Diputacion
e CUMPLIMIENTO TOTAL

3 - Informacion sobre la estructura de la Diputacion y la Provincia

e CUMPLIMIENTO TOTAL
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4 - Informacion sobre normas e instituciones provinciales
e CUMPLIMIENTO TOTAL

B - RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD

e CUMPLIMIENTO TOTAL

2 - Informacion y atencion al interesado

= INDICADOR 29:

“Pueden los interesados seguir on line el estado de tramitacion y las incidencias de los
procedimientos administrativos que han planteado y/o les afectan. “

e NO CUMPLEN

3 - Nivel de compromiso y responsabilidad social
e CUMPLIMIENTO TOTAL
C - TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

1 - Informacion contable y presupuestaria

e CUMPLIMIENTO TOTAL

2 - Transparencia en los ingresos y gastos
= INDICADOR 41:

“Se publica la proporcién que representa la Necesidad/Capacidad de financiacién de la
Diputacion Provincial en términos de Contabilidad Nacional sobre los Ingresos financieros o
sobre el PIB provincial.”

NO CUMPLE. No esta publicada y en consecuencia no recoge la informacién solicitada por
el indicador.

3 - Transparencia en las deudas de la Diputacion

e CUMPLIMIENTO TOTAL

© 2015 Diputacién de Castellon y GOVERTIS ADVISORY SERVICES S.L. - Material reservado, esta Pdagina 23 de 34
prohibido cualquier uso o duplicacién en cualquier forma o medio sin una autorizacién escrita del
Excma. Diputacién de Castellén, Avenida de la Vall D'Ux6, 25, 12004, Castellén de la Plana.

INFORMACION PUBLICA



Auditoria de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién pulblica y buen gobierno y Ley 2/2015, de 2

de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana

D - TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS

1 - Procedimiento de contratacion de servicios
= INDICADOR 52:
“Se publican las Actas de las Mesas de contratacion.”

NO CUMPLE. No esta publicada y en consecuencia no recoge la informacion solicitada por]
el indicador.”

2 - Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas

E - TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE SERVICIOS Y APOYO A MUNICIPIOS

1-Plan de Obras y Servicios
e CUMPLIMIENTO TOTAL

2 - Gestion Tributaria

e CUMPLIMIENTO TOTAL

3 - Asistencia y cooperacion juridica y economica
e CUMPLIMIENTO TOTAL

4 - Asistencia técnica urbanistica e informatica

e CUMPLIMIENTO TOTAL

5 - Otros indicadores

e CUMPLIMIENTO TOTAL

F - INDICADORES ASOCIADOS A LA LEY 19/2013Y A LA ORDENANZA PROVINCIAL

1 - Planificacion y organizacion de la Diputacion
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e CUMPLIMIENTO TOTAL

2 - Contratos, convenios y subvenciones

e CUMPLIMIENTO TOTAL

3 - Cargos de la Diputacion y Entidades dependientes y participadas

e CUMPLIMIENTO TOTAL

4 - Informacion econémica y presupuestaria

e CUMPLIMIENTO TOTAL

Deficiencia

Tras realizar el analisis de cada uno de los 80 indicadores, hemos detectado que tan
solo uno de ellos no cumplen con la informacién que requiere la ley asi como los
indicadores de Transparencia Internacional Espafa.

Medida correctora
Proceder a la publicacion de la informacidn que requiere la legislacién, asi como los
indicadores.
Recomendacién
1. Revisar el indicador nimero 52 establecido por Transparencia Internacional,
elaborado especificamente para las Diputaciones
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Medida

Analisis de los limites aplicables en materia de publicidad, y en concreto, analisis de
los limites recogidos porla LOPD.

Evidencia

Tras las reuniones mantenidas con los interlocutores hemos evidenciado que la Excma.
Diputacion de Castellén ha trabajado en la elaboracién de un procedimiento concreto para
proceder a la deteccion de la colision de derechos que puedan surgir. En relacién con los
limites contemplados en el articulo 14 y también respecto de la colision con el Derecho
fundamental a la proteccidn de datos.

Recomendacion

Realizar formacién interna, para que el personal de la Excma. Diputacion, tenga los
conocimientos necesarios en la materia para proceder a abordar cualquier conflicto que
pueda surgir.

Medida

Procedimiento de publicacién de la informacién (actualizacién de las categorias de
informacidn, perfiles intervinientes, concrecién de plazos).

Evidencia

De las reuniones mantenidas, se ha evidenciado que la Excma. Diputacién de
Castellén, en la actualidad no cuenta con el mismo, con un procedimiento detallado,
de tal forma que cada Responsable de area sabe que informacién es objeto de
publicacion, plazos y persona que ejecuta dicha publicacién.

A mayor abundamiento, la Excma. Diputacidon de Castellén nos ha hecho entrega del
WORKFLOW O Diagrama de Flujo de trabajo, del procedimiento para la publicacién
de informacién por parte de la Diputacién, asi como el documento o Ficha, que cada
uno de los responsables de la unidad gestora correspondiente deberd cumplimentar
con la informacion solicitada.

Recomendacion

1. Tener en cuenta los plazos de actualizacion de la informacion

2. Designar responsable que supervise el cumplimiento del dia a dia, en materia de
Transparencia por parte de la Diputacion.

3. Revisar que la Excma. Diputacién de Castelldn - alin con el paso del tiempo -
sigue cumpliendo con las obligaciones establecidas, mediante una auditoria en el
marco de un proceso de mejora continua.
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Medida
¢ Ha desarrollado la Excma. Diputacidon de Castellén un Portal de Transparencia?

Evidencia
La obligacion de creacién de un Portal de Transparencia por los sujetos obligados,
viene recogido en los siguientes preceptos:

- Art 10 LTBG
- Art 10 LTBGCV
- Art28 RDLTBG

De las reuniones mantenidas con los responsables de proyecto en materia de
transparencia, hemos podido evidenciar que la Excma. Diputaciéon de Castelldn,
cuenta en la actualidad con un Portal de Transparencia

Mediante la URL facilitada por la organizaciéon https://transparencia.dipcas.es/,
hemos podido comprobar, que el mismo estad estructurado de forma clara, sencilla y
entendible, tal y como se requiere el articulo 5 de la LTBG.
El mismo se compone de tres bloques:

1. TRANSPARENCIA
2. DATOS ABIERTOS
3. PARTICIPACION CIUDADANA

1.1. Transparencia: el bloque de Transparencia a su vez de desglosa en los siguientes
puntos de informacién:

Informacidn sobre la diputacién provincial

Relaciones con los ciudadanos y la sociedad

Transparencia econdémico-financiera

Transparencia en la contratacion de servicios

Transparencia en materias de servicios y apoyo a municipios
Indicadores asociados a la ley 19/2013 y a la Ordenanza Provincial

—
=Sea2ozse

2.1. Datos Abiertos: el bloque Datos Abiertos a su vez de desglosa en los siguientes puntos
de informacion:

a) Infraestructuras
b) Equipamientos

c) Espacios Naturales
d) Licitaciones

3.1. Participaciéon Ciudadana: el bloque de Participacién Ciudadana a su vez de desglosa en
los siguientes puntos de informacion:
a) Accién Ciudadana
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b) Accion Municipal
c) Colaboracién publica-privada

En consecuencia, la estructura del portal nos parece que cumple con los requisitos
recogidos en el articulo 5 de la Ley.

Recomendacion
Seguir nutriendo el Portal de Transparencia, con la informacidn que resta pendiente.

Medida

¢ Cumple la Excma. Diputaciéon de Castelldn con los Principios Técnicos recogidos
en el articulo 11 de la Ley?

Evidencia

El articulo 11 de la LTBG, recoge los principios técnicos que debe contener el Portal
de Transparencia;

Articulo 11. Principios técnicos.

El Portal de la Transparencia contendra informacién publicada de acuerdo con las
prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente que deberan adecuarse a
los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacién estructurada sobre los documentos y recursos
de informacidn con vistas a facilitar la identificacién y bisqueda de la informacién.

b) Interoperabilidad: la informacién publicada sera conforme al Esquema Nacional de
Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas
técnicas de interoperabilidad.

c) Reutilizacion: se fomentara que la informacidn sea publicada en formatos que permita su
reutilizacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacién de la informacion del sector publico y en su normativa de desarrollo.

Tras las entrevistas efectuadas asi como de la informacién recibida, podemos
evidenciar que los requisitos técnicos del Portal de Transparencia, en la actualidad
no se cumplen en su totalidad.

Deficiencia

La Excma. Diputacion de Castellén no cumple con la totalidad de los principios
técnicos que establece el articulo 11 de la LTBG.

Medida correctora

Dar cumplimiento a dichos principios.
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4.2.3. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
> ElDerecho de acceso a la informacién publica, viene reconocido por:

— Art. 12 a 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno,

— Art. 11 a 19 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat
Valenciana,

Para comprobar el cumplimiento efectivo de las obligaciones contenidas en la
legislacién vigente, se han auditado las siguientes medidas:

Medida

¢La Excma. Diputacién de Castellon ha elaborado procedimiento para la gestion y
atencion de acceso a la informacion publica?

Evidencia

De las declaraciones efectuadas por el personal entrevistado, se evidencia que en la
actualidad hay documento elaborado ex profeso para el cumplimiento de dicha

obligacion. Al respecto, hemos evidenciado que se ha elaborado el procedimiento
objeto de auditoria de la siguiente forma:

En primer lugar, tal y como establece la LTBG y LTBGCYV, el procedimiento para la
atencién del derecho de acceso a la informacién publica podra iniciarse por dos vias
posibles:

1. En formato papel y por medio del registro de entrada de la Excma. Diputacion de
Castellon.

2. En formato electrénico, a través del Portal de Transparencia o Sede electronica de
la web institucional titularidad de la Excma. Diputacién de Castelldn.

El procedimiento interno que la Excma. Diputacion de Castellén podra en marcha
para la gestién y atencién de acceso a la informacién publica es el siguiente:
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— VIAPRESENCIAL:

Registro General: Mediante las unidades de registro se dara entrada a la solicitud
presentada por el interesado. Dichas unidades de registro, son las responsables de
canalizar e identificar que se trata de un derecho de acceso a la informacién publica.
Una vez identificado, mediante GESTIONA (herramienta de gestién documental
utilizada por la Diputacién) remitiran internamente de forma telematica, la solicitud a
la unidad gestora a quien pertenece.

— VIATELEMATICA/ELECTRONICO:

Al igual que de forma presencial, la solicitud entrara telematicamente, ya sea a la
Sede Electrénica de la Diputacién o directamente al Portal de Transparencia (Bloque
Transparencia). En este caso las Unidades de registro responsables de canalizar e
identificar que estamos ante un derecho de acceso lo remitiran a la unidad gestora a
quien pertenece.

Recomendacion

Se recomienda realizar formacién para el personal de la Excma. Diputaciéon de
Castellén en materia de transparencia en general y formacién especifica para cada
uno de los responsables directos.

Medida

¢La Excma. Diputaciéon de Castellén ha elaborado un inventario de los titulares de
los drganos administrativos o entidades que puedan ser destinatarios de las
solicitudes?

Evidencia

En la practica no se ha elaborado un listado ad hoc que se haya incluido en el
pertinente procedimiento, con la designacion de los miembros responsables de dicha
tarea.

Medida correctora

Elaborar ad hoc el listado e incluirlo en el procedimiento para la gestién y atencion de
acceso a la informacién publica.

Recomendacion

Se recomienda realizar formacién para el personal de la Excma. Diputaciéon de
Castellén en materia de transparencia en general y formacion especifica para cada
uno de los responsables directos.
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Medida

¢La Excma. Diputacién de Castellén ha designado a los titulares de los 6rganos
administrativos destinatarios de las solicitudes??

Evidencia

De las declaraciones efectuadas por el personal entrevistado se evidencia que la
Excma. Diputacion de Castellén no ha llevado a cabo la designacién formal de los
drganos administrativos destinatarios de las solicitudes.

Deficiencia

La Excma. Diputacién de Castellén no ha nombrado formalmente a los titulares de
los drganos administrativos destinatarios de las solicitudes.

Medida correctora

Designar nombramiento formal de los titulares.

Incluir dicho nombramiento en el procedimiento para la gestién y atencién de acceso
a la informacién publica.

Recomendacion

1. Se recomienda publicar internamente dicha designacion, de tal forma que todos
los empleados de la entidad conozcan de su existencia.

2. Asimismo se recomienda realizar formacion especifica en la materia.

Medida

¢La Excma. Diputacién de Castellén ha elaborado impresos normalizados para la
presentacién de las solicitudes?

Evidencia

El contenido de la solicitud de informacion, viene recogida en:

— Art.17.2 de la LTBG “Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacién
2. La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.
b) La informacién que se solicita.
¢) Una direccién de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacién solicitada.
— Art. 15 de la LTBGCV, el cual regula la solicitud pero no establece el
contenido de la misma.
— Art. 10.2 del RDLTBG “La solicitud debe especificar:
a) La identidad del solicitante.
b) La informacién que se solicita. En todo caso, el solicitante procurard, en la medida de lo
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posible, concretar ésta. Mediante una descripcion adecuada de a materia a la que atafie la
informacidn solicitada.

¢) La direccién de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones.

d) El drgano administrativo o entidad a la que se dirige.

De las declaraciones efectuadas por el personal entrevistado, se ha hallado que la
Excma. Diputacién de Castelldén ha elaborado el impreso normalizado para la
presentacion de las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Ahora bien, en la actualidad, toda via se utilizan los impresos normalizados de
registro de entrada de la Diputacién.

Tal y como hemos nombrado anteriormente los responsables del proyecto, aunque a
la practica todavia no estan a disposicion del solicitante (puesto que no han
aprobados formalmente), han elaborado dicho impreso.

Medida correctora

Aprobacién del formulario de solicitud para dar cumplimiento al derecho de acceso a
la informacién publica y ponerlo a disposicidn del solicitante.

Recomendacion

1. Introducir opcidn de poder motivar la solicitud. Tal y como establece la LTBG
no es obligatorio.

2. Informar del Plazo al solicitante. (La LTBG establece un mes, prorrogables por
otro mes en casos justificados).

3. Informar al solicitante que puede acudir al Consejo para la Transparencia en
caso de vencer el plazo sin obtener respuesta, total o parcialmente.

4. Informar al ciudadano, que si desea reutilizar la informacion que solicita,
debera citar la fuente de procedencia. No se permite que se desnaturalice o
desvirtle el sentido de la informacidon durante su reutilizacion, ni la utilizacién
en régimen de exclusividad. De hacerlo y ante cualquier controversia, sera
responsable del tratamiento de la informacion.

Medida

¢ La Excma. Diputacién de Castellén ha elaborado un procedimiento de resolucién vy
tiempos de respuesta?

Evidencia

De las reuniones mantenidas, se ha evidenciado que la Excma. Diputacién de
Castellén ha elaborado el procedimiento de resoluciéon y tiempos de respuesta del
procedimiento de acceso a la informacién publica, pero en la actualidad no ha sido
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aprobado.

Pero la Excma. Diputacion de Castellén nos ha hecho entrega del WORKFLOW o
Diagrama de Flujo de trabajo de lo que sera el procedimiento para la atencién del
Derecho de acceso a la informacién publica por parte de la Diputacién.

Medida correctora
Poner en funcionamiento el procedimiento y designar a los responsables.
Recomendacion
Se recomienda
1. establecer plazos de respuesta entre los responsables de las unidades
Gestoras. Puesto al establecer la normativa autondmica en materia de
transparencia que el silencio administrativo, sera POSITIVO, la Diputacién debe
hacer hincapié en los plazos de contestacidn.
2. Publicar internamente dicho procedimiento, de tal forma que todos los
empleados de la entidad, tengan conocimiento del mismo y sepan cémo actuar
en cada caso.
3. Realizar formacién especifica en la materia.
4. Tener en cuenta el silencio administrativo, puesto que con la entrada en vigor
de la LTBGCV, el silencio SERA POSITIVO.
5. Tener en cuenta el procedimiento de disociacién de datos, antes de facilitar la
informacién solicitada.
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Medida

¢.La Excma. Diputacion de Castelldén ha elaborado un procedimiento interno de
cooperacion entre drganos?

Evidencia

De las declaraciones efectuadas por el personal entrevistado, se ha hallado que la
Excma. Diputacién de Castelldn, no posee un procedimiento interno de cooperacion
entre 6rganos.

Deficiencia

La Excma. Diputacién de Castellén no ha elaborado un procedimiento interno de
cooperacion entre drganos.

Medida correctora

Elaborar el procedimiento, y ponerlo en funcionamiento.

Recomendacion

1. Se recomienda publicar internamente dicho procedimiento, de tal forma que todos
los empleados de la entidad, tengan conocimiento del mismo y sepan como actuar
en cada caso.

2. Asimismo se recomienda realizar formacion especifica en la materia.
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