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1.- INTRODUCCION.

Los procesos de cambio y transformacion que se estan viviendo en los ultimos
afnos exigen a todas las organizaciones — tanto publicas como privadas — hacer
un importante ejercicio de reflexiéon interna para, en la medida en que el
contexto juridico y tecnoldgico se lo permita, dar pasos hacia adelante con el
objetivo de afrontar con ciertas garantias los innumerables desafios que se
avecinan.

En este sentido, qué duda cabe que las Administraciones publicas en general vy,
las Diputaciones provinciales en particular, deben estar a la altura de una
sociedad cada vez mas globalizada y tecnificada que demanda constantemente
la prestacion de servicios de forma inmediata, accesible y eficiente.

La consolidacion del paradigma del gobierno abierto ha traido consigo
nuevas exigencias y mayores compromisos por parte de lo publico, debiendo
ajustar nuestra forma de organizaciéon y funcionamiento a un tipo de
Administracion publica mas proxima a los Ayuntamientos y a la ciudadania.

Con los efectos de una pandemia global aun visibles en muchos sectores de la
economia y de la sociedad es preciso fortalecer el musculo institucional de la
Diputacioén para dotar a los servicios publicos de las capacidades necesarias
para mantener sus niveles de calidad e integridad. De este modo, y en la medida
en que seamos capaces de alinear nuestra organizacion a este nueve escenario,
estaremos en disposicion de emprender un camino que pasa irremediablemente
por la trasformacién digital definitiva a la que tienen que sumarse todas las
Administraciones publicas.

La Diputacion de Castellon, consciente ya de estos y otros muchos desafios,
nombro, en julio del afio 2022, al Director General de Coordinacién y Politicas
Publicas con la misién esencial de disefiar para ésta la hoja de ruta a seguir
para fortalecer los lazos que nos unen con los Ayuntamientos, asi como para
reformular su modelo de gestion de cara a convertirla en un referente concreto
de eficacia y transparencia frente a nuestros ciudadanos.

El presente documento estratégico es fruto de esa reflexion intencionada acerca
del papel que debe jugar la Diputacién los préximos afios en un escenario de
cambio y permanente transformacion donde lo prioritario debe ser la relacion con
sus Ayuntamientos y la atencion a sus ciudadanos, sin dejar de comprender que
para ello es imprescindible hacer cambios internos que sirvan de palanca para
conseguir dichos objetivos.
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2.- UNA DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL AL SERVICIO DE TODOS.

En palabras del Profesor Rafa Jiménez Asensio, la Direccion Publica Profesional
“es una institucion que cumple un doble rol: servir eficientemente al Gobierno
para realizar una mejor gestion publica de sus propios asuntos y, en paralelo,
reducir los espacios de discrecionalidad politica y reforzar la objetividad e
imparcialidad creando un nucleo estratégico capaz de llevar a cabo una
interlocucion efectiva reciproca y de retroalimentacion entre el Gobierno y la
Administracion (Politica y Gestion)”

La figura del Directivo Publico Profesional aparece regulada en el articulo 32.bis,
de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, asi
como del articulo 13 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

Del mismo modo, el art. 53 del Reglamento Organico Provincial de la Diputacion
de Castellon dice que son organos directivos de esta Diputacion los/las
Directores/as Generales que culminen la organizacion administrativa dentro de
cada una de las grandes areas o delegaciones en que se organiza ésta.

Finalmente, el articulo 57 del mismo Reglamento dispone que el personal
directivo estara sujeto a evaluacion con arreglo a los criterios de eficacia y
eficiencia, responsabilidad por su gestion y control de resultados en relaciéon con
los objetivos que les hayan sido fijados.

Por otro lado, las funciones previstas en la convocatoria del puesto de Director
General de Coordinacion y Politicas Publicas determinaba que éstas eran:

e La planificacion estratégica y direccion por objetivos de los diferentes
departamentos economico-administrativos y de las politicas publicas de la
Diputacion.

e Impulsar y coordinar las acciones de cooperacion entre la Diputacion
provincial y los Ayuntamientos.

e |Implementar nuevos modelos de relacion entre Diputacion y municipios,
basados en la concertacién y la autonomia municipal, asi como la ampliacion
de la carta de servicios a los entes locales.

e Mejora continua y transformacion digital de la Diputaciéon y los
Ayuntamientos.

e Impulso y coordinacion de las acciones de participacion ciudadana y
transparencia.
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e En el marco de la gestion de Recursos Humanos:

1. Participara en la definicién de las politicas de personal.

2. Coordinara las acciones encaminadas al desarrollo del teletrabajo y la
gestion por objetivos, la carrera profesional de los empleados publicos, la
promocion interna y las estrategias que permitan la atraccion y retencion
del talento.

3. Potenciara la digitalizacion de los procesos y comunicaciones internas, y
la modernizacion y la optimizacion de los recursos en los procesos
selectivos.

4. Colaborara en la definicion estratégica de las acciones formativas.

5. Velara por el desarrollo de los planes de Igualdad y de todas aquellas
acciones encaminadas a instaurar el buen trato entre los empleados
publicos y la consecucion de un clima laboral éptimo.

6. Establecera las acciones necesarias a fin de garantizar la transparencia
en todas las actuaciones derivadas de la gestion del personal.

Se entiende, pues, que la Direccion General de Coordinacion y Politicas Publicas
tiene un contenido material de caracter transversal que implica a todos los
Servicios econémico - administrativos de la Diputacion, correspondiéndole
implantar e impulsar los expedientes administrativos que permitan adaptar las
inercias del funcionamiento de esta Administracion al nuevo modelo organizativo
y de gestion de recursos que se pretende implantar.

Modelo HEAD de Habilidades
Esenciales de Alta Direccion
desarrollado por la ADPPE.
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3.- DIAGNOSTICO Y RETOS DE FUTURO.

La mision de las Administraciones publicas actuales es contribuir en el bienestar
y desarrollo de la sociedad a la que sirven. Es por ello por lo que deben estar
atentas a los cambios de las necesidades y expectativas sociales, con el fin de
adaptar sus procesos y herramientas para conseguir alcanzar las mismas.

En el caso de las Diputaciones provinciales, ademas, este interés se extiende
sobre el territorio y sobre los Ayuntamientos que lo componen, tratando siempre
de ofrecerles — mas alla de las obligaciones que la Ley impone — un catalogo de
servicios a la altura de sus exigencias, con unos estandares de calidad y
cumplimiento muy altos.

Requerimos, pues, para conseguir todo ello, una Diputacion provincial moderna
basada en la planificacién estratégica, en la evaluacién periddica de sus
acciones, en la adaptacion de sus planes segun los resultados obtenidos, en la
rendicion de cuentas y en la innovacion abierta como motores todos ellos del
cambio y la transformacion.

Necesitamos, sin duda, una Diputacién compuesta de trabajadores capacitados
y con actitud de servicio publico, pero también una ciudadania comprometida
conocedora de sus derechos y sus obligaciones, sin olvidar que son una parte
fundamental en la construccion de nuevos servicios publicos y de mejora de los
ya existentes.

Sin embargo, partimos de una situacién de partida concreta que nos condiciona
a la hora conseguir unos objetivos concretos, de ahi que el propdsito de este
Plan Director sea coordinar todo un conjunto de acciones, transversales en su
mayoria, pero verticales y de impacto en algunos casos, que pretenden
reconducir la esencia de nuestra gestiéon hacia un modelo de prestacion de
servicios publicos orientado a la excelencia, transparente, colaborativo y donde
las personas, dentro y fuera de la Diputacién, sean siempre lo primero.

El diagndstico que proyectamos a continuacion puede sintetizarse a través de un
analisis DAFO que nos permitira después inferir los grandes ejes de actuacion
para abordar, precisamente, esas Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades.
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La metodologia DAFO permite realizar un andlisis exhaustivo de los
siguientes factores que afectan a la Diputacion de Castelldn:

e FACTORES INTERNOS:

Fortalezas: puntos fuertes, capacidades y recursos que hacen mas
competitiva a la Diputacion como organizacion.

Debilidades: puntos débiles o elementos desfavorables que ponen en
una situacion de desventaja a la Diputacion.

e FACTORES EXTERNOS:

FORTALEZAS

%)
w
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Amenazas: elementos del entorno que afectan negativamente a la
Diputacion.

Oportunidades: elementos ajenos a la Diputacion pero que le favorecen
y la refuerzan.

» Mucho talento técnico en * Impulso de la Direccién
todos los niveles organizativos General de Coordinacion

» Existencia de un modelo * Nueva version de Gestiona
consolidado de tramitacion para automatizar procesos
electrénica de procedimientos » Posibilidad de financiacién

» Consistencia del modelo mediante los Fondos Next
tecnolégico y de seguridad * Nuevas incorporaciones de

 Existencia de un staff personal joven y motivado

comprometido y cohesionado

» Jubilaciones masivas que se * Procesos de estabilizacion
sucederan los préximos afos laboral que requieren mucho o
» Mal dimensionamiento de los esfuerzo por parte de RRHH <
. » . N
RRHH en los Departamentos * Posible recesion econémica <
» Falta de planificacién » Escasa orientacion a los ODS &
estratégica departamental Agenda para el cambio 2030 <§(
+ Falta de Direccién por » Judicializacién de la Carrera
Objetivos en la Diputacién Profesional y Evaluacién D.

Diputacion de Castellon

dgcoordinacion@dipcas.es




m ° [ 4
\ Diputacio Direccion General de
NN\ de Castelld Coordinacion y Politicas Publicas

v

4.- EJES ESTRATEGICOS.

Del diagndstico representado en el apartado anterior podemos inferir que desde
la Direccién General de Coordinacioén y Politicas Publicas se deben impulsar tres
lineas de accion — que vamos a llamar Ejes Estratégicos - encaminadas por
una lado, al reforzamiento del papel de las personas como principal activo de la
Diputacién, segundo, al redisefio de los servicios y las relaciones que se
impulsan desde ésta hacia todos los agentes clave y, tercero, al fortalecimiento
de la cultura de la gestion como mecanismo para definir una estrategia y
desplegar una planificacion coherente con nuestro entorno.

a) Eje 1.- PERSONAS:

El principal activo de cualquier Administracion publica — y de cualquier
organizacion — son las personas, musculo principal de éstas para desarrollar
todas sus acciones y verdadera esencia de su cultura organizativa.

Sin embargo, el contexto actual y futuro apunta hacia un horizonte complejo en
el ambito de la gestion de las personas por diferentes motivos: las jubilaciones
masivas de los proximos cinco afos, el reto de la carrera profesional y la
evaluacién al desempeno, los procesos de estabilizacion o el propio teletrabajo
como forma deslocalizada de prestar servicios publicos hacen necesario
fortalecer — y mucho — el Servicio de Recursos Humanos y ponen el foco,
precisamente, en la necesidad de actuar rapido en tres objetivos operativos
esenciales sobre los que pivotaran los seis proyectos de este Eje 1:

I. Retener el conocimiento: Como mecanismo principal para evitar la
descapitalizacion de la Diputacién, y con ello que se pierda el conocimiento
critico que ésta posee, articulando mecanismos para que el mismo se
transfiera entre generaciones y nunca se pierda por culpa de las
jubilaciones. Dentro de este objetivo operativo pretendemos abordar tres
proyectos concretos que luego desarrollaremos en las correspondientes
fichas dentro del apartado 6° del presente Plan, y que son:

1-. Retencion del conocimiento experto.
2-. Gestion del relevo generacional.

Il. Reclutar talento: Consecuentemente con lo anterior, debemos de ser
capaces de anticiparnos a las jubilaciones para incorporar talento vy
conocimiento preciso a la Diputacion con la rapidez y las garantias
necesarias como para que la prestacion de servicios publicos no se resienta.

Diputacion de Castellon 9
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Es imprescindible, ademas, analizar muy bien los perfiles necesarios para
ajustaros perfectamente a las nuevas necesidades del entono actual,
superando una dinamica que nos empujaba a incorporar efectivos con los
mismos perfiles y caracteristicas que los que se habian jubilado. Este
objetivo operativo se alcanzara desarrollando los siguientes proyectos:

3.- Seleccioén y provision.
4-. Manual de Bienvenida.

Ill. Empoderar a las personas: Si somos conscientes de que las personas son
el verdadero activo de la Diputacion no tenemos mas remedio que dotarles
cada vez de mas capacidades, herramientas y aptitudes para que
desarrollen su trabajo en las mejores condiciones y el mejor entorno. Es por
ello por lo que tendremos que trabajar intensamente los proximos afios para
empoderar a nuestros trabajadores desde un punto de vista técnico,
emocional y economico, a través de este objetivo operativo, que
concretaremos en los siguientes proyectos:

5.- Carrera Profesional y Evaluacién al Desempeno.
6-. Nuevo Organigrama y Relaciéon de Puestos de Trabajo.

b) Eje 2.- SERVICIOS:

Una prestacion de servicios publicos de calidad y eficiente debe ser la piedra
angular de nuestra actividad y, l6gicamente, nuestra verdadera razén de ser. El
conjunto de servicios que la Diputacion de Castellén desarrolla ha ido creciendo
mucho durante los ultimos anos y representa ahora una parte fundamental de su
Presupuesto.

Sin embargo, es necesario clarificar y documentar todo ese conjunto de
prestaciones para dotarlas de coherencia y asegurar su continuidad,
dimensionando los recursos humanos y econdémicos de que disponemos para
ajustarlos perfectamente al verdadero alcance de los servicios que ofrecemos.

Independientemente de que estemos hablando de subvenciones o servicios
publicos propiamente dichos, todo nuestro esfuerzo debe centrarse en ofrecer
los mayores estandares de calidad a los ciudadanos, a las empresas a los
Ayuntamientos y al resto de entidades publicas o privadas. Y eso solo se
consigue con un buen directorio de servicios, bien catalogado, identificado y
estructurado, que se base, légicamente, en el trabajo interno de los
Departamentos que tienen una verdadera vocacion finalista.

Diputacion de Castellon 10
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Nuestra actividad debe regirse, ademas de por la eficacia y la eficiencia en la
gestién, por una orientacion clara hacia un verdadero Sistema de Integridad
Institucional, donde el Gobierno Abierto y la Rendicion de Cuentas ocupen un
lugar destacado en la actividad publica, sin dejar de lado, claro esta, el
compromiso que debemos adquirir para alinear todas nuestras acciones con la
Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

IV. Priorizar a los Ayuntamientos: La satisfaccién de los intereses y las

VI.

demandas de los Ayuntamientos es nuestra verdadera razén de ser, ademas
de representar una obligacién legal ineludible que asumimos con total
compromiso y dedicacion. Sin embargo, para desarrollar plenamente esta
actividad es preciso ordenar internamente nuestra estructura y, hacia fuera,
ofrecer un verdadero catalogo de servicios que permita visibilizar todo el
esfuerzo que se esta haciendo al tiempo que se da a conocer todo el
ecosistema de ayudas, subvenciones y servicios publicos que gestionamos.
Todo ello se conseguira desarrollando el siguiente objetivo operativo que se
compone, a su vez, de dos proyectos concretos.

7.- Catalogo Integral de Servicios Publicos, Ayudas y Subvenciones
8.- Oficina Provincial de Integridad y Derechos Digitales

Fortalecer a la ciudadania: Una parte importante de nuestros recursos y
esfuerzos se destina también a colmar las expectativas y demandas de los
ciudadanos de la provincia de Castellon, ya sea directamente a través de
acciones que les beneficien, ya sea, de forma indirecta, a través de
programas concretos desarrollados por sus Ayuntamientos en los que
colabora activamente la Diputacion. Sea como fuere, existe un interés
manifiesto en reforzar nuestra orientacion hacia la ciudadania para mejorar
la atencién que le prestamos, facilitando el acceso a los servicios publicos y
simplificando los tramites que suelen realizar. Todo ello se abordara
concretamente desde los siguientes proyectos:

9.- Reducir la brecha digital.
10.- Reformular la atencion ciudadana.

Impulsar Redes y generar Comunidad: En un mundo hiper conectado
como el actual es facil comprender como las relaciones entre diferentes
instituciones y otros agentes se multiplican y se interrelacionan con total
normalidad. Asimismo, los compromisos de ética institucional y Buen
Gobierno deben guiar el conjunto de nuestras acciones en la medida en que
representan un vinculo inquebrantable de lealtad entre nuestros ciudadanos
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y sus Ayuntamientos, creando un sistema de garantias que les permita a
todos ellos confiar en el trabajo de la Diputacion de Castellén. El desarrollo
de los dos proyectos que a continuacion se relacionan persigue fortalecer
precisamente esta vision colaborativa que tenemos de nuestra actividad:

11.- Sistema de Integridad Institucional.
12.- Orientacion hacia los ODS — Agenda 2030.

c) Eje 3.- PROCESOS:

Todos los propdsitos anteriores no van a poder conseguirse si no somos capaces
de reformular nuestra forma de entender la gestibn como un proceso de mejora
continua.

Es singularmente preciso acometer un proyecto transversal que implique a todas
las areas de gestion donde, como minimo, seamos capaces de proyectar una
planificacion estratégica departamental vinculada a la estrategia de la
Diputacion, definiendo una serie de objetivos colectivos y departamentales que,
interrelacionados, doten de coherencia al modelo y refuercen las politicas
publicas sobre las que se van a asentar los otros dos grandes Ejes estratégicos.

Este Eje 3 es, por lo tanto, el que debe dar cobertura a los otros dos, disefiando
un modelo de gestion orientado a la excelencia que nos permita crecer en carga
de trabajo sin menoscabar en ningun caso la calidad de los servicios que
prestamos. Para ello deberemos abordar los siguientes objetivos operativos que
se concretaran en seis proyectos clave:

VII. Estrategia: Es consustancial a cualquier organizacion, independientemente
del tamafno que tenga o de la actividad que desarrolle, la necesidad de
identificar cuales son sus objetivos y hacer |lo imposible para alcanzarlos,
escogiendo dentro de las mejores opciones disponibles y focalizandose en
ellas. En este sentido, es imprescindible definir claramente cuales son
nuestros objetivos como organizacion y visibilizarlos, en la medida en que
ello permitira un mayor alineamiento de la politica y la gestion, ademas de
guiar la actividad publica de nuestra institucion con coherencia vy
determinaciéon los proximos anos. La definicién clave de objetivos y las
competencias precisas para ello se alcanzaran a través de estos dos
proyectos:

13.- Plan de Mandato.
14.- Competencias Directivas.

Diputacion de Castellon 12
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VIIl. Planificaciéon: La planificacion ayuda a las organizaciones a ser mas

eficientes y efectivas, al proporcionar un enfoque claro para la asignacion de
recursos Yy la priorizacion de tareas. Ademas, permite a las organizaciones
identificar y mitigar riesgos potenciales, mejorar la toma de decisiones y
asegurar una mayor consistencia en la direccion y el alcance de los
objetivos. La Diputaciéon de Castellon ha desarrollado por departamentos su
propia planificacién, pero no ha establecido un modelo concreto para que
ésta se despliegue y, mejor aun, sea desarrollada por parte de todos ellos
en las mismas condiciones y con las mismas garantias de éxito. Es por ello
por lo que deberemos trabajar intensamente los proximos anos en:

15.- Modelo de Gestion Avanzada.
16-. Presupuesto orientado a resultados.

Direccion: El elemento esencial que acompafa a la estrategia y a la
planificacion es la capacidad de las personas para organizar tareas, distribuir
tiempos, asignar roles y adquirir compromisos. Todas estas dimensiones se
consiguen con el impulso de una direccion pubica profesional fuerte y
capacitada técnicamente, donde el factor humano es esencial en la medida
que determina las relaciones entre la organizacion y el trabajo, favoreciendo
dinamicas de gestion que permiten alcanzar los objetivos propuestos sin
desgastar con ello ni a los trabajadores ni a la propia institucion. Para ello, y
en linea con todo lo expuesto en este Eje Estratégico, deberemos trabajar
en un modelo concreto — que hemos llamado de gestién avanzada — donde
todos los Departamentos y todos los trabajadores adquiriran un compromiso
profesional de cumplimiento de objetivos que redundara, l6gicamente, en un
empoderamiento personalizado de los mimos, mejorando con el paso del
tiempo tanto la prestacion de los servicios publicos que prestamos como la
calidad de vida de nuestros trabajadores. Los proyectos concretos que
impulsaran este cambio son:

17.- Direccion por Objetivos.
18.- Impulso del Teletrabajo.

Ejes Estratégicos del Plan Director.

Personas

Diputacion de Castellon 13
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5.- GOBERNANZA DEL PLAN DIRECTOR.

a) Personal asignado:

La practica totalidad de los Proyectos a desarrollar en el marco del presente Plan
Director seran impulsados directamente por la Direccion General de
Coordinacion y Politicas Publicas que, de momento, no dispone de personal
propio, aparte del Director General de Coordinacion y Politicas Publicas.

No obstante lo anterior, en un determinado numero de éstos se requerira la
participacion mas o menos intensiva de diferentes Departamentos de la
Diputacién en la medida en que su conocimiento y experiencia concreta puedan
aportar un mejor resultado en el disefo e implementaciéon de los mismos.

b) Calendario de ejecucion:

Para la total implantacion de los Proyectos previstos en el Plan Director seran
necesarios dos afos completos y un trimestre (27 meses) comenzando el
despliegue de éste en abril de 2023 y concluyendo el mismo en junio de 2025.

El cronograma concreto con los diferentes plazos de ejecucion de los Proyectos
esta disponible en el Anexo A del presente Plan.

c) Presupuesto disponible.

La Direccion General de Coordinacion y Politicas Publicas tiene consignados
actualmente un total de 50.000 €, estando previsto destinar el 100% de los
mismos a financiar actividades formativas derivadas de los Proyectos incluidos
en el presente Plan. El resto de los recursos necesarios para financiar, en su
caso, otros Proyectos de éste, seran incorporados en los sucesivos
Presupuestos de la Diputacion de Castellon.

d) Rendicion de cuentas

La evaluacion de Plan Director requerira de un proceso integral de observacion,
medida y analisis encaminado a conocer el grado de intervencién publica
producida por la misma que permita alcanzar un juicio valorativo, basado en
evidencias respecto a su disefio, puesta en practica, resultados e impactos.

En este sentido, nos planteamos abordar este proceso complejo a través de tres
mecanismos concretos, que son:

Diputacion de Castellon 14
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\ Diputacio Direccion General de
N de Castelld Coordinacion y Politicas Publicas
. Indicadores de gestion: Los resultados o impactos obtenidos a través de la

implementacion de los diferentes Proyectos a desarrollar previstos en este
Plan deberan ser evaluados al calor del conjunto de indicadores asociados
especificamente a cada uno de éstos, y que pueden ser consultados en el
Anexo B del presente documento.

Revision del Plan Director: El Plan Director esta sujeto a una constante
evolucion y adaptacion del mismo a las circunstancias cambiantes del entorno
durante todo el periodo que dure su implementacion. Sera la propia Direccion
General de Coordinacion y Politicas Publicas la que, atenta a dichas
circunstancias, proponga una modificacion puntual del Plan, si asi lo considera
necesario.

Comision de Coordinacion politico — técnica: Una vez a la semana — hasta
ahora los jueves — el Director General de Coordinacion y Politicas Publicas
debera rendir cuentas de los avances de los Proyectos en curso asi como del
resto de incidencias sobre el Plan Director que se considere necesario
comentar en la reunién de Coordinacion politico — técnica.

Marco general de evaluacion del Plan Director
de Coordinacion y Politicas Publicas.

Indicadores de
gestion

-

Diputacion de Castellon 15
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6-. FICHAS DE PROYECTOS.

Eje Estratégico 1

PERSONAS §

v

Ny ¥

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - |

Retener el conocimiento

Proyecto a desarrollar - 1

experto

Retencion del conocimiento

Problema a resolver

Impedir que las jubilaciones que se van a producir los proximos afos en la

Diputacion la descapitalicen del conocimiento critico que ésta posee.

Objetivos a alcanzar

Identificar y retener el conocimiento critico de los trabajadores que se jubilan
para permitir la transferencia del mismo entre los que se quedan.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
S —
|1 A).de empleados. que se jubilan que Anual 70%
asisten al mentoring de transferencia.
% de informes de extraccion de
|2 grandes destrezas que se realizan a Anual 90%

los trabajadores con conocimientos
criticos que se jubilan.

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 1

PERSONAS N

\

N T

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - |

Retener el conocimiento

Proyecto a desarrollar - 2

Gestion del relevo generacional

Problema a resolver

Ser capaces de anticiparnos a las jubilaciones identificando los puestos clave
y definiendo con suficiente antelaciéon los procesos de seleccion y provision
para cubrir las vacantes que éstas generan.

Objetivos a alcanzar

Impedir que las jubilaciones socaven la buena marcha de los servicios porque
hemos sido incapaces de anticiparnos a las mismas y cubrir las vacantes
necesarias con tiempo suficiente.

Diputacion de Castellon

dgcoordinacion@dipcas.es

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

Elaboracion de un mapa de Segundo

I.3 conocimiento critico del personal que | semestre de 100%
presta sus servicios en Diputacion. 2023
% convocatorias de provision o

I.4 seleccion que se realizan tres meses | Semestral 60%
después de que el empleado se jubile.
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Eje Estratégico 1

PERSONAS §

-

N T

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - Il

Reclutar talento

Proyecto a desarrollar - 3

Seleccidn y provision

Problema a resolver

Articular un proceso agil de seleccion y/o provision de puestos de trabajo que
nos permita reclutar efectivos de la forma mas rapida y efectiva.

Objetivos a alcanzar

Evitar que los procesos de seleccion/provision se dilaten en el tiempo
permitiendo que el personal necesario se incorpore a medida que las
necesidades lo vayan exigiendo.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

Disefo del proceso de seleccion vy Primer

1.5 provision en el marco del Modelo de | semestre de 100%
Gestion Avanzada. 2024
% convocatorias de provision o
seleccién que se realizan tres meses

I.6 después de que se solicite la cobertura Anual 50%
de la plaza por el correspondiente
Departamento.

18

Diputacion de Castellon

dgcoordinacion@dipcas.es




Ny T

§ Diputacio

v

Direccion General de

de Castello Coordinacion y Politicas Publicas

Eje Estratégico 1
PERSONAS

N T

Diputacio
& de Castelld

-

Objetivo Operativo - Il

Reclutar talento

Proyecto a desarrollar - 4

Manual de Bienvenida

Problema a resolver

Evitar que los empleados que se incorporan por primera vez a la Diputacion
de Castellon desconozcan los aspectos basicos y esenciales de la misma.

Objetivos a alcanzar

Elaborar un completo Manual de Bienvenida que recoja todos y cada uno de
los elementos esenciales del procedimiento de on boarding para empleados

de nuevo ingreso.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
. . . Primer
|7 Elaborgmon c!gl Manual de !3|enven|da semestre de 100%
de la Diputaciéon de Castellon.
2023
Numero de revisiones realizadas del
.8 . ) Anual 2
Manual de Bienvenida.

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 1 Diputacio

PERSONAS &

-

de Castelld

Objetivo Operativo - Il

Empoderar a las personas

Proyecto a desarrollar - 5

Desempeiio

Carrera Profesional y Evaluacion al

Problema a resolver

Evitar el estancamiento profesional de los trabajadores de la Diputacion
articulando un sistema de carrera y evaluacion que les permita progresar en

la misma al tiempo que rinden cuentas de sus acciones.

Objetivos a alcanzar

Disefar un sistema de carrera profesional justo y equitativo que permita el
desarrollo profesional de los trabajadores de la Diputacién y que venga

soportado por una evaluacion al desempefio coherente con sus objetivos.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
Aprobacion del Reglamento de Primer
1.9 Carrera Profesional y Evaluacién al | trimestre de 100%
Desempeno. 2023
Impulso de los factores que
.10 | determinan la evaluacion al Anual 100%
desempeno.
o . . Anual, a
|11 Ealireenrg drifngiE)nr:ZIClon orientada a la partir de 80%
P ' 2024
20
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Eje Estratégico 1
je Estratégico §

PERSONAS

dan

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - Il

Empoderar a las personas

Proyecto a desarrollar - 6

Nuevo Organigrama y Relacion de
Puestos de Trabajo

Problema a resolver

Disefnar un nuevo Organigrama que responda a las necesidades reales de la
Diputacion que esté acompanado por una nueva RPT ajustada también a las
mismas.

Objetivos a alcanzar

Alinear la estructura organizativa y el diseio de puestos de trabajo de la
Diputacion a la realidad de los mismos haciendo una proyeccion de las
necesidades de ésta a través de ambos instrumentos de gestion.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

Proponer un nuevo Organigrama para Primer

.12 P . g’ 9 P semestre de 100%
la Diputacion de Castellon.

2024

Proponer una nueva Relacion de Primer

.13 P . semestre de 100%
Puestos de Trabajo. 2025

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 2

N T

SERVICIOS &

A

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - IV

Priorizar a los Ayuntamientos

Proyecto a desarrollar - 7

Catalogo Integral de Servicios
Publicos, Ayudas y Subvenciones

Problema a resolver

Mostrar en un unico espacio web todos los servicios publicos, las ayudas y
subvenciones gestionadas por la Diputacién cuyos destinatarios son los
Ayuntamientos de la provincia y el resto de entidades locales de la misma.

Objetivos a alcanzar

Conseguir una mayor visibilizacion del portfolio de servicios publicos, las
ayudas y subvenciones que presta la Diputacion desde una perspectiva mas
ordenada, eficiente y estructurada, alineada a los recursos disponibles en
cada momento y a las necesidades y demandas de nuestros municipios.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

Publicar una web especifica con el .
Catalogo Integral de  Servicios Primer

.14 r ) semestre de 100%
Publicos, Ayudas y Subvenciones de

. . 2023

la Diputacion.
Integrar en dicho Catalogo todos los

| 15 | Servicios publlcog, ayudas y Anual 80%
subvenciones gestionadas por la
Diputacion.

| 16 Nurr)ero de revisiones realizadas del Anual 4
Catalogo Integral.
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Eje Estratégico 2
SERVICIOS

w . o
Diputacio
N de

de Castelld

Objetivo Operativo - IV

Priorizar a los Ayuntamientos

Proyecto a desarrollar - 8

Oficina Provincial de Integridad y
Derechos Digitales

Problema a resolver

Agrupar en una unica unidad administrativa el conjunto de servicios que se
deben prestar a los Ayuntamientos relacionados con la privacidad, la
accesibilidad, la seguridad de la informacion y la lucha contra el fraude.

Objetivos a alcanzar

Ofrecer un servicio integral a los Ayuntamientos de proteccion frente a las
amenazas derivadas del auge de las nuevas tecnologias, ademas de
incorporar las cautelas derivadas de la lucha contra el fraude.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
. - o Primer
| 17 Creaqlon de la OfICIna.P.I’OVInCla| de trimestre de 100%
Integridad y Derechos Digitales. 2024
Puesta en marcha del Sistema Interno
de Informacién derivado de la Ley Antes de 13
2/2023, reguladora de la proteccion de - o
.18 . de junio de 100%
las personas que informen sobre
. ; . 2023
infracciones normativas y lucha contra
la corrupcion.

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 2 {
je Estratégico
N

SERVICIOS

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo -V

Fortalecer a la ciudadania

Proyecto a desarrollar - 9

Reducir la brecha digital

Problema a resolver

Evitar que el avance de la tecnologia suponga una barrera para el consumo

de derechos ciudadanos de forma digital por parte de éstos.

Objetivos a alcanzar

Conseguir que todos los tramites y servicios que presta la Diputacién de
forma telematica sean comprensibles y accesibles a toda la ciudadania.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
Primer
|19 |lodas las webs y Portales de la| ;oo de | 100%
Diputacién deberan ser responsive. 2024
Crear la Unidad Responsable de
Accesibilidad, de conformidad con el Segundo
.20 | RD. 1112/2018, sobre accesibilidad de | semestre de 100%
los sitios web y aplicaciones para 2023
dispositivos moviles del sector publico.
5 . — .
| 21 % de satisfaccion de usuarios de Anual 70%

servicios electronicos.

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 2
SERVICIOS

Wi

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo -V

Fortalecer a la ciudadania

Proyecto a desarrollar - 10

Reformular la atencion ciudadana

Problema a resolver

Es necesario dar un nuevo enfoque a la atencién ciudadana presencial en las
Oficinas de Registro, en la medida en que la mayoria de los tramites pueden
hacerse electronicamente pero aun asi, se requiere la asistencia real y
efectiva a los ciudadanos desde una perspectiva integral y transversal.

Objetivos a alcanzar

Evitar que los ciudadanos que realmente requieran asistencia no dispongan
de ella a pesar de existir canales electronicos de tramitacion y medios
alternativos de asistencia y colaboracion.

Diputacion de Castellon

dgcoordinacion@dipcas.es

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
% de satisfaccion de usuarios
.22 | presenciales en las Oficinas de Anual 70%
Registro.
. . Segundo
I.23 quy 0 enfoque (.:'ta previa en toda§'las semestre de 100%
Oficinas de Registro de la Diputacion.
2023
25
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Eje Estratégico 2

SERVICIOS

L . ox
Diputacio
§ de Castelld

Objetivo Operativo - VI

Impulsar Redes y generar

Comunidad

Proyecto a desarrollar - 11

Sistema de Integridad Institucional

Problema a resolver

La desafeccion ciudadana hacia nuestras Instituciones supone el elemento
mas evidente de la crisis de legitimidad que estas sufren, debiendo fortalecer
los mecanismos que permitan afianzar un funcionamiento ejemplary riguroso
de las mismas.

Objetivos a alcanzar

Dotar a la Diputacion de un completo Sistema de Integridad Institucional que
asegure el desarrollo de toda nuestra actividad sobre la base de los principios
de ética publica y buen gobierno.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

Elaborar un Manual de Acogida de Primer

.24 | Cargos Electos para la legislatura| semestre de 100%
2023 — 2027. 2023
% de consecucion de objetivos del

I.25 | Gobierno Abierto representados en la Anual 95%
web https://gobiernoabierto.dipcas.es
Nombramiento del responsable del Segundo

.26 |Sistema Interno de Informacion| semestre de 100%
derivado de la Ley 2/2023. 2023

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 2

N T
SERVICIOS §

Diputacié
de Castello

Objetivo Operativo - VI

Comunidad

Impulsar Redes y generar

Proyecto a desarrollar - 12

Orientacion hacia los ODS —
Agenda 2030

Problema a resolver

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible representan una orientacion global a
la gestion entendida como la formula mas completa de atender a los grandes
desafios que afectan a las Administraciones publicas.

Objetivos a alcanzar

Orientar la gestion de la Diputacion de Castellon — en la medida en que ello
sea posible — a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible representa en si
mismo un reto complejo que debemos abordar para comprometernos con la
agenda global del cambio hacia la igualdad de derechos y oportunidades.

INDICADORES

Cédigo

Descripcion

Periodicidad

Objetivo

l. 27

% de Departamentos que incorporan
en su Modelo de Gestion Avanzada
una orientacion hacia los ODS.

Anual

70%

l.28

% de Servicios Publicos, Ayudas y
Subvenciones incorporados en el
Catalogo Integral que indican el reto al

que apuntan dentro de los ODS.

Anual

50%

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 3 \ Dlputacm,
PROCESOS § de Castello
Objetivo Operativo - VII Estrategia
Proyecto a desarrollar - 13 Plan de Mandato

Problema a resolver

necesario entre la politica y la gestion.

La inexistencia de una hoja de ruta institucional impide un alineamiento

Objetivos a alcanzar

Elaborar un Plan de Mandato, de Gobierno o documento similar que defina
los objetivos a alcanzar por la Diputacién los proximos afnos y que permita
anclar las decisiones de gestion en términos estratégicos.

INDICADORES
Caodigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
Elaboracion del Plan de Mandato de la Segundo
[.29 | Diputacion para la legislatura 2023 — | semestre de 100%
2027. 2023

Diputacion de Castellon
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L . o r
Eje Estratégico 3 \ Dlputacm,
PROCESOS \\ de CaSte”O
Objetivo Operativo - VII Estrategia
Proyecto a desarrollar - 14 Competencias Directivas

Problema a resolver

Los cambios fundamentales que impulsamos requieren de un conjunto de
competencias profesionales clave que deben ser asimiladas por los puestos
Directivos — Jefes de Servicio y equivalentes - de la Diputacion, en la medida
en que ellos seran el motor del cambio que pretendemos.

Objetivos a alcanzar

Dotar de las competencias directivas esenciales a los puestos Directivos —
Jefes de Servicio y equivalentes - de la Diputacion para que sean capaces
de hacer frente a los innumerables desafios a los que nos enfrentamos,
ademas de impulsar las grandes transformaciones que el presente Plan
Director dibuja.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

% asistencia de Jefes de Servicio y

I.30 | equivalentes a la formacién especifica Anual 80%
de competencias directivas.

. . Segundo

Elaboracion del catalogo de

. 31 competencias directivas clave. Sem;OSth de 100%

Diputacion de Castellon 29
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\T T o r
Eje Estratégico 3 \ Dlputacw,
PROCESOS \\ de Castello
Objetivo Operativo - VIII Planificacion
Proyecto a desarrollar - 15 Modelo de Gestion Avanzada

Problema a resolver

La inexistencia en la Diputacion de un sistema de gestion unificado,
coherente y transversal impide el desarrollo de acciones comunes vy,
fundamentalmente, el disefio de estrategias compartidas que apunten hacia
una misma direccion, impidiendo en muchos casos alcanzar los objetivos
deseados o, de hacerlo, a costa de un esfuerzo humano y econdémico
espectacular.

Objetivos a alcanzar

Desplegar un sistema de gestién orientado a la excelencia donde, a través
de una secuencia de cuatro fases, los diferentes departamentos avancen en
la construccion de un modelo que les permita definir sus propios objetivos y
trazar una hoja de ruta para alcanzarlos.

INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
% de departamentos que superan las Primer
.32 | cuatro fases del Modelo de Gestion | semestre de 60%
Avanzada. 2025
% de Planes Departamentales subidos o
.33 al Portal de Transparencia Anual 80%

Diputacion de Castellon 30
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Eje Estratégico 3

PROCESOS

b d

Diputacio
N o

de Castelld

Objetivo Operativo - VIII

Planificacion

Proyecto a desarrollar - 16

resultados

Presupuesto orientado a

Problema a resolver

El procedimiento de elaboracion del presupuesto y las diferentes fases de
ejecucion del gasto deben estar perfectamente alineados al cumplimiento de
los objetivos departamentales, en la medida en que los recursos econémicos

solo son la variable cuantitativa de éstos.

Objetivos a alcanzar

Alinear el procedimiento de elaboracion del presupuesto con la planificacion
estratégica departamental para que ambas converjan en la consecucion de

los mismos objetivos y se complementen totalmente.

INDICADORES
Cadigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

% departamentos que disefian sus

I.34 | presupuestos sobre la base de su Anual 70%
planificacion estratégica.
5 . — . .

| 35 (f dg ejecucion presupuestaria al final Anual 85%
e ejercicio.
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Eje Estratégico 3 Diputacié
PROCESOS § de Castello
Objetivo Operativo - IX Direccion

Proyecto a desarrollar - 17

Direccion por Objetivos

Problema a resolver

La inexistencia generalizada de objetivos claros y precisos impide orientar la
gestion de la Diputacion hacia la mejora continua en la medida en que no
somos capaces de valorar objetivamente si estamos consiguiendo aquello
gue nos proponemos.

Objetivos a alcanzar

Orientar el desarrollo de las tareas departamentales al cumplimiento de
objetivos concretos permitira valorar con mayor criterio la consecucion de
estos y, consecuentemente, dimensionar mejor los recursos humanos y
materiales que son necesarios para ello.

INDICADORES

Caédigo

Descripcion

Periodicidad

Objetivo

l. 36

% departamentos que establecen
objetivos concretos y planes de accion
para alcanzarlos.

Anual

70%

I.37

% de cumplimento de objetivos
generales por el conjunto de los
departamentos de la Diputacion.

Anual

80%

Diputacion de Castellon
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Eje Estratégico 3 Dlputacm’
PROCESOS § de Castello

Objetivo Operativo - IX

Direccion

Proyecto a desarrollar - 18

Impulso del Teletrabajo

Problema a resolver

La gestion deslocalizada de muchos puestos de trabajo es una ventaja
competitiva para aquéllas organizaciones que son capaces de transformar su
estructura y sus procesos para seguir manteniendo el mismo nivel de
exigencia en la prestacion de los servicios que desarrollan.

Objetivos a alcanzar

Impulsar un marco normativo y tecnolégico de referencia que permita
desarrollar el teletrabajo como nueva forma de gestion de servicios publicos
de forma deslocalizada sin merma en la calidad de los mismos y fortaleciendo
con ello la orientacién a objetivos y resultados de los departamentos.

Diputacion de Castellon
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INDICADORES
Caédigo Descripcion Periodicidad | Objetivo

% satisfaccion de usuarios externos o

. 38 con los servicios publicos prestados. . 85%
5 , -

| 39 %o de empleados sujetos al régimen de Anual 60%
teletrabajo.
% satisfaccion de usuarios internos o

e con el régimen de teletrabajo. . 90%
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ANEXO A — CALENDARIZACION DE LOS PROYECTOS PREVISTOS EN EL
PLAN DIRECTOR.

i 2023 2024 2025
EJE ESTRATEGICO 1
PERSONAS

Il 1] v I Il 1] v 1 |

Objetivo operativo | — Retener el conocimiento

1. Retencion del
conocimiento experto

2. Gestion del relevo
generacional

Proyectos a
desarrolar

Objetivo operativo Il — Reclutar talento

3. Seleccion y provision

Proyectos a
desarrollar

4. Manual de Bienvenida

Objetivo operativo lll - Empoderar a las personas

5. Carrera Profesional y
Evaluacioén
Desempeiio

6. Nuevo Organigrama y
RPT.

Proyectos a
desarrollar

Diputacion de Castellon 34
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i 2023 2024 2025
EJE ESTRATEGICO 2
SERVICIOS

Il 1] v I Il 1] v 1 |

Objetivo operativo IV — Priorizar a los Ayuntamientos

7. Catalogo de Servicios
Publicos, Ayudas y
Subvenciones

8. Oficina Provincial de
Integridad y Derechos
Digitales

Proyectos a
desarrolar

Objetivo operativo V — Fortalecer a la ciudadania

Proyectos a
desarrollar

9. Reducir la brecha
digital

10. Reformular la atencion
ciudadana

Objetivo operativo VI — Impulsar Redes y generar Comunidad

Proyectos a
desarrollar

11. Sistema de Integridad
Institucional

12. Orientacion hacia los
ODS - Agenda 20230
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Objetivo operativo VIl — Estrategia

13. Plan de Mandato

Proyectos a
desarrolar

14. Competencias
Directivas

Objetivo operativo VIII - Planificacién

15. Modelo de Gestion
Avanzada

Proyectos a
desarrollar

16. Presupuesto orientado
a resultados

Objetivo operativo IX — Direccién

17. Direccién por
Objetivos

Proyectos a
desarrollar

18. Impulso del
Teletrabajo
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ANEXO B — RELACION DE INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS A
TODOS LOS PROYECTOS DEL PLAN DIRECTOR.

Cadigo Descripcion Periodicidad | Objetivo
= —
|1 A;lde empleadog que se Jubllan.que Anual 70%
asisten al mentoring de transferencia
% de informes de extraccién de grandes
| 2 destrgzas que se r.ealllzan anlos Anual 90%
trabajadores con conocimientos criticos
que se jubilan
Elaboracion de un mapa de Segundo
.3 conocimiento critico del personal que | semestre de 100%
presta sus servicios en Diputacion 2023
% convocatorias de provision o0
l. 4 seleccion que se realizan tres meses Anual 60%
después de que el empleado se jubile
Diseno del proceso de seleccion y Primer
.5 provision en el marco del Modelo de | semestre de 100%
Gestion Avanzada 2024
% convocatorias de provision o
selecciéon que se realizan tres meses
l. 6 después de que se solicite la cobertura Anual 50%
de la plaza por el correspondiente
Departamento
Elaboracién del Manual de Bienvenida Primer o
.7 . - . semestre de 100%
de la Diputacién de Castellon.
2023
Numero de revisiones realizadas del
.8 , : Anual 2
Manual de Bienvenida.
Aprobacién del Reglamento de Carrera Primer
.9 Profesional y Evaluacion al | trimestre de 100%
Desempeno. 2023
L 10 Impulso d(lallos factores que determinan Anual 100%
la evaluacion al desempefio.
o . , Anual, a
11| D e macion erenada 2 12| Lo | oo
P ' 2024
Proponer un nuevo Organigrama para la Primer
I. 12 roponer ganig P semestre de 100%
Diputacién de Castellon.
2024
. Primer
|13 Proponer una nueva Relacion de semestre de 100%
Puestos de Trabajo.
2025
37
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Publicar una web especifica con el Primer
Catalogo Integral de Servicios Publicos, ' o
I. 14 . semestre de 100%
Ayudas y Subvenciones de |la
. . 2023
Diputacion.
Integrar en dicho Catalogo todos los
| 15 | Servicios pubhcosr., ayudas y Anual 80%
subvenciones gestionadas por la
Diputacion
|16 Numero de revisiones realizadas del Anual 4
Catalogo Integral.
. - o Primer
|17 Creacllon de la Oflcma. Erovmmal de trimestre de 100%
Integridad y Derechos Digitales. 2024
Puesta en marcha del Sistema de
Informacién Interno derivado de la Ley Antes del 13
2/2023, reguladora de la protecciéon de - o
.18 , de junio de 100%
las personas que informen sobre 2023
infracciones normativas y lucha contra
la corrupcion.
Primer
|19 |lodas las webs y Portales de la| ;oo e [ 100%
Diputacion deberan ser responsive. 2024
Crear la Unidad Responsable de
Accesibilidad, de conformidad con el Segundo
I.20 | RD. 1112/2018, sobre accesibilidad de | semestre de 100%
los sitios web y aplicaciones para 2023
dispositivos moviles del sector publico.
5 . — .
| 21 %o de satlsfac;cl'on de usuarios de Anual 70%
servicios electronicos.
% de satisfaccion de usuarios
I.22 | presenciales en las Oficinas de Anual 70%
Registro.
, , Segundo
I. 23 quyo enfoque qta previa en tOd?,S las semestre de 100%
Oficinas de Registro de la Diputacién 2023
Elaborar un Manual de Acogida de Primer
I.24 | Cargos Electos para la legislatura 2023 | semestre de 100%
— 2027 2023
% de consecucion de objetivos del
I.25 | Gobierno Abierto representados en la Anual 95%
web https://gobiernoabierto.dipcas.es
Nombramiento del responsable del Segundo
.26 |Sistema Interno de Informacion | semestre de 100%
derivado de la Ley 2/2023. 2023
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% de Departamentos que incorporan en

I.27 | su Modelo de Gestion Avanzada una Anual 70%
orientacion hacia los ODS
% de Servicios Publicos, Ayudas y
Subvenciones incorporados en el

528 Catalogo Integral quepindican el reto al it 50%
que apuntan dentro de los ODS
Elaboracion del Plan de Mandato de la Segundo

I.29 | Diputacion para la legislatura 2023 — | semestre de 100%
2027. 2023
% asistencia de Jefes de Servicio y

I.30 | equivalentes a la formacion especifica Anual 80%
de competencias directivas.

| 31 Elaboracic')p 'deI. catalogo de seSn?S:t?g%e 100%
competencias directivas clave. 2024
% de departamentos que superan las Primer

I.32 |cuatro fases del Modelo de Gestion | semestre de 60%
Avanzada. 2025

| 33 % de Planes Departameptales subidos Anual 80%
al Portal de Transparencia
% departamentos que disefian sus

I. 34 | presupuestos sobre la base de su Anual 70%
planificacion estratégica.

| 35 ZO dg ejgg:ucién presupuestaria al final Anual 85%

e ejercicio.

% departamentos que establecen

I. 36 | objetivos concretos y planes de accion Anual 70%
para alcanzarlos.
% de cumplimento de objetivos

I.37 |generales por el conjunto de los Anual 80%
departamentos de la Diputacion.

| 38 % satisf.ac.:cién,de' usuarios externos con Anual 85%
los servicios publicos prestados.

| 39 % de empleados sujetos al régimen de Anual 60%
teletrabajo.

| 40 % satisfaccion de usuarios internos con Anual 90%

el régimen de teletrabajo.
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ANEXO C — RELACION DE PROYECTOS A DESARROLLAR.

EJE ESTRATEGICO 1 - PERSONAS

Objetivo operativo | — Retener el conocimiento

Proyectos a desarrollar

1. Retencion del conocimiento experto
2. Gestion del relevo generacional
Objetivo operativo Il — Reclutar talento
Proyectos a desarrollar
3. Seleccién y provisiéon
4. Manual de Bienvenida
Objetivo operativo Ill - Empoderar a las personas
Proyectos a desarrollar
5. Carrera Profesional y Evaluacion al Desempefo
6. Nuevo Organigrama y Relacion de Puestos de Trabajo
EJE ESTRATEGICO 2 - SERVICIOS
Objetivo operativo IV — Priorizar a los Ayuntamientos
Proyectos a desarrollar
7. Catalogo Integral de Servicios Publicos, Ayudas y Subvenciones
8. Oficina Provincial de Integridad y Derechos Digitales
Objetivo operativo V — Fortalecer a la ciudadania
Proyectos a desarrollar
9. Reducir la brecha digital
10. Reformular la atencién ciudadana
Objetivo operativo VI — Impulsar Redes y generar Comunidad
Proyectos a desarrollar
11. Sistema de Integridad Institucional
12. Orientacioén hacia los ODS — Agenda 2030

EJE ESTRATEGICO 3 - PROCESOS

Objetivo operativo VII — Estrategia

Proyectos a desarrollar

13.

Plan de Mandato

14.

Competencias Directivas

Objetivo operativo VIII — Planificacion

Proyectos a desarrollar

15.

Modelo de Gestion Avanzada

16.

Presupuesto orientado a resultados

Objetivo operativo IX — Direccion

Proyectos a desarrollar

17.

Direccién por Objetivos

18.

Impulso del Teletrabajo
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