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I. INTRODUCCION

La Diputacion Provincial de Castellon es la institucion que vertebra el gobierno
de la provincia, presta servicios supramunicipales y ejerce la funcion de
cooperacion y asistencia técnica a los 135 municipios que la integran. En este
papel de institucion-puente entre la administracion autonémica y la realidad local,
la Diputacion asume una posicion singular ante la irrupcion de la inteligencia
artificial en la gestion publica: no solo ha de gestionar su propia transformacién
digital, sino que tiene la responsabilidad de acompafar a los municipios —
especialmente a los mas pequefios y con menor capacidad técnica— en un
proceso que, si se aborda sin criterio, puede ampliar las brechas existentes entre
territorios.

El Pleno de la Diputacion Provincial de Castellén aprobé el 20 de enero de 2026
la Estrategia Provincial de Inteligencia Artificial — Provinc.IA, que establece el
marco de actuacion de la institucién en materia de |IA para los proximos tres anos.
Dicha Estrategia reconoce que la IA no es un fin en si misma, sino un instrumento
al servicio de una administracion mas eficiente, equitativa y cercana a las
personas. ldentifica asimismo que los riesgos de la IA son tan reales como sus
oportunidades, y que la unica manera de extraer valor de esta tecnologia es
adoptarla con rigor, con transparencia y con una gobernanza solida.

La presente Politica interna da cumplimiento al Objetivo Operativo 1.2 de la
Estrategia Provinc.lA, relativo a la elaboracién de guias y protocolos para el uso
responsable de la |IA en la organizacién. Su propdsito no es restringir la
innovacion, sino dotarla de las garantias necesarias para que sea sostenible,
legitima y respetuosa con los derechos de las personas.

Esta Politica se enmarca, ademas, en el contexto del Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por
el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial —
en adelante, RIA—, primera regulacion global de amplio alcance sobre esta
materia. El RIA establece un régimen de obligaciones que afecta directamente a
las administraciones publicas como usuarias, desarrolladoras o contratantes de
sistemas de |A, y cuyo cumplimiento no es opcional.

La presente Politica complementa las previsiones de la Ordenanza Reguladora
de la Administracion Electronica de la Diputacion Provincial de Castellon (version
2026) y se desarrolla en coherencia con el modelo de gobernanza que prevé
expresamente la Estrategia Provinc.|A.
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Il. ASPECTOS GENERALES

1. Objeto y finalidad

La presente Politica tiene por objeto establecer el marco institucional para el uso
ético, seguro, transparente y responsable de la inteligencia artificial en el ambito
de la Diputacién Provincial de Castellon, garantizando que su adopcion sea
coherente con los derechos fundamentales, la normativa vigente y los principios
de buen gobierno.

Son finalidades especificas de esta Politica:

e Definir las condiciones bajo las cuales la Diputacién puede incorporar
sistemas de |A en sus procesos, servicios y procedimientos
administrativos.

e Fijar las obligaciones del personal, de las unidades administrativas y de
los proveedores en relacion con los sistemas de |A.

e Asegurar la proteccion de los datos personales y la calidad de la
informacion utilizada en los sistemas de IA.

e Prevenir y mitigar los sesgos algoritmicos y otros riesgos derivados del
uso de la IA.

e Impulsar la IA como instrumento de cohesion territorial, facilitando su uso
responsable en los municipios de la provincia.

e Garantizar la transparencia ante la ciudadania sobre el uso de la IA en la
gestion provincial.

2. Ambito de aplicacién

Esta Politica es de aplicacidén en el conjunto de la actividad de la Diputacion
Provincial de Castellon en la que se utilicen sistemas de inteligencia artificial, con
independencia de que dichos sistemas hayan sido desarrollados por la propia
Diputacion o por terceros.

Estan sujetos a esta Politica:

e Todos los érganos, areas, servicios y unidades de la Diputacion Provincial
de Castelldn, asi como el personal a su servicio.

e Los organismos autonomos de la Diputacién que hagan uso de sistemas
de IA en el ejercicio de sus funciones.

e Los contratistas, proveedores y cualquier persona fisica o juridica que, en
el marco de una relacion contractual o convenial con la Diputacion,
desarrolle, implante, gestione u opere sistemas de IA para o en nombre
de la Diputacion.
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e Los municipios de la provincia que accedan a servicios compartidos de IA
facilitados por la Diputacion, en cuyo caso las condiciones de uso se
estableceran en el correspondiente instrumento de cooperacion.

Esta Politica sera revisada como minimo cada dos afios, o con anterioridad si se
producen cambios normativos o tecnoldgicos significativos que asi lo requieran,
de conformidad con lo previsto en la Disposicién Adicional Primera de la misma.

Asimismo, la presente Politica se aplicara teniendo en cuenta el calendario de
entrada en aplicacion de las obligaciones previsto en el Reglamento (UE)
2024/1689 y sus posteriores modificaciones.

3. Definiciones

A los efectos de esta Politica, se entendera por:

Sistema de inteligencia artificial (sistema de IA):

Sistema basado en una maquina que funciona con diferentes niveles de
autonomia, capaz de inferir de la informacion de entrada que recibe la forma de
generar resultados de salida que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.

IA generativa:

Subcampo de la IA orientado a la generacion de contenido nuevo —texto,
imagenes, audio, video, codigo u otros formatos— a partir de modelos de
aprendizaje automatico entrenados con grandes volumenes de datos.

Sesgo algoritmico:

Tendencia de un sistema de |IA a producir resultados sistematicamente injustos,
discriminatorios o0 no representativos, debida a fallos en los datos de
entrenamiento, en el disefio del modelo o en su despliegue.

Proveedor:

Persona fisica o juridica, publica o privada, que desarrolla un sistema de IA o un
modelo de |A de uso general y lo comercializa o pone en servicio, con
independencia de si lo hace a titulo oneroso o gratuito.

Responsable del despliegue:

Persona fisica o juridica, o autoridad publica, que utiliza un sistema de |IA bajo
su propia responsabilidad en un contexto profesional. En el marco de esta
Politica, la Diputaciéon Provincial de Castellon actua como responsable del
despliegue cuando utiliza sistemas de |IA de terceros.
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Alfabetizacion en IA:

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para comprender
el funcionamiento de los sistemas de IA, utilizarlos de forma segura y valorar
criticamente sus resultados e implicaciones.

Evaluacion de impacto en derechos fundamentales:

Proceso documentado de identificacion, analisis y mitigacion de los riesgos que
un sistema de |IA puede generar sobre los derechos y libertades de las personas,
tal como exige el RIA para los sistemas de alto riesgo.

Riesgo:
Combinacién de la probabilidad de que se produzca un dafo y la gravedad de

dicho dano, tal como lo define el RIA a efectos de la clasificacion de los sistemas
de IA.

Datos personales y categorias especiales:

Se estara a las definiciones establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679
General de Protecciéon de Datos (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Registro Provincial de Sistemas de IA:

Inventario oficial de la Diputacidén Provincial de Castellon en el que se inscriben
todos los sistemas de IA utilizados en la actuacion administrativa y en la
prestacion de servicios, con informacion suficiente para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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lll. PRINCIPIOS RECTORES

4. Principios generales de la Politica de IA

El uso de la inteligencia artificial en la Diputacion Provincial de Castellon se rige
por los siguientes principios:

Legalidad y cumplimiento normativo.

Todo sistema de |A debera cumplir la normativa vigente, en especial el RIA, el
RGPD, la LOPDGDD, la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun,
la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, la Ley 19/2013 de
Transparencia y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad. El cumplimiento normativo no es una meta
final, sino una condicion previa a cualquier implantacion.

Centralidad de los derechos fundamentales.

Los sistemas de IA de la Diputacion no podran, en ningun caso, menoscabar los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Espafola y en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. Ante cualquier tension
entre eficiencia tecnolodgica y derechos fundamentales, prevaleceran siempre
estos ultimos.

Proporcionalidad y necesidad.

Solo se incorporaran sistemas de IA cuando exista una necesidad real,
claramente identificada, que justifique su uso frente a soluciones alternativas. La
complejidad tecnoldgica no es, por si sola, un valor afiadido.

Transparencia y explicabilidad.

La Diputacion garantizara que las personas puedan conocer si estan siendo
objeto de una decision total o parcialmente automatizada, los criterios que la
fundamentan y los mecanismos para impugnarla. Los sistemas de IA deben ser
explicables en términos comprensibles para la ciudadania.

Supervisién humana efectiva.

Ningun sistema de IA sustituira el juicio humano en decisiones que afecten
significativamente a derechos o intereses de las personas. La automatizacion
debera contar siempre con mecanismos de intervencion, revision y correccion
por parte de personas competentes.

No discriminacion y equidad algoritmica.

Los sistemas de IA no podran generar, reproducir ni amplificar discriminaciones
por razén de origen, sexo, edad, discapacidad, orientacion sexual, religion,
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opinién, condicién social ni cualquier otra circunstancia personal o social. La
Diputacion adoptara medidas activas para detectar y corregir sesgos.

Trazabilidad y rendicion de cuentas.

Toda accion realizada mediante sistemas de IA debera ser trazable y atribuible.
La Diputacion como institucion, y sus organos y personal en el ejercicio de sus
funciones, son responsables del uso que se haga de estos sistemas bajo su
autoridad.

Seguridad por disefio y proteccion de datos.

Los sistemas de |A deberan incorporar medidas de seguridad y privacidad desde
su concepcion, no como afiadido posterior. La proteccion de los datos personales
es una obligacion que atraviesa todo el ciclo de vida del sistema y que debera
garantizarse en todas sus fases, incluyendo las fases iniciales o pruebas piloto.

Mejora continua.

El uso de la IA en la Diputacion estara sometido a evaluacion permanente. Los
sistemas se revisaran periédicamente para verificar que siguen cumpliendo sus
objetivos, que no han generado efectos no deseados y que continuan
ajustandose al marco normativo vigente.

5. Dimension territorial: la IA al servicio de los municipios

La condicion de la Diputacion como institucion de cooperacion y asistencia local
dota a su politica de IA de una dimension territorial que trasciende la gestion
interna. En este sentido, la Diputacion asume los siguientes compromisos
especificos:

e Incorporar criterios de cohesién territorial en el disefio de todos los
sistemas de IA que afecten a la prestacion de servicios supramunicipales,
evitando que la digitalizacion genere nuevas desigualdades entre
municipios.

e Actuar como plataforma de transferencia tecnoldgica para los municipios
de la provincia, poniendo a su disposicion, en las condiciones adecuadas,
los sistemas de |IA desarrollados o adquiridos por la Diputacion cuando su
reutilizacion sea posible y beneficiosa.

e Establecer itinerarios de acompafamiento y asistencia técnica para los
municipios que deseen adoptar soluciones de |A en su gestion local, con
especial atencién a los municipios de menor tamano y capacidad
administrativa.

e Garantizar que los sistemas de IA orientados a la ciudadania sean
accesibles para todas las personas, con independencia de su lugar de

Diputacion de Castellon
ia@dipcas.es

11



N T

-

Diputacio Servicio de Administracion
N\

de Castelld e Innovacion Publica

residencia dentro de la provincia, su nivel de alfabetizacion digital o sus
condiciones personales.

Difundir buenas practicas, guias y recursos en materia de |IA entre los
ayuntamientos de la provincia, en el marco de la funcion de asistencia
que corresponde a la Diputacion segun la legislacion de régimen local.

Establecer mecanismos permanentes de consulta y participacion para
conocer las necesidades, expectativas y experiencias de los municipios
de la provincia en relacion con el uso de sistemas de inteligencia artificial.
A tal efecto, se promoveran foros de dialogo, encuestas periodicas y
canales de comunicacion directa con los responsables municipales, con
el fin de que las decisiones sobre implantacién, adaptacién o retirada de
soluciones de IA incorporen la perspectiva territorial y respondan a las
realidades diversas del conjunto de la provincia. Los resultados de estos
procesos de escucha seran tenidos en cuenta de forma efectiva en la
planificacion y revision de la politica de inteligencia artificial de la
institucion.
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IV. INCORPORACION DE SISTEMAS DE IA

6. Modalidades de incorporacion de sistemas de IA

La Diputacion Provincial de Castellén podra incorporar sistemas de |IA mediante
las siguientes modalidades:

e Desarrollo propio, a través de los recursos técnicos de la Diputacién.

e Contratacion de sistemas o servicios que incorporen funcionalidades de
IA, con sujecion a los requisitos establecidos en los apartados 10y 11 de
esta Politica.

e Adquisicion de licencias de uso de sistemas de terceros, siempre que el
proveedor facilite la documentacion técnica completa exigida por el RIA.

e Colaboraciéon con otras Administraciones publicas, universidades u otras
instituciones, publicas o privadas, al amparo de convenios de cooperacion
Yy, en su caso, de los acuerdos que se consideren oportunos.

Con independencia de la modalidad elegida, debera acreditarse el cumplimiento
de los principios y requisitos de esta Politica con caracter previo a la implantacién
de cualquier sistema.

7. Clasificacién del nivel de riesgo

Con caracter previo a cualquier proceso de incorporacion de sistemas de IA,
estos deberan ser clasificados, segun su nivel de riesgo, conforme a las
categorias establecidas en el RIA, cuyo contenido se desarrolla en el Anexo | de
esta Politica. En todo caso, la clasificacién de riesgo se realizara conforme a la
normativa europea vigente en cada momento y a sus actos de desarrollo.

La clasificacion del nivel de riesgo se determinara por el Responsable del
Departamento que promueva la incorporacion de un sistema de |A, a través del
correspondiente informe, que se evacuara con un formulario estandarizado y
automatizo que se facilite al efecto en la sede electronica de la Diputacion,
debiendo atender en todo caso a las siguientes premisas:

* Riesgo inaceptable: sistemas prohibidos por el RIA. Ningun Departamento de
la Diputacion podra implantar ni contratar sistemas incluidos en esta
categoria.

» Alto riesgo: sistemas sujetos a obligaciones reforzadas antes y durante su
despliegue. Cuando el Responsable del Departamento clasifique mediante
su informe el riesgo como nivel alto, la autorizacidn para la incorporacién del
sistema requerira, ademas, un informe previo del Comité de Seguridad y otro
del Comité de Gobernanza de IA, y la correspondiente evaluacién de impacto
en derechos fundamentales prevista por el RIA.

Diputacion de Castellon
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* Riesgo limitado: sistemas con obligaciones especificas de transparencia.
Cuando el Responsable del Departamento clasifique mediante su informe el
riesgo como limitado, la autorizacion para la incorporacion del sistema
requerira, ademas, un informe previo del Comité de Gobernanza de IA.

* Riesgo minimo: sistemas de escaso impacto. Quedan sujetos a las
disposiciones generales de esta Politica.

Cualquier modificacién sustancial de un sistema ya autorizado —cambio de
algoritmo, ampliacion del ambito de uso, cambio en los datos de entrenamiento
u otras modificaciones relevantes— obligara a realizar una nueva clasificacion vy,
en su caso, una nueva autorizacion.

8. Resoluciones de autorizacién previa para la implantacion de
sistemas de IA

Ningun sistema de IA clasificado como de Alto riesgo o Riesgo limitado podra ser
implantado, puesto en funcionamiento ni utilizado en el ambito de la Diputacion
sin haber recibido autorizacion expresa a través de los procedimientos
establecidos en el apartado anterior.

La resolucidn de autorizacidn, por Decreto de la Presidencia podra ser:

* Incondicionada, cuando el sistema cumpla integramente con los requisitos de
esta Politica.

« Condicionada, con indicacion de limitaciones de uso, medidas de control
periddico adicionales u otras condiciones.

» Denegatoria, con motivacion de los requisitos incumplidos y, en su caso, de
las modificaciones necesarias para poder ser autorizado.

Las solicitudes de adquisicion de licencias de uso de sistemas de |IA de terceros
se tramitaran por el Responsable del Departamento, a través del
correspondiente procedimiento, identificando en todo caso los campos previstos
en el Anexo Il de la presente Politica.

Las solicitudes de autorizacion para sistemas contratados a un proveedor
externo incluiran la documentacién técnica y la ficha estandarizada que el
proveedor debe facilitar conforme al RIA. Si dicha plantilla europea cubre
integramente la informacién requerida, no sera necesario duplicar los apartados
ya recogidos en ella.

9. Obligaciones en el desarrollo de sistemas de IA

Cuando la Diputacion participe en el desarrollo de un sistema de IA, ya sea a
través de recursos propios o en colaboracion con terceros, debera garantizar
desde la fase de disefio los siguientes requisitos:
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Requisitos generales

Definicion precisa de los objetivos del sistema, incluyendo sus
limitaciones y los casos de uso para los que no resulta adecuado.

Participacion de las unidades afectadas en el disefio y en la validacion de
los resultados.

Detalle y explicabilidad de las fuentes de datos y conjuntos de datos
utilizados en el entrenamiento o funcionamiento del sistema, con especial
detalle al respecto del cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos y de propiedad intelectual por estas fuentes utilizadas.

Incorporacién de mecanismos de trazabilidad que permitan reconstruir el
proceso de toma de decisiones del sistema.

Protocolos de prueba previos a la implantacion, que incluyan evaluacién
de sesgos y de posibles efectos adversos.

Requisitos adicionales para sistemas de alto riesgo

Evaluacion de impacto en derechos fundamentales, de acuerdo con la
metodologia establecida por las autoridades de control competentes.

Sistema de gestion de riesgos activo durante todo el ciclo de vida del
sistema.

Documentacion técnica completa y accesible para las autoridades de
supervision.

Supervision humana efectiva durante el despliegue, con designacion
expresa de la persona o unidad responsable.

Garantia de niveles adecuados de precision, robustez y ciberseguridad.

Obligaciones durante el despliegue

Uso del sistema conforme a sus especificaciones y al alcance autorizado.

Monitorizacion continua del funcionamiento y comunicacién de
incidencias a Comité de Gobernanza de |A.

Informacion previa al personal afectado cuando el sistema tenga impacto
en el ambito laboral.

Informacion clara y accesible a las personas afectadas por decisiones
automatizadas.

Aseguramiento de que el personal usuario dispone de la formacién y la
alfabetizacion en IA necesarias para un uso correcto.

Transparencia en casos especificos

Con independencia del nivel de riesgo, la Diputacion velara por la transparencia
activa en los siguientes supuestos:
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« Sistemas que interactuen directamente con personas: deberan disefarse de
manera que los usuarios sean informados de que estan interactuando con un
sistema de |A.

« Sistemas que generen contenido sintético de audio, imagen, video o texto: la
informacion de salida debera estar marcada en un formato legible por
maquina y ser posible detectar su origen artificial.

+ Sistemas de reconocimiento de emociones o de categorizacion biométrica:
las personas expuestas al sistema deberan ser informadas de su
funcionamiento.

+ Sistemas que generen o manipulen contenidos que constituyan una
ultrafalsificacion: debera informarse de que el contenido ha sido generado o
manipulado artificialmente.

10. Obligaciones en la contratacion de sistemas de IA

Cuando la Diputacion contrate sistemas de |A a proveedores externos o suscriba
convenios de colaboracion que incluyan el uso de dichos sistemas, los
correspondientes Pliego de Prescripciones Técnicas o Convenios de
Colaboracion deberan recoger, como minimo:

e La clasificacion del nivel de riesgo del sistema y el resultado de la
evaluacion de impacto, si procede.

» La obligacion del proveedor de facilitar toda la informacién necesaria para
el ejercicio de la supervision y auditoria por parte de la Diputacién o de
terceros autorizados.

o Medidas rigurosas de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos,
incluyendo la eliminacion certificada de la informacion una vez finalizada
la relacion contractual.

e Las condiciones de actualizacion y mantenimiento del sistema durante la
vigencia del contrato, con garantia de continuidad en el cumplimiento
normativo.

o Ladistribucion de responsabilidades entre la Diputacion y el proveedor en
caso de errores, funcionamiento defectuoso o impactos negativos sobre
la ciudadania o el personal.

e Indicadores de rendimiento y procedimientos de monitorizacion durante
todo el periodo de vigencia del contrato.

Asimismo, en la ficha técnica del contrato, a fin de que se recoja en el pliego de
clausulas administrativas particulares para su exigencia al propuesto en la
adjudicacién debera exigirse la acreditacion de que el proveedor cumple las
obligaciones y requisitos previstos en el Reglamento de Inteligencia Artificial de
la Union Europea aplicables a la categoria y nivel de riesgo del sistema.

Las clausulas tipo aplicables se recogen en el Anexo lll de esta Politica y
deberan adaptarse a las particularidades de cada contrato, complementandose

Diputacion de Castellon
ia@dipcas.es

16



§ Diputacio Servicio de Administracion
N deCastelld e Innovacién Publica

con las disposiciones generales aplicables en materia de proteccion de datos,
propiedad intelectual y responsabilidad y seguridad de la informacion.

11. Medidas de cumplimiento normativo

La Diputacion, en su condicion de responsable del despliegue y, cuando
corresponda, de co-desarrolladora de sistemas de IA, adoptara las siguientes
medidas de cumplimiento normativo:

Acreditar la conformidad de los sistemas con los requisitos del RIA, previa
solicitud motivada de la autoridad competente.

Conservar la documentacion técnica de cada sistema durante todo su ciclo
de vida y durante los plazos establecidos por la normativa aplicable.
Registrar los sistemas en la base de datos de la UE cuando el RIA asi lo exija.
Elaborar y mantener actualizada la declaracion UE de conformidad para los
sistemas en que sea preceptiva.

Adoptar de forma inmediata las medidas correctoras necesarias ante
cualquier incumplimiento detectado, incluida la suspension del sistema si la
gravedad del riesgo asi lo requiere.

Notificar a las autoridades de supervision competentes los incidentes graves

que afecten a sistemas de alto riesgo, conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en el RIA.
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V. LA IA EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
PROVINCIAL

La Diputacion Provincial de Castelldn ejerce funciones administrativas de
naturaleza diversa: gestiona servicios propios, tramita procedimientos de
cooperacion con los municipios, presta asistencia técnica y econdmica, gestiona
recursos humanos, realiza contratacion publica y lleva a cabo actuaciones de
fomento y prestacion de servicios supramunicipales. La incorporacién de la I1A en
estos ambitos requiere un tratamiento diferenciado en funcion del tipo de
actuacion y de su impacto sobre los derechos de las personas.

12. Tipos de actuacién automatizada en el ambito provincial

Las actuaciones de la Diputacion susceptibles de incorporar sistemas de IA se
agrupan en las siguientes categorias:

e Actuaciones administrativas automatizadas en sentido estricto, tal como
las regula el articulo 41 de la Ley 40/2015, en las que puede existir algun
elemento de toma de decision asistido por IA.

e Actos preparatorios del procedimiento: elaboracion de borradores,
propuestas de resolucion, informes técnicos o analisis previos que seran
objeto de revision y validacion humana antes de su incorporaciéon al
expediente.

e Sistemas de explotacion y analisis de datos para la generacion de
indicadores, la deteccion de situaciones de riesgo o la identificacion de
necesidades de actuacion por parte de la Diputacion o de los municipios
de la provincia.

e Sistemas de atencion y asistencia a ciudadanos y entidades locales, como
asistentes virtuales, chatbots o sistemas de orientacion en la sede
electrénica, que no generan por si mismos resoluciones administrativas.

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones internas, que asisten a los
organos y al personal de la Diputacion en el ejercicio de sus competencias
sin sustituir el criterio humano.

13. Garantias en la automatizacion de actos administrativos

Las actuaciones administrativas automatizadas que incorporen elementos de IA
deberan respetar integramente los principios del apartado 4 de esta Politica y
cumplir los requisitos establecidos en el articulo 41 de la Ley 40/2015 y en el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021.
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Con caracter previo a la puesta en funcionamiento de cualquier actuacién
automatizada que incorpore IA, el Responsable del Departamento debera
documentar:

+ Las fuentes de datos y conjuntos de datos utilizados en el entrenamiento o
funcionamiento del sistema.

» Los criterios y umbrales de decisidn aplicados por el sistema.

» El nivel de intervencion humana previsto y el momento del procedimiento en
que se produce garantizando su independencia frente a los resultados
obtenidos manteniendo un juicio de valor independiente.

 Los mecanismos de revision y recurso disponibles para las personas
afectadas.

En ningun caso podra ponerse en funcionamiento una actuacion administrativa
automatizada que incorpore IA sin que se haya completado el procedimiento de
autorizacion previa establecido en el apartado 8 de esta Politica. La persona o
unidad responsable debera haber participado activamente en la decisién de
automatizarla y ser consciente de las implicaciones del sistema utilizado.

14. La IA en la prestacion de servicios a los municipios

Cuando la Diputacién despliegue sistemas de |A para la prestacidon de servicios
a los municipios de la provincia debera garantizar que dichos sistemas cumplen
integramente con los requisitos de esta Politica.

Las condiciones de uso de los sistemas de |A puestos a disposicion de los
municipios se estableceran en el correspondiente instrumento de cooperacion,
que debera incluir, al menos:

» La descripcion del sistema y su nivel de riesgo.

» Las obligaciones del municipio como responsable del despliegue en su
ambito.

» Los limites de uso aceptable del sistema.

» Los canales de soporte técnico y de notificacion de incidencias.

Los municipios que accedan a servicios de |IA de la Diputacién asumen la
responsabilidad del uso que hagan de ellos en su ambito de actuacion. La
Diputacion prestara asistencia técnica y formativa para facilitar un uso adecuado,
pero no podra ser responsabilizada por un uso que se aparte de las condiciones
establecidas. No podra ponerse en funcionamiento ningun sistema de I|A
destinado a informar o asistir directamente a la ciudadania —incluidos chatbots,
asistentes virtuales, formularios inteligentes o sistemas de alertas automaticas—
sin que se haya definido previamente el procedimiento de supervision y mejora
del sistema y se haya completado el proceso de autorizacién correspondiente.
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VI. DATOS: CALIDAD, GOBERNANZA Y PROTECCION

La inteligencia artificial funciona a partir de datos. La calidad, la licitud y la
gobernanza de los datos no son cuestiones previas a la IA, sino parte esencial
de ella. Una administraciéon que no gestiona bien sus datos no puede gestionar
bien la IA. Este principio orienta todas las disposiciones de este capitulo.

15. Propiedad y licitud del uso de los datos

La Diputacidn podra utilizar para el entrenamiento, validacion y mejora de los
sistemas de |A los datos de los que sea titular o sobre los que tenga derecho de
uso suficiente, siempre que dicho uso sea compatible con la finalidad para la que
fueron recogidos o exista habilitacion legal para reutilizarlos.

Cuando los datos necesarios sean titularidad de terceros —otras
administraciones, entidades privadas o particulares—, debera verificarse la
existencia de habilitacidon legal o, en su defecto, obtenerse la correspondiente
autorizacidén con caracter previo a su uso.

En proyectos colaborativos de desarrollo de sistemas de IA, la Diputacion podra
suscribir acuerdos de comparticion de datos con otras administraciones u
organismos publicos, siempre que dichos acuerdos incluyan garantias
suficientes de seguridad y proteccion de datos, definicion clara de las finalidades
para las que se comparten los datos, y prevision de los derechos de acceso y
uso del sistema resultante por parte de la Diputacion.

La cesion de datos de la Diputacidon para el entrenamiento de sistemas
desarrollados por terceros solo sera posible previa autorizacién expresa y
garantizando la anonimizacion cuando sea técnicamente viable.

16. Calidad de los datos

Los datos utilizados en los sistemas de |IA de la Diputacién deben cumplir los
siguientes criterios de calidad:

e Veracidad: los datos deben ser precisos, verificados y estar libres de
errores significativos.

e Completitud: los datos deben ser suficientemente completos para el
proposito del sistema, evitando lagunas que introduzcan sesgos.

e Actualidad: los datos deben mantenerse actualizados y reflejar la realidad
que pretenden representar en el momento de su uso.

e Representatividad: los datos de entrenamiento deben representar de
forma equilibrada a los distintos colectivos y situaciones que el sistema
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encontrara en la practica, prestando especial atencion a los grupos con
mayor riesgo de ser subrepresentados.

Trazabilidad: debe documentarse el origen de los datos, las
transformaciones aplicadas y las versiones utilizadas en cada sistema.

Corresponde al Comité de Gobernanza de IA, en coordinacion con las unidades
responsables de los datos, verificar el cumplimiento de estos criterios antes de
autorizar el uso de un conjunto de datos en un sistema de IA.

17. Gobernanza del dato en la Diputacion

La Estrategia Provinc.lA establece que la transicidn hacia una organizacion data
driven es condicién necesaria para el aprovechamiento responsable de la IA. En
este marco, el Servicio de Administracion e Innovacion Publica, con el apoyo
técnico de Comité de Gobernanza de IA, es la responsable de impulsar el modelo
de gobernanza del dato de la Diputacion, cuyos objetivos son:

e Garantizar el control exhaustivo del ciclo de vida de los datos
institucionales, desde su generacion o recepcion hasta su eliminacion o
archivado definitivo.

e Identificar y asignar responsables de los principales conjuntos de datos
de la institucion.

e Establecer estandares de calidad, interoperabilidad y seguridad para los
datos utilizados en sistemas de IA.

e Facilitar el acceso controlado a los datos entre las distintas unidades de
la Diputacion y, cuando proceda, con los municipios de la provincia.

e Asegurar que la gestion de datos es coherente con las obligaciones en
materia de transparencia, proteccion de datos y reutilizacion de la
informacion del sector publico.

18. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales en el marco de los sistemas de IA de la
Diputacion se regira en todo momento por el RGPD, la LOPDGDD vy las
instrucciones de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD). Los
principios que rigen este tratamiento son:

e Minimizacion de datos: solo se trataran los datos estrictamente necesarios
para la finalidad declarada del sistema.

e Limitacion de la finalidad: los datos no podran utilizarse para fines distintos
a los que motivaron su recogida, salvo habilitacion legal expresa o
anonimizacion efectiva.

e Exactitud: se adoptaran medidas para garantizar la precision y
actualizacion de los datos personales.
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Integridad y confidencialidad: se implantaran las medidas técnicas y
organizativas necesarias para proteger los datos frente a accesos no
autorizados, pérdidas o alteraciones.

Proteccion desde el disefio y por defecto: los sistemas de |A incorporaran
mecanismos de privacidad desde su concepcion, no como anadido
posterior.

Cuando el tratamiento sea realizado por un proveedor externo, se formalizara el
contrato de encargado del tratamiento previsto en el articulo 28 del RGPD antes
del inicio de la prestacion del servicio. Si el proveedor no actua como encargado
en cuanto no realiza ningun tratamiento de datos personales, pero accede a
informacion confidencial, se suscribira un acuerdo de confidencialidad.

Para los sistemas de alto riesgo, se realizara una Evaluacion de Impacto en la
Proteccion de Datos (EIPD) conforme al articulo 35 del RGPD, que se coordinara
con la evaluacion de impacto en derechos fundamentales exigida por el RIA.

19. Deteccidn, correccion y mitigacion de sesgos

La Diputacién tiene la obligacion activa de detectar y corregir los sesgos que
puedan afectar al funcionamiento de sus sistemas de |IA. Esta obligacién no se
limita a la fase de disefo, sino que se extiende durante toda la vida operativa del
sistema.

e Antes de laimplantacidon de un sistema, se realizara un analisis de sesgos
sobre los datos de entrenamiento y sobre los criterios de decision del
modelo.

e Durante el funcionamiento del sistema, se realizaran evaluaciones
periddicas para detectar si los resultados presentan patrones
discriminatorios o desproporcionados sobre determinados colectivos.

e Cuando se detecte un sesgo significativo, se adoptaran medidas de
mitigacion —ajuste de datos, ajuste de algoritmos, introduccién de
mecanismos compensatorios— y se documentaran sus efectos.

e Silas medidas de mitigacion no resultan suficientes para eliminar el sesgo
de forma efectiva, el sistema sera suspendido o modificado
sustancialmente antes de continuar en funcionamiento.

e Los sesgos detectados y las medidas adoptadas se reflejaran en los
informes de auditoria y se publicaran en el Portal de Transparencia.
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VIl. SUPERVISION, AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA

20. Garantia de supervisién humana

La supervision humana es una garantia irrenunciable de esta Politica. Su
fundamento no es la desconfianza en la tecnologia, sino el reconocimiento de
que la responsabilidad ultima de las decisiones que afectan a las personas
corresponde siempre a una autoridad publica, no a un sistema automatizado.

Todo sistema de IA debera contar con mecanismos que permitan a las personas
competentes revisar, cuestionar, modificar y, en su caso, revertir los resultados
generados. Estos mecanismos seran identificados y documentados en la fase de
autorizacion previa.

La persona o unidad designada como responsable del sistema de IA tiene la
obligacion de monitorizar activamente su funcionamiento, estar en condiciones
de intervenir cuando sea necesario y comunicar a Comité de Gobernanza de |IA
cualquier comportamiento anémalo o resultado inesperado.

En decisiones que afecten significativamente a derechos o intereses de
personas fisicas —especialmente en el ambito de los servicios sociales, la
contratacion, el empleo publico o la gestion de subvenciones—, la intervencién
humana antes de la decision definitiva no es opcional.

El personal responsable del manejo de sistemas de IA debera disponer de los
conocimientos necesarios para interpretar criticamente los resultados del
sistema, detectar anomalias y actuar de forma autdbnoma cuando el sistema falle
0 genere resultados cuestionables.

21. Auditorias e informes periodicos

Los sistemas de IA en funcionamiento seran objeto de auditorias sistematicas
con la periodicidad que determine Comité de Gobernanza de IA en funcion del
nivel de riesgo del sistema, con un minimo de una auditoria anual para los
sistemas de alto riesgo.

Las auditorias evaluaran, como minimo:

e El cumplimiento continuado de los requisitos normativos del RIA y de esta
Politica.

e La presencia de sesgos algoritmicos y su evolucién en el tiempo.
e El respeto al marco de proteccion de datos personales.
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El grado de cumplimiento de los objetivos para los que el sistema fue
autorizado.

La efectividad de los mecanismos de supervision humana.

La adecuacion de la documentacion técnica a la realidad del sistema en
funcionamiento.

Los resultados de cada auditoria se recogeran en un informe que sera remitido
al area responsable del sistema y al Comité de Seguridad. Para los sistemas de
alto riesgo o cuando los resultados asi lo justifiquen, el informe sera elevado
igualmente a la Presidencia de la Diputacion.

Los informes de auditoria, en version comprensible para la ciudadania, se
publicaran en el Portal de Transparencia. La informacién relativa a
vulnerabilidades de seguridad podra ser excluida de la publicacién cuando asi lo
justifique el Comité de Seguridad.

Toda auditoria debera concluir con un plan de accion que recoja las medidas
correctoras acordadas, los responsables de su ejecucion y los plazos previstos.

22. Suspension de sistemas de IA

La Diputacion dispondra en todo momento de la capacidad técnica y organizativa
para suspender, de forma temporal o definitiva, cualquier sistema de IA en
funcionamiento.

La suspension de un sistema podra ser acordada por:

e Comité de Gobernanza de IA, con caracter inmediato, ante situaciones de
emergencia, errores criticos 0 riesgos graves para los derechos
fundamentales o la seguridad de las personas.

e EI Comité de Seguridad, cuando una auditoria o evaluacion periddica
ponga de manifiesto incumplimientos graves o persistentes que no
puedan mitigarse con las medidas en vigor.

e La Presidencia de la Diputacion o la diputada delegada del area
competente, en el marco del ejercicio de su funcion de direccion vy
supervision.

La suspension de un sistema que preste servicios a ciudadanos 0 municipios ira
acompafnada de una comunicacion explicativa a las personas afectadas y de la
activacion del procedimiento alternativo correspondiente.

Diputacion de Castellon
ia@dipcas.es

24



* Diputacio Servicio de Administracion
§ de Castello e Innovacion Publica

VIIl. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La transparencia en el uso de la IA no es un requisito formal: es una condicion
de legitimidad democratica. Una administracion que utiliza la 1A sin informar a la
ciudadania de ello, o sin permitirle comprender como esa tecnologia afecta a sus
derechos e intereses, erosiona la confianza publica en las instituciones. La
Diputacion Provincial de Castellon adopta un modelo de transparencia activa que
va mas alla de las obligaciones minimas del RIA.

23. Transparencia ante la ciudadania

Toda persona que interaccione con la Diputacion Provincial de Castellon en el
marco de un proceso en el que intervenga un sistema de IA sera informada de
ello de manera clara, comprensible y en el momento oportuno, antes de que se
produzca la interaccion o la decisién.

La informacion facilitada incluira, en términos accesibles:
» La existencia del sistema de |IA y su papel en el proceso.
« La naturaleza automatizada total o parcial de la decisién, si procede.

 Los derechos de la persona afectada, incluida la posibilidad de solicitar
revision humana.

» El canal de contacto para formular consultas, quejas o impugnaciones.

Esta obligacion de informacion es aplicable, como minimo, a los siguientes
supuestos: actuaciones administrativas automatizadas en el sentido del articulo
41 de la Ley 40/2015; sistemas de atencion ciudadana como chatbots o
asistentes virtuales en la sede electronica; sistemas de reconocimiento de
emociones o de categorizacion biométrica, si fueran utilizados; y cualquier
sistema que genere o manipule imagenes, audio o video de forma sintética.

24. Registro Provincial y publicidad activa

La Diputacion Provincial de Castellon creara y mantendra actualizado el Registro
Provincial de Sistemas de Inteligencia Atrtificial, cuya gestién corresponde a
Servicio de Administracion e Innovacion Publica. En él se inscribiran todos los
sistemas de |IA utilizados en la actuacion administrativa y en la prestacion de
servicios de la Diputacion.

El Registro contendra, como minimo: denominacion y descripcion funcional de
cada sistema; finalidad autorizada; nivel de riesgo; area o servicio responsable;
proveedor y modalidad de contratacion; fecha de autorizacion, modificacion o
baja; y referencia a la evaluacidon de riesgo vy, si procede, a la evaluacion de
impacto en derechos fundamentales.
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La Diputacion publicara de forma proactiva en su Portal de Transparencia:

El Registro Provincial de Sistemas de IA, en versién comprensible para la
ciudadania, con descripcion del disefo, la l6gica de funcionamiento, los
datos utilizados y el nivel de riesgo de cada sistema.

Los informes de auditoria periodica, en su version publica.
Los sesgos detectados y las medidas adoptadas para su correccion.

e Las evaluaciones de impacto en derechos fundamentales de los sistemas
de alto riesgo, en la medida en que no contengan informacion técnica
sensible.

e Uninforme anual sobre el estado del despliegue de la IA en la Diputacion.

La informacién publicada se actualizara siempre que se produzcan cambios
sustanciales en los sistemas o en los resultados de las auditorias, y como minimo
una vez al ano.

Los municipios de la provincia podran solicitar la inscripcion voluntaria de sus
propios sistemas de IA en el Registro Provincial, en los términos que se
establezcan mediante las correspondientes bases de cooperacion. Esta
inscripcion constituira un reconocimiento de las garantias de uso responsable
del sistema.

25. Participacion ciudadana e interlocucion provincial

La Diputacion reconoce a la ciudadania de la provincia el derecho a participar en
la definicion, evaluacion y mejora de los sistemas de |A que afectan a la
prestacion de servicios publicos. A tal efecto:

e Se habilitaran canales especificos de consulta y participacion sobre el uso
de la IA en la gestion provincial, en el marco de los instrumentos de
participacion ciudadana de la Diputacion.

e Se promoveran campafias periddicas de informacion y sensibilizacion
ciudadana sobre la IA, sus posibilidades y sus riesgos, con especial
atencion a los colectivos con menor alfabetizacion digital.

e EI Servicio de Administracion e Innovacién Publica coordinara la
respuesta a las consultas y reclamaciones recibidas a través del buzén
ia@dipcas.es en lo que respecta a los derechos de la ciudadania en
relaciéon con los sistemas de IA.

e Se fomentara la interlocucion con los municipios de la provincia en materia
de IA, incluyendo su participacion en la evaluacion de los sistemas
supramunicipales que les afecten.
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26. Comparticion y reutilizacién tecnolégica

La Diputaciéon Provincial de Castellon adoptara una politica activa de
comparticion de soluciones tecnologicas basadas en IA, en consonancia con los
principios de eficiencia, cooperacion interadministrativa y cohesion territorial:

e Los sistemas de IA desarrollados por o para la Diputaciéon se pondran a
disposicion de otras administraciones publicas siempre que sea técnica y
juridicamente posible, con arreglo a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacién de Recursos de Informacion.

e Se priorizara la transferencia de soluciones a los municipios de la
provincia, en el marco de la funcion de asistencia y cooperacion local que
corresponde a la Diputacion.

e Los instrumentos de comparticion tecnologica estableceran con claridad
las obligaciones de cada parte en materia de gobernanza, seguridad y uso
responsable de los sistemas compartidos.

e La Diputacién fomentara la participacion en redes de colaboraciéon
interadministrativa en materia de IA, contribuyendo con sus experiencias
y aprendizajes al bien comun del sector publico.

Disposicion Adicional Primera. Gobernanza de la Politica Interna.

Correspondera al Comité de Gobernanza de |IA previsto en el apartado 5 de la
Estrategia de |IA de la Diputacion la interpretacion de la presente Politica y, en
su caso, emitir las oportunas circulares al respecto.

En virtud del apartado 2 de la presente Politica, todas las modificaciones,
actualizaciones o revisiones de esta corresponderan al Comité de Gobernanza
de |IA y se haran por Decreto de la Presidencia dando cuanta al Pleno de la
Diputacion.

Las referencias temporales contenidas en esta Politica se entenderan
automaticamente adaptadas a las modificaciones que se produzcan en el
calendario de aplicacion del Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unidn
Europea.
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Anexo | — Clasificacion del nivel de riesgo (Reg

El RIA clasifica los sistemas de IA en cuatro categorias de riesgo. A continuacion,
se describe cada una con los ejemplos mas relevantes para el ambito de una
diputacién provincial:

Nivel de Descripcion y supuestos Implicaciones practicas
riesgo relevantes para la Diputacion

INACEPTABLE
(prohibido)

ALTO RIESGO

RIESGO
LIMITADO

Vulneracion grave e irreversible
de derechos fundamentales.
Ejemplos: identificacién
biométrica en tiempo real en
espacios publicos con fines
policiales, social scoring,
manipulacién subliminal del
comportamiento, prediccién de
delitos basada en perfil de
personalidad, bases de datos
faciales por extraccion masiva no
selectiva.

Impacto significativo en
derechos, salud, seguridad o
vida laboral. Ejemplos relevantes
para la Diputacion: sistemas de
seleccion o evaluacién de
personal, asignacion de
subvenciones y ayudas sociales,
sistemas biométricos de
identificacion, IA en servicios
sociales, gestion de
infraestructuras criticas.

Sin riesgo elevado pero con
obligaciones de transparencia.
Ejemplos: chatbots y asistentes
virtuales en sede electronica,
sistemas de generacion de
resumenes o textos de
documentos, traduccion
automatica, clasificacion de
documentos, deteccion de
duplicados.
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Prohibiciéon absoluta. Ningun
area ni servicio de la
Diputacion podra implantar
ni contratar sistemas de esta
categoria.

Obligaciones reforzadas:
evaluacion de impacto en
derechos fundamentales,
sistema de gestion de
riesgos, documentacion
técnica completa, informe
del Comité de Seguridad,
supervision humana
reforzada, auditoria anual
minima.

Obligaciones de
transparencia ante el
usuario. Documentacion
técnica. Procedimiento
ordinario de autorizacion
previa (apartado 8).
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RIESGO Impacto muy limitado, sin efectos  Sujetos a las disposiciones

MINIMO significativos sobre decisiones 0 generales de esta Politica.
derechos. Ejemplos: filtros de Sin obligaciones adicionales
spam, sistemas de del RIA. Inscripcion en el
recomendacion interna, Registro Provincial.

herramientas de analisis de texto
para uso administrativo sin
impacto en resoluciones.

La clasificacién del nivel de riesgo debera revisarse si cambia el contexto de uso
del sistema, si se producen cambios tecnolégicos significativos o si la normativa
europea establece nuevas categorias o supuestos.
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Anexo Il — Ficha de autorizacion de uso de herramientas basadas en IA

La presente ficha debe cumplimentarse, a través del correspondiente
procedimiento en sede electronica de la Diputacion, por el Responsable del
Departamento que solicita la adquisicion de licencias de uso de sistemas de IA
de terceros, de conformidad con el apartado 8 de la presente Politica.

BLOQUE A - Identificacion y contexto

Contenido a cumplimentar

A1. Solicitante Nombre, apellidos y puesto del empleado/a o
responsable que presenta la solicitud.

A2. Area o servicio Denominacion del area o servicio responsable del uso
del sistema.

A3. Fecha de la solicitud  Fecha en que se presenta la ficha.

A4. Denominacion del Nombre o denominacién del sistema o herramienta

sistema de IA propuesta.

A5. Descripcion del Descripcion funcional: qué hace, como lo hace y en

sistema qué contexto se utilizara.

AG6. Tipo de iniciativa Indicar si se trata de: prueba piloto / prueba de
concepto / implantacién definitiva.

A7. Modalidad de Desarrollo propio / colaboracion con terceros /

incorporacion adquisicion de licencia / contratacion externa.

BLOQUE B - Finalidad y beneficios esperados

Contenido a cumplimentar

B1. Necesidad Describir el problema o necesidad que motiva el uso
identificada del sistema de IA.

B2. Finalidad especifica Finalidad concreta para la que se propone el uso del

sistema.
B3. Beneficios Beneficios previstos: eficiencia, calidad del servicio,
esperados reduccioén de cargas, etc.
B4. Alternativas ¢, Se han evaluado soluciones alternativas al uso de
consideradas IA? ¢ Por qué se descartaron?
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BLOQUE C - Impacto sobre la ciudadania y los derechos fundamentales

Contenido a cumplimentar

C1. ¢ El sistema
interactuara
directamente con
personas?

C2. ;El sistema influira
en decisiones
administrativas?

C3. ¢ Existe supervision
humana previa a la
decision?

C4. ;El sistema puede
afectar a derechos
fundamentales?

C5. Colectivos
especialmente
vulnerables

Si/NO. En caso afirmativo, describir cémo y cuando.

Si/NO. Si es Si, indicar el nivel de accesoriedad:
¢ asiste o decide?

Describir las medidas de revision humana previstas.

Si/NO / NS-NC. En caso afirmativo, identificar los
derechos afectados y las medidas de mitigacion
previstas.

¢ Puede el sistema tener un impacto
desproporcionado sobre algun colectivo? Identificarlo
y describir las medidas de correccion.

BLOQUE D - Proteccion de datos

Contenido a cumplimentar

D1. ¢ El sistema trata
datos personales?

D2. Tipos de datos
personales

D3. Base juridica del
tratamiento

D4. ;Se requiere EIPD?

Si/NO.

O Identificativos [ Especialmente protegidos [
Otros (especificar)

O Obligacion legal [ Interés publico O
Consentimiento O Ejecucion de contrato [ Interés
legitimo

Indicar si se ha realizado o previsto una Evaluacion
de Impacto en la Proteccion de Datos.

Diputacion de Castellon
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BLOQUE E - Medidas de control y formacion

Contenido a cumplimentar

E1. Medidas de control Describir las pruebas, validaciones y controles
previas previstos antes de la implantacion.

E2. Mecanismo de ¢,Cémo se suspenderia el sistema si fuera necesario?
suspension de ¢ Quién esta autorizado?

emergencia

E3. Formacioén del Si/NO /EN CURSO. Indicar en qué consiste la
personal usuario formacion prevista.

E4. Responsable del Nombre y cargo de la persona designada como
sistema responsable del seguimiento del sistema.

BLOQUE F - Informacion del proveedor (solo para sistemas contratados
externamente)

Este bloque debera ser cumplimentado por el proveedor, o complementar la
plantilla estandarizada de informacién que el proveedor debe facilitar conforme
al RIA.

Contenido a cumplimentar

F1. Denominacion del Nombre comercial y enlace al sitio web del
sistema y URL proveedor.

F2. Empresalentidad Nombre y datos de identificacién de la empresa o
proveedora entidad que desarrolla el sistema.

F3. Instrumento juridico Tipo de contrato, convenio u otro instrumento. Enlace
de contratacion si esta disponible.

F4. Modelo de despliegue SaaS / nube publica / despliegue local en CPD de la
Diputacion / otro.

F5. Términos y Enlace a los Términos y Condiciones del servicio.
condiciones

F6. Declaracion de ¢ Dispone el sistema de declaracién UE de
conformidad UE conformidad? ¢4Y de marcado CE?

F7. Certificaciones de Indicar si el sistema cuenta con certificaciones
seguridad relevantes (ISO 27001, ENS, etc.).
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Anexo lll — Clausulas tipo para contratos con proveedores de IA

Las presentes clausulas tipo deben incorporarse a todos los contratos y
convenios que suscriba la Diputacion Provincial de Castellon con proveedores
de sistemas de |A, adaptadas a las particularidades de cada relacién contractual
y al nivel de riesgo del sistema.

Estas clausulas se basan en el RIA y en las clausulas contractuales modelo
publicadas por la Comunidad de Compradores Publicos de la Comisién
Europea (versioén actualizada 2024). Para sistemas de alto riesgo se
recomienda emplear la version completa en https://public-buyers-
community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai/resources/updated-eu-ai-
model-contractual-clauses

Clausula 1. Cumplimiento del Reglamento de Inteligencia Artificial

El proveedor garantiza que el sistema de |IA objeto del contrato cumple con todos
los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) 2024/1689 (Reglamento de
Inteligencia Artificial), incluidos los relativos a documentacion técnica, evaluacion
de conformidad, marcado CE vy registro en la base de datos de la UE, cuando
resulten aplicables al nivel de riesgo del sistema.

Clausula 2. Transparencia y explicabilidad

El proveedor facilitara a la Diputacion la informacion necesaria para comprender
el funcionamiento del sistema, sus criterios de decision, sus limitaciones
conocidas y los datos utilizados en su entrenamiento, de forma suficiente para
que la Diputaciéon pueda cumplir sus obligaciones de transparencia ante la
ciudadania y las autoridades de supervision.

Clausula 3. No discriminacion

El proveedor garantiza que el sistema ha sido disefiado y probado para minimizar
los riesgos de sesgo algoritmico y discriminacion. En caso de que la Diputacién
detecte resultados discriminatorios durante el uso del sistema, el proveedor se
compromete a colaborar activamente en su analisis y correccion en el plazo que
se establezca.

Clausula 4. Seguridad y proteccion de datos

El proveedor implantara las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad del sistema y de los datos que trate en nombre de la
Diputacion. Si actua como encargado del tratamiento en el sentido del articulo
28 del RGPD, quedara obligado por el contrato de encargado del tratamiento que
se suscriba al efecto.
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Clausula 5. Supervision y auditoria

La Diputacién Provincial de Castellon, y los auditores que designe, tendran
derecho a acceder en cualquier momento a la documentacion técnica del
sistema, a los registros de funcionamiento y a cualquier informacién necesaria
para verificar el cumplimiento del contrato y de la normativa aplicable. El
proveedor no podra oponer razones de confidencialidad comercial al ejercicio de
este derecho.

Clausula 6. Actualizacion y mantenimiento

El proveedor se compromete a mantener el sistema actualizado durante toda la
vigencia del contrato, garantizando el cumplimiento continuo de los requisitos
normativos y la correccion de errores o vulnerabilidades detectados. Cualquier
actualizacion sustancial que modifique las capacidades del sistema, su
comportamiento o su nivel de riesgo requerira notificacion previa a la Diputacion.

Clausula 7. Responsabilidad

El proveedor asume la responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a la
Diputacion o a terceros como consecuencia de defectos en el disefno, el
funcionamiento o la documentacion del sistema que sean imputables al
proveedor. Esta responsabilidad no excluye la propia de la Diputacion como
responsable del despliegue conforme al RIA.

Clausula 8. Eliminacion de datos al finalizar el contrato

A la finalizacion del contrato, el proveedor eliminara de forma segura y certificada
todos los datos de la Diputacién que obren en su poder, incluidos los utilizados
para el entrenamiento o el ajuste del sistema, salvo que la legislacion aplicable
exija su conservacion durante un plazo determinado.

Clausula 9. Notificacion de incidentes

El proveedor notificara a la Diputacion, en el plazo maximo de cuarenta y ocho
horas desde su deteccidn, cualquier incidente de seguridad, fallo critico o
comportamiento anémalo del sistema que pueda afectar a los derechos de las
personas o a la prestacion del servicio.

Clausula 10. Subcontratacion

Si el proveedor subcontrata parte del servicio a terceros, debera garantizar que
estos cumplen con los mismos requisitos establecidos en el presente contrato.
La Diputacion debera ser informada de la subcontratacion con caracter previo a
que esta se materialice.
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