Estrategia Provincial
de Gobernanza Participativa

w9l DIPUTACIO
>l D E
“uq‘ A
sl CASTELLO

Servicio de Administracion
e Innovacion Publica




VERSION

Control de versiones del documento

FECHA

MODIFICACIONES INTRODUCIDAS

0.0

19/12/2017

Aprobacion por el Pleno de la Diputacion de Castellon de la
Estrategia Provincial de Gobernanza Participativa




CASTELLO

DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE
D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA

iNDICE:
INTRODUCCION 6
1. MARCO TEORICO 8
1.1 EL CONCEPTO DE GOBERNANZA PARTICIPATIVA 8
1.1.1 EL ESCENARIO ACTUAL DE LA PARTICIPACION 8
1.1.2 LAEVOLUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA. 9
El modelo clasico - institucional. 9
El modelo contemporaneo - individual. 9
Las ventajas de integrar la participacién en la toma de decisiones. 11
Las caracteristicas de la gobernanza participativa. 15
2. MARCO INSTITUCIONAL 18
FASE 1. AGENDA. 20
Paso 1. Recogida y envio de informacion. 20
Paso 2. Eleccion de la politica que sera sometida a un proceso participativo. 21
La publicidad y la comunicacion del proceso: un requisito imprescindible. 22
FASE 2. DISENO. 23
Paso 1. Liderazgo. 24
Paso 2. Comunidad de Participacion. 25
Paso 3. Definicion del proceso participativo. 27
FASE 3. EJECUCION. 30
Consensuar. 30
Comunicar. 31
Recoger informacion. 31
FASE 4. EVALUACION. 32
Evaluacion de la politica de gobernanza participativa 32
Evaluacién de procesos participativos 32
3. CLAVES PARA EL DISENO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS 35
3.1 PARTICIPACION: COMPLEJIDAD Y PROCESO 35
3.1.1 LA PARTICIPACION EN EL CICLO DE POLITICAS PUBLICAS 35
3.1.2 NIVELES DE PARTICIPACION 37
3.1.3 LA PARTICIPACION COMO PROCESO 37
Fase informativa. 38
Fase deliberativa. 38
Fase de devolucion. 38
3.2 ESQUEMA PARA DISENAR PROCESOS PARTICIPATIVOS 38
3.2.1 EJES DEL ESQUEMA DE DISENO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS 39
A. Elementos de coordinacién del proceso 39
B. Elementos relacionados con los participantes 41
C. Elementos de contenido de la participacion 42
D. Elementos de metodologia de la participacién 43
E. Elementos relacionados con las consecuencias del proceso 44
3.2.2 TABLA RESUMEN 47
3

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



CASTELLO

DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE
D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA

4. PLAN DE ACCION 49
EJE 1. BUEN GOBIERNO COMO MARCO DE LA PARTICIPACION 50
CARACTERIZACION DEL EJE: 50
ACCIONES PROPUESTAS 51
1.1 Integrar la investigacion de necesidades y expectativas de los destinatarios en el
disefo de las politicas provinciales y en la gestion de los servicios. 52
1.2 Modificar la normativa provincial en materia de participacién para empoderar al
Consejo Provincial de Participacion Ciudadana. 52
EJE 2. DESARROLLO DE UNA CULTURA INTERNA DE GESTION PARTICIPATIVA 55
CARACTERIZACION DEL EJE: 55
ACCIONES PROPUESTAS 56
2.1 Declaracién a alto nivel de un compromiso con la gobernanza participativa 56
2.2 Reconocer y reutilizar buenas practicas internas 57
2.3 Plan de formacion para la gobernanza participativa 57
2.4 Incorporar nuevas rutinas de gestion en los equipos 57
EJE 3. COORDINACION Y GESTION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS 60
CARACTERIZACION DEL EJE: 60
ACCIONES PROPUESTAS 60
3.1 Aplicar esquema de diseno en planificacién de procesos participativos 61
3.2 Hacer crecer una red interna de lideres de GP que impulse el cambio 61
3.3 Buscar apoyos externos: universidad, sociedad civil, empresas 62
3.4 Crear un inventario de procesos participativos 62
3.5 Comunicar internamente planes y ejecuciones 62
EJE 4. MODELO MIXTO DIGITAL/PRESENCIAL 64
CARACTERIZACION DEL EJE: 64
ACCIONES PROPUESTAS 64
4.1 Contenidos web de exposicion de la participacion (con feedback) 65
4.2 Dar visibilidad web a érganos de participacion 65
4.3 Incorporar plataforma tecnolégica de participacion 66
EJE 5. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA 69
CARACTERIZACION DEL EJE: 69
ACCIONES PROPUESTAS 69
5.1 Incorporar técnicas de mapeo de destinatarios en el disefio de politica publica 70
5.2 Disefios muestrales centrados en la diversidad necesaria 70
5.3 Seleccion de casos ricos y cercanos para experimentar 71
EJE 6. ENRIQUECIMIENTO DE LA RELACION CON AYUNTAMIENTOS 74
CARACTERIZACION DEL EJE: 74
ACCIONES PROPUESTAS 74
6.1 Transmitir a Ayuntamientos resultados de interés de procesos participativos 74
EJE 7. COMUNICACION Y REDES SOCIALES 77
CARACTERIZACION DEL EJE: 77
ACCIONES PROPUESTAS 77
7.1 Alinear estrategia de redes sociales con este plan 78
CRONOGRAMA DE ACCIONES DE LA FASE 1 80
4

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

ANEXO 1: GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LAS CLAVES DE DISENO

PARTICIPATIVO 83
TABLA AMPLIADA DE CLAVES DE DISENO PARTICIPATIVO. 83
ANEXO 2: MARCO TECNOLOGICO. 90
CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA FUTURA PLATAFORMA DE PARTICIPACION. 91
Consulta publica. 92
Presentacion de propuestas ciudadanas. 93
Perfil de los procesos participativos. 94
Puesta en marcha de una aplicacién de participacion y colaboracién social. 95
ANEXO 3: MARCO LEGAL 96
PROPUESTAS DE REFORMA DE LA ORDENANZA PROVINCIAL DE PARTICIPACION CIUDADANA.
97
Reforma de la iniciativa ciudadana. 97
Inclusion del Portal de Gobernanza Participativa. 99
Reforma del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana. 99
5

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

INTRODUCCION

El presente documento, llamado Estrategia Provincial de Gobernanza
Participativa (en adelante Estrategia) es el instrumento fundamental de la
Diputacion Provincial de Castellén (en adelante solo Diputacién) para integrar la
aportacion de la sociedad civil en sus politicas publicas. Es un proyecto
fuertemente enraizado en la innovacidn publica, ya que reformula las
instituciones, el uso de la tecnologia y el marco legal de un gobierno intermedio
tradicionalmente volcado en los servicios a los ayuntamientos de su provincia
para dar a su labor una visién y una legitimidad ciudadana.

La Estrategia asume, ademas, una conexion evidente entre participacion
ciudadana y buen gobierno, debido a que unas politicas que cuenten con la
aportacion de los interesados pueden atender mejor las demandas colectivas y
ayudar a las instituciones democraticas y representativas a conocer y resolver
mejor los problemas publicos.

Para realizar la presente Estrategia se han empleado distintas fuentes que se
detallan a continuacion para permitir adaptar las propuestas a la realidad concreta
de la Diputacién vy, a la vez, para incorporar las visiones mas innovadoras y las
mejores practicas en materia de participacion ciudadana:

e Un analisis de los principales estudios académicos sobre participacion
ciudadana.

e Una relacién de buenas practicas de participacion ciudadana incluyendo una
comparativa sobre modelos de participacion en gobiernos intermedios
espanoles.

e Un analisis DAFO sobre las visiones y practicas de participacion ciudadana en
la Diputacién a partir del analisis documental y de entrevistas en profundidad
con representantes politicos, directivos y empleados publicos y representantes
de la sociedad civil.

En primer lugar, se ofrece un marco tedrico donde se desarrolla el concepto de
gobernanza participativa como la integracion de la vision ciudadana en las
politicas publicas provinciales, en una perspectiva que une los esquemas
clasicos de participacion presencial y vehiculada a través de asociaciones con
la tendencia actual de participacion individual masiva por medios
tecnologicos. Se ofrece, ademas, una serie de argumentos sobre los beneficios
que aporta la participacion ciudadana a las Administraciones que deciden
incorporarla.

A continuacion se desarrolla el marco institucional de la Estrategia en el cual se

exponen las diferentes fases de las que consta un proceso participativo provincial
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y el papel que desempenfian las diferentes unidades de la Diputacién asi como su
relacion entre si, con otras Administraciones (especialmente las locales) y con la
sociedad civil. Se ha optado por un modelo de gobernanza participativa basado
principalmente en procesos participativos para adecuar ésta a los recursos y
experiencias de la Diputacién, por el alto grado de adaptacién a la realidad de
cada politica publica y por su escalabilidad en el tiempo a medida que aumenten
dichos recursos y la experiencia de la institucion.

En tercer lugar, se ofrecen una serie de claves para la puesta en marcha de
procesos participativos bien disefados, atendiendo a distintos ejes del diseno.
Estas claves se ven ampliadas en el anexo 1 con una herramienta de disefo que
incorpora preguntas, tareas y objetivos para cada uno de los 50 componentes que
considera.

Se propone también un marco tecnologico a partir de un Portal de Gobernanza
Participativa que busca favorecer la participacion individual y facilitar la
integracion de la vision ciudadana en todas las politicas provinciales. Este portal,
en su version inicial, debe ofrecer la posibilidad de realizar consultas publicas
sobre proyectos de ordenanzas y estrategias elaborados por la Diputacion,
exponer, comentar y recabar apoyos a iniciativas ciudadanas que pueden ser
asumidas o negociadas por ésta y contener un perfil de los procesos participativos
mencionados en el apartado anterior.

La Estrategia hace también referencia al marco legal de la participacion
proponiendo una serie de reformas de la actual normativa provincial reguladora de
la materia para incluir los principales elementos introducidos en este documento y
alinearla con las novedades que introducira la Ordenanza tipo de participacion en
la que esta trabajando la Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

Por ultimo, se propone un plan de accién en torno a siete ejes cuyo objetivo es
mejorar las capacidades institucionales de la Diputacién para poder llevar a cabo
practicas y procesos de participacion ciudadana asumiendo las mismas como una
clave del buen gobierno, desarrollando su capital humano y uniendo practicas
presenciales y digitales de participacion.
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1. MARCO TEORICO
1.1 El concepto de gobernanza participativa
1.1.1 El escenario actual de la participacion

La participacion ciudadana se encuentra en un momento de transformacion
crucial. Por una parte, la aparicion del esquema del gobierno abierto, a partir de la
publicacion del Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto de la Casa
Blanca el 21 de enero de 2009, ha introducido la participacion como un elemento
esencial en la transformacion de estructuras y procedimientos de las
organizaciones publicas.

De acuerdo a ese documento, que se considera por la mayoria de la literatura
académica como el inicio del esquema del gobierno abierto, la participacion tiene
el siguiente papel:

“La participacion incrementa la efectividad del gobierno y la calidad de sus
decisiones. El conocimiento se encuentra ampliamente disperso en la sociedad y
los directivos publicos se benefician del acceso a ese conocimiento disperso. Los
departamentos gubernamentales y las agencias deben ofrecer mas oportunidades
de participacion en la elaboracion de las politicas publicas de modo que puedan
ofrecer al gobierno los beneficios de su conocimiento e informacion colectivos [...]”

(Fuente: Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto)

Por otro lado, en los ultimos anos han emergido movimientos sociales que
aspiraban a la relegitimacion de la democracia mediante un empoderamiento de
los ciudadanos para lograr sistemas mas representativos aprovechando, también,
el avance de la tecnologia que permite acercar la gestion publica y la
toma de decisiones a publicos cada vez mas amplios.

Asi, podemos decir que los esquemas de gobierno basados en la participacion
encuentran su justificacion en dos argumentos:

1. La capacidad que tiene para incrementar el poder de los ciudadanos en los
sistemas democraticos de modo que actue como relegitimacion de los mismos
(argumento cuantitativo).

2. Su potencial para aumentar la calidad de las politicas publicas al dotarlas de
conocimiento experto presente en la sociedad y adaptandolas mejor al entorno
donde se van a implementar (argumento cualitativo).
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1.1.2 La evolucion de la participacion ciudadana.

En el caso de las Administraciones publicas espafolas, sobre todo los
ayuntamientos, la participacion ciudadana ha pasado por dos momentos de auge
que han evidenciado dos modelos distintos que se describen a continuacion.

El modelo clasico - institucional.

Durante la década de los ochenta y principios de los noventa, muchos
ayuntamientos espafioles crearon ordenanzas e instituciones de participacion
ciudadana en colaboracion con la sociedad civil organizada con las siguientes
caracteristicas:

e Protagonismo de organos formales: La participacion ciudadana se
vehiculaba a partir de grandes 6rganos (Mesas de Participacién, Consejos de
la Ciudad...etc.) que tenian el monopolio de la participacion ciudadana en
todas las politicas publicas.

e Participacion colectiva: Se consideraba a la sociedad civil organizada como
la gran protagonista de la participacion ciudadana. Por lo tanto, los actores
presentes en los 6rganos de participacion ciudadana eran los representantes
de las principales asociaciones, en especial las asociaciones de vecinos,
centrales sindicales y organizaciones empresariales. En algunos casos, en
especial en aquellos donde este modelo de participacion ciudadana ha tenido
continuidad a lo largo del tiempo, se han sumado otras organizaciones de la
sociedad civil con interés en politicas publicas sectoriales.

e Papel central de los reglamentos: Los o6rganos y los participantes
mencionados anteriormente son creados y regulados por grandes reglamentos
de participacion ciudadana aprobados normalmente mediante el acuerdo de
las principales fuerzas politicas de cada institucion y que definen los érganos
de participacion, los actores que representan a la sociedad civil y los
procedimientos para influir en la toma de decisiones.

El modelo contemporaneo - individual.

La participacion ciudadana sufrid6 un progresivo declive desde mediados de la
década de los noventa debido a diversos factores, entre los que destaca el
cumplimiento de buena parte de las demandas de la sociedad civil (sobre todo en
el caso de las demandas de desarrollo urbano que surgieron durante la transicion
a la democracia) o el protagonismo absoluto de los partidos en el proceso politico.
Sin embargo, en los ultimos afios ha vuelto a estar en auge debido a tres causas:
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(1) las reivindicaciones sociales a favor de una mayor implicacion ciudadana en la
vida publica, (2) la emergencia de los esquemas de gobierno abierto asumidos
por responsables politicos y directivos publicos y (3) el desarrollo de tecnologias
especialmente pensadas para el debate y la participacion.

Aunque la participacion vuelve a ser un concepto popular, el modelo que se esta
imponiendo, todavia de forma incipiente, difiere del anterior en diversos aspectos:

e Protagonismo de la tecnologia: La influencia ciudadana en las politicas
publicas se ejerce en buena medida gracias a las tecnologias sociales. A
medida que el debate publico se trasladaba a estos foros se han desarrollado
herramientas especificas para la expresion de la opinién y el voto ciudadano
que en algunas ocasiones han sido elaboradas o asumidas por las
instituciones publicas.

e Participacion individual: Los nuevos modelos de participacién no prestan tanta
importancia a la representatividad de cada aportacion, sino que se centran en
dos aspectos: (1) a la calidad técnica de la aportacién (haciéndose eco del
concepto de “conocimiento disperso” presente en la sociedad) y (2) a la suma
de un gran numero de opiniones de ciudadanos individuales. Por lo tanto, lo
habitual es facilitar la participacion o el voto de forma individual.

e Ausencia de reglamentaciéon: Debido a lo reciente de este nuevo fenémeno y
al hecho de que ha sido promovido desde fuera de las instituciones publicas,
en muchos casos las Administraciones no se han dotado de una legislaciéon
especifica para organizarlo. Aunque hay defensores en favor de la no
regulacion de la participacion, la tendencia general es a aprobar textos
normativos que permitan la expresion de nuevas formas de participacion de
acuerdo a estandares minimos de seguridad juridica aunque dejando espacio
a la innovacioén y la experimentacion permanentes.

Se ha de tener en cuenta que los dos modelos aqui descritos son construcciones
tedricas a partir de la observacién de casos y de su evolucion en el tiempo. La
mayoria de los casos suelen presentar particularidades y evoluciones no lineales
de un modelo a otro dependiendo de factores como las decisiones politicas
adoptadas, el marco legal o la fortaleza y caracteristicas de la sociedad civil. Este
hecho sera de suma importancia de cara al modelo que se recomienda
implementar en la Diputacién tras un exhaustivo analisis y que se detallara en
paginas posteriores.
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Las ventajas de integrar la participacion en la toma de decisiones.

A continuacion se ofrece un conjunto de ideas en favor de la transformacion de la
gestion local con un enfoque participativo, teniendo en cuenta las aportaciones
derivadas de este estudio. Se trata de las razones fundamentales por las que las
Administraciones locales deben actuar en un nuevo entorno digital y dotarse de
los instrumentos y capacidades necesarias para acometer el desafio de una
participacion ciudadana en red, abierta y colaborativa.

Participacion para mejorar la involucracion ciudadana en los asuntos
publicos

La participacion ciudadana busca la interaccion con el Estado en el espacio
publico para influir sobre €él, a través de diferentes mecanismos, tales como las
politicas publicas o el reconocimiento de nuevos derechos. En este sentido, la
participacion politica ejerce la democracia, mientras la participacion ciudadana la
genera y la amplia. La primera es una participacion acotada en la medida en que
se encuentra institucionalizada; la segunda no estd acotada. Por ello, es
necesario ampliar su uso y establecer cauces formales e informales a través de
los que desarrollarla.

Participacion para enriquecer la democracia representativa local

Actualmente, la democracia representativa pasa por un momento complicado, en
el que son contemporaneas una crisis politica, econdomica y social. Esta
confluencia se ha articulado en torno a cuatro aspectos: la forma de elegir a los
representantes y las caracteristicas personales que marcan su preferibilidad; el
grado de autonomia otorgado a los representantes; las funciones e influencias de
la opinion publica y el espacio de la deliberacion politica. Todo esto ha devenido
en un proceso de oligarquizacién y burocratizacion de los partidos politicos y los
gobernantes, también en el ambito local. Lo anterior exige mayor dinamismo y
flexibilidad en la transferencia de la informacion significativa, la consulta, el
dialogo, las encuestas vy, finalmente, la co-legislacion y co-decisién que implica el
reparto de poder entre los representantes electos y sus electores. Esto crea la
necesidad de una participaciéon ciudadana no reducida a la reaccion electoral
como evaluacion de sus gobernantes, sino elevada en la anticipacién de la
definicion de las mejores politicas publicas.

Participacion para aumentar la legitimidad de los gobiernos y las acciones
politicas

La transformacion de la gestion publica local para que la transparencia sea el
sustento fundamental de la organizacion conlleva un aumento de la legitimidad de

11

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

los gobiernos y de las actuaciones que éstos llevan a cabo. A partir del momento
en que la ciudadania se siente participe de la implementacion de las politicas
publicas, pasa a aumentar la corresponsabilidad de las decisiones que toman los
gobiernos y de las consecuencias que ellas tienen.

Participacion para acercar gobiernos y Administraciones publicas a la
ciudadania

Una participacion mas abierta y colaborativa debe buscar un acercamiento de la
ciudadania respecto de los gobiernos y Administraciones publicas. La relacion
ciudadania - Gobiernos/Administraciones pasa a ser mucho mas fluida que en
anteriores estadios de interaccion social. Esto supondra también una mejor
valoracion, tanto de la actividad del gobierno municipal como de la propia
organizacion local y sus empleados publicos.

Participacion para usar socialmente las tecnologias de informacion y
comunicacion

La participacion ciudadana debe superar las formulas que le ofrece el sistema
burocratico a través de un uso social de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Una vision mas abierta de la participacion ciudadana se integra en
valores orientados a la colaboracion que requieren una utilizacion de las
tecnologias con las personas en el centro. En especial, las tecnologias sociales
deben utilizarse de manera que permitan conocer la realidad de la ciudadania y
promover espacios de encuentro mas horizontales con las personas que forman
parte de las comunidades locales.

Participacion para desarrollar proyectos en beta continua

Tradicionalmente, las Administraciones publicas han trabajado sobre proyectos
cerrados con procesos temporales determinados y contenidos cerrados a cambios
progresivos. La nueva manera de participacion supone plantear politicas publicas
y proyectos en constante mejora, de manera que una légica de cambio continuo
es compatible con la necesaria planificacion de actividades en organizaciones
complejas.

Participacion para lograr una gestion publica mas colaborativa

Los cambios que es necesario implantar en las Administraciones publicas
conllevaran una mejora en la gestion interna. Una nueva manera de entender la
participacion ciudadana supone incorporar en la actividad interna de la
organizacion valores mas horizontales, colaborativos y en red. De esta forma se
obtendra una gestion actualizada a las demandas de la ciudadania y adaptada a
los nuevos procedimientos que se han de llevar a cabo.
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Participacion para diversificar habilidades de las personas empleadas en lo
publico

Como en cualquier proceso de cambio, la nueva manera de entender la
participacion ciudadana implica la actualizacion de los conocimientos vy
habilidades de los empleados publicos. Ademas, no solo de aquellas personas
que trabajan en cuestiones directamente relacionadas con la participacion
ciudadana, sino en otras areas funcionales (transportes, urbanismo, igualdad,
etc.). Tal y como se ha afirmado anteriormente, la formacion y el aprendizaje en
participacion ciudadana debe ser transversal, por lo que tendra que llegar al
conjunto de las personas que trabajan en las Administraciones locales.

Participacion para apropiar tecnolégicamente a la ciudadania

La asimetria informativa entre representantes politicos y ciudadanos y la eventual
0 comun manipulacion de los medios masivos de comunicacion tradicionales
impide a la ciudadania elevarse por encima de la tecnocracia para prestar dicha
ayuda y descentralizar la democracia. En concreto, las tecnologias sociales
carecen de barreras de acceso toda vez que se posee una conexion a Internet, se
propagan en “tiempo real” y por tanto se hallan libres de censura. Ademas,
adolecen de compromisos clientelares ya que cada persona es a la vez emisor y
receptor, y en todo caso, protagonista de la creacion de su propia comunidad.

Participacion para generar capital social

Los nuevos espacios participativos basados en valores de apertura y colaboracién
llevan aparejado un incremento del empoderamiento ciudadano. El
empoderamiento esta muy ligado a la creacién de capital social, como un sistema
de confianzas, normas, organizaciones y redes, mediante los que la ciudadania
se encuentra en disposicion de colaborar en las decisiones colectivas y contribuir
en las politicas publicas. Esta manera de operar supone una transferencia
de poder a los diferentes actores involucrados en las arenas de la politica
publica local con un enfoque mas autébnomo en el que los representados
asumen también responsabilidades sobre el destino de sus comunidades.

Participacion para acelerar el aprendizaje de las acciones publicas

La participacion ciudadana a través de nuevos valores implica acelerar los
procesos de aprendizaje derivados de una manera diferente de gobernar. La
disponibilidad de datos en tiempo real implica un aceleramiento de la adquisicion
de informacion que, cada vez mas, cuenta con el conocimiento externo como
mejor aliado, simplificando los requisitos que son necesarios para convertirse en
un recurso valioso orientado a mejorar la accion publica.
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Participacion para lograr liderazgos corresponsables

La asuncién de un nuevo modelo de participacion ciudadana conlleva cambios en
los liderazgos. En este contexto, el liderazgo se entiende como un proceso que
desarrolla habilidades colectivas, esto es, la generacion de capacidades
construidas por el electo/a local y el equipo o equipos técnicos que les dan
soporte a su actividad democratica en el ambito de gobierno local. Las
capacidades de este tipo de liderazgo consisten en esclarecer la vision de futuro
para el territorio local, asi como la iniciativa para la gestion del cambio: definicién
de objetivos, diseiio de procesos y organizaciones; capacidad de adaptacion,
comunicacion y motivacion. Todo ello, unido a la construccion de alianzas con las
personas y organizaciones clave del entorno.

Participacion para convertir la transparencia en buen gobierno

Unos gobiernos mas abiertos promueven el derecho de la ciudadania a participar
activamente en la formulacion de politicas publicas, facilitando el camino para que
las Administraciones publicas se beneficien del conocimiento, saberes vy
experiencia que procede de cada vez mas personas. Promueve la creacion de
nuevos espacios de encuentro que favorezcan el protagonismo e implicacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos. Ademas, un gobierno transparente
proporciona informacion sobre lo que esta haciendo, sobre sus planes de
actuacion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser considerado
responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicién de
cuentas del sector publico ante la ciudadania y un permanente control social, es
decir, se convierte en ejemplo de buen gobierno.

Participacion para incrementar la eficiencia de las politicas publicas

La participacion ciudadana desde un nuevo enfoque abierto se orienta también
a conseguir mejoras en la eficiencia de la Administracion publica. El hecho de
vivir en una sociedad en red y de generar conocimiento colaborativo no impide
que la Administracion publica optimice los recursos escasos que dispone. Y a ello
contribuye la disponibilidad de mayor y mejor informacién sobre lo que sucede en
el entorno, asi como la trazabilidad de los recursos y la evaluacion de su gestion
en todos los ambitos requeridos.

Participacion para aumentar la confianza ciudadana en las instituciones

El conjunto de medidas que se tomen de cara a implementar transversalmente la
participacion ciudadana en las organizaciones supondra que la ciudadania
aumente su grado de confianza en las instituciones. Como ya se ha dicho, el
sentimiento de corresponsabilidad en la toma de decisiones hace que la
ciudadania se sienta parte de la Administracion publica y del proceso de
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formulacion e implementacion de las politicas publicas, por o que la confianza
mejorara sustancialmente.

Participacion para crear valor publico

Cualquier politica publica llevada a cabo por un gobierno local tiene costes
econdmicos y de personal. La participacion ciudadana debe ser entendida como
una inversién que crea valor publico, entendido éste como el ajuste entre lo que
es preferido por las comunidades locales y aquello que genera mejoras netas en
su calidad de vida en el corto, medio y largo plazos. Las inversiones en términos
econdémicos, nodales o de autoridad realizadas en materia de participacion
ciudadana se convierten en mejoras sustanciales en diferentes sectores de
politica publica, en la medida que se centran en la creacion de valor publico.

Participacion para transitar a una Gobernanza Publica Inteligente

En definitiva, la nueva manera de entender la Participacion Ciudadana alude a un
nuevo estilo de gobernar, una Gobernanza Publica Inteligente. Este modelo se
caracteriza por dejar atras el control jerarquico, los condicionantes del mercado y
buscar una mayor interaccién y cooperacion con los actores no institucionales.
Estos se encuentran organizados en redes que fluctian entre lo publico y lo
privado y al cooperar con el Estado impiden que éste sea la instancia unica de
gobierno para tomar decisiones y determinar el destino de las comunidades
locales.

Las caracteristicas de la gobernanza participativa.

La presente Estrategia asume plenamente las ventajas de integrar la participacion
publica en el proceso de toma de decisiones. Se ha optado por el concepto de
“‘gobernanza participativa” por ser el que mejor expresa los objetivos y
caracteristicas del modelo de participacion propuesto para la institucion.

Por gobernanza se entiende comunmente el proceso de toma de decisiones que
involucra a varias instituciones publicas y actores sociales en un sistema de
dialogo permanente y responsabilidades compartidas. En el caso de los gobiernos
intermedios, como es el caso de las diputaciones provinciales, esto es
especialmente importante dada su vinculacion legal y material con los
ayuntamientos, que tendran un papel destacado en esta propuesta. Y se refiere
también a la conexion permanente con la sociedad civil en sus diferentes formas a
la hora de establecer distintos procesos en colaboracién con la ciudadania para
adoptar decisiones mas representativas y eficaces.

Las principales caracteristicas del modelo de gobernanza participativa son los
siguientes:
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Participacion como método transversal de elaboracion de politicas publicas.

Se concibe la participacion ciudadana no como una politica publica sectorial
aislada del resto, sino como una practica que abarca cualquier politica publica en
sus diferentes fases (disefo, ejecucion, evaluacion) y cuyo objetivo es enriquecer
la gestion publica y la legitimidad de las instituciones mediante la aportacion de
los afectados e interesados por cada decision.

Participacion integrada en la organizacion.

Pese a las ventajas de la participacion ciudadana, ampliamente compartidas por
los miembros de las organizaciones publicas en general y de la Diputacién en
particular, su implementacion no resulta sencilla y requiere de un esfuerzo de
adaptacion.

En primer lugar, es necesario que la organizacion se dote de instituciones y de
procesos capaces de organizar procesos de participacion de forma inclusiva y
garantista y que ademas puedan implicar o trasladar sus resultados a los
responsables de ejecutar la politica publica que se ha sometido a la deliberacién
de la sociedad civil.

Ademas, la organizacién debe contar con personal formado especificamente en
procesos participativos para que sean capaces de (1) generar confianza en todos
los actores internos y externos implicados en dichos procesos y (2) garantizar la
correcta planificacion, el buen desarrollo y la rendicion de cuentas de las practicas
de participacién ciudadana.

Niveles sucesivos de profundidad.

Como se vera mas adelante, existen diversas formas y niveles de participacion
que se definen segun el grado de influencia que se otorga a los ciudadanos. Estos
pueden ir desde la mera informacion hasta la delegacion completa de la decision
a adoptar pasando por modelos intermedios de consulta o co-decision.

En el caso de que una institucion decida comenzar a realizar participacion
ciudadana, lo recomendable es comenzar por los sistemas mas sencillos de modo
que progresivamente se vaya adquiriendo la experiencia necesaria y la fortaleza
de la sociedad civil suficientes como para avanzar con garantias hacia los
siguientes niveles. Debido a que la participacion publica es en gran medida un
proceso de aprendizaje para responsables publicos y ciudadanos, se debe prestar
especial atencion a no frustrar las expectativas y capacidades de ambos
asumiendo desde el principio practicas excesivamente complejas donde la falta
de experiencia pueda conducir a fallos criticos.
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Modelo hibrido de participacion.

Tal y como se ha tratado en apartados anteriores, junto a los mecanismos de
participacion tradicionales basados en érganos formales reglamentados en los
que participaban colectivos organizados con base territorial o sectorial han
aparecido nuevas tendencias impulsadas por las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacioén (TIC) que llevan a una participacion masiva e individual a traves
de portales publicos y medios sociales. Dadas las diferencias entre ambos
modelos, las distintas posibilidades que ofrece cada uno y las diferencias entre los
ciudadanos participantes entre uno u otro, el modelo ideal debe combinar ambas
realidades para lograr una representacion ciudadana lo mas amplia posible y
optar por metodologias en los procesos participativos adecuadas a los actores a
los que se dirigen en cada momento.

No se trata, por tanto, de una transformacion del modelo de democracia que
sustituya a los sistemas representativos, sino de mejorar el modo de gobernar de
las Administraciones publicas, especialmente las locales, logrando que sus
decisiones cuenten con la vision e intereses de sus destinatarios inmediatos y se
beneficien del conocimiento experto disperso en la sociedad y que se puede
recabar gracias a la accion decidida y bien enfocada de los responsables
publicos.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

A continuacion se desarrolla un modelo de desarrollo de procesos participativos
para la Diputacion. Dicho modelo consta de diferentes partes. Por una parte, se
detallan las fases del procedimiento de inclusion de la participacion ciudadana en
la toma de decisiones y, por otro lado, se detalla el papel que debe tener cada
institucion de la Diputacién para hacer efectiva dicha inclusion.

La presente propuesta se ha realizado teniendo en cuenta la realidad institucional
de la propia Diputacion analizada en los esquemas DAFO y PESTEL que
preceden a este documento de modo que pueda ser implementada con sencillez
de acuerdo a los medios y capacidades de los que dispone la institucion.

Esta primera fase del diagnéstico permiti6 ademas centrar de forma clara la
orientaciéon que deberia presidir el presente modelo. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de la institucion y los factores de contexto, el modelo de
participacion debe integrarse con las estrategias de buena gestion e innovaciéon
publica, dando soporte a una mejor recopilacion de necesidades a atender, un
mejor disefio de politica publica y una rendicion de cuentas que sirva para
mejorar. Por lo tanto, vamos a describir un modelo de gobernanza participativa,
donde “participacion” figura como adjetivo al servicio de un fin claro: una buena
gobernanza.

A la hora de proponer una estrategia basada en la gobernanza participativa, se ha
optado por una estrategia basada en procesos pautados sobre politicas publicas
concretas en base a un procedimiento comun. Por lo tanto, el modelo reconoce
que es en politicas verticales concretas donde la participacion adquiere el maximo
sentido, especialmente en términos de adhesion ciudadana. Dicho de otra forma,
este modelo proporciona una base comun a politicas sectoriales.

La alternativa hubiera sido un enfoque tecnoldgico centrado en aplicar sistemas
de debate y voto online sobre distintos aspectos de la toma de decisiones de la
Diputacion. Al margen de los aspectos tecnolégicos que se concreten, este
modelo centrado en los procesos aparece como mas adecuado debido a las
siguientes razones:

e Debido al escaso conocimiento ciudadano de la labor y las competencias de
una diputacion provincial, es mas factible lograr la adhesion de personas y
colectivos empleando una politica publica provincial sobre la que exista un
interés evidente y un publico objetivo definido.
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Un sistema de participacion basado en procesos sobre politicas publicas de
ambito y competencia provincial permite incluir a los ayuntamientos, evitando
de esta manera que la participacion ciudadana pueda ser vista por los
consistorios de la provincia como una desintermediacion que pueda generar
un conflicto institucional. Se mantiene, por tanto, la doble lealtad de los
organismos provinciales: hacia los ayuntamientos y hacia los ciudadanos.

Debido a la ausencia de experiencia de la Diputacion en materia de
participacion ciudadana, un sistema basado en procesos permite concentrar
todos los esfuerzos sobre experiencias localizadas que (1) generen interés
suficiente sobre las que convocar a una comunidad activa de actores, (2)
cuenten con los suficientes recursos materiales y humanos, (3) se adecue el
grado y la profundidad de la participacion a los medios de la institucion y las
expectativas de los participantes y (4) pueda ser liderada por aquellos
miembros de la organizacion que hayan mostrado mayor interés y capacidad
para realizar practicas de participacion ciudadana.

Durante las entrevistas en profundidad con diferentes miembros de la
organizacion, representantes politicos y sociedad civil ha sido el modelo que
ha generado mayor consenso, eliminando asi el riesgo de una oposicion inicial
a la Estrategia.

Es un modelo escalable a partir de la experiencia, ya que a medida que se
recaben datos de los procesos ejecutados y se acumule experiencia por parte
de los participantes y de los responsables institucionales se pueden elaborar
nuevos procesos que permitan niveles mas profundos y complejos de
participacion.

En los proximos epigrafes se detallan las fases que tendran los procesos de
participacion ciudadana. En cada epigrafe se detallan los pasos de cada fase, asi
como los érganos e instituciones implicados.

La redefinicion del papel del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana.

El presente proyecto asume el papel central del Consejo Provincial de
Participacion Ciudadana del que se ha dotado la Diputacion dado su caracter
innovador y el consenso interno que ha generado. No obstante, se propone una
redefinicion de su papel y competencias con el fin de otorgarle el protagonismo
en la definicibn de las politicas que seran sometidas a procesos
participativos asi como en la supervision, control y evaluacion de dichos
procesos.

Por su parte, los procesos participativos quedaran en manos de un grupo
impulsor nombrado por el Consejo y de una comunidad de actores constituida
por los responsables del grupo impulsor. Cada proceso participativo contara
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con un grupo impulsor y una comunidad de actores distintas de modo que se
adapte a las particularidades de cada politica publica y las dinamicas de cada
grupo de actores.

El nuevo papel del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana busca, por
tanto, garantizar la existencia de procesos participativos a través de un actor
cualificado que incluya la participacién en las politicas publicas provinciales
mientras que se vela también por la eficacia y cercania de dichos procesos
gracias a los grupos impulsores y comunidades constituidos “ad hoc”.

Fase 1. Agenda.

El objetivo de la fase de agenda es decidir sobre qué asunto se va a llevar a cabo
un proceso participativo. Aunque la decision final depende, por razones de
legitimidad, de los maximos responsables de la Diputacion, aqui se propone un
sistema con varios objetivos:

e Maximizar la informacién disponible para conocer las principales
preocupaciones ciudadanas y aspectos criticos de politicas publicas que
pueden ser sometidas a procesos de gobernanza participativa.

e Asegurar la participacion directa o indirecta de los principales actores internos
(responsables institucionales, representantes politicos, directivos publicos) y
externos (ayuntamientos y sociedad civil).

La decision sobre la puesta en marcha de un proceso participativo se atribuye al
Consejo Provincial de Participacion Ciudadana. No obstante, para tomar dicha
decision el Consejo debe haber recibido informacion por parte de distintas
fuentes.

Paso 1. Recogida y envio de informacion.

Las siguientes unidades e instituciones seran las encargadas de enviar
informacion al Consejo Provincial de Participacién Ciudadana:

e EIl Servicio de Administracion e Innovacion Publica remitira un informe sobre
los indicadores de calidad recogidos de las diferentes unidades mediante un
procedimiento estandarizado destacando especialmente aquellos casos donde
se hayan detectado necesidades de mejora en servicios con alto impacto
sobre grupos relevantes de poblacion.

e El Gabinete de Comunicaciéon remitira un informe sobre los resultados de la
escucha activa (ver Plan de Accion) en las redes sociales a lo largo del ano

anterior.
20
Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es




DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

e EI Servicio Provincial de Asistencia a Municipios (SEPAM) remitira a los
consistorios de la provincia formularios estandarizados con el fin de que
propongan procesos participativos sobre asuntos que juzguen relevantes.

e El Servicio de Informatica, junto con el Servicio de Administracion e Innovacion
Publica redactaran un informe sobre los datos recogidos en el Portal Web de
Participacion y en la aplicacidon de participacion social (ver Plan de Accidn).

La informacién debe ser remitida con antelacion suficiente con el fin de que los
miembros del Consejo Provincial de Participacion puedan analizarla
detenidamente y acudir a las reuniones de toma de decisiones con propuestas
maduras que aseguren su viabilidad.

Una buena practica: los indicadores vy la cultura de la calidad.

En el analisis DAFO se han detectado unidades especialmente innovadoras
como los CEDEs, que han incorporado decididamente la cultura de la calidad
orientada al usuario y realizan encuestas y cuestionarios a los usuarios de sus
servicios segun el modelo ISO 9001, lo que permite tener una radiografia
precisa de las demandas y grado de satisfaccion de los ciudadanos.

Esta cultura de la medicion, si se extiende al resto de unidades (conjuntamente
con los criterios de evaluacion que ha puesto en practica el servicio de
innovacion) y se orienta a recabar informacion sobre la evaluacion ciudadana
de los servicios y su grado de participacion en las infraestructuras y servicios
puede ser fundamental a la hora de orientar los procesos participativos para
que casen con las principales demandas y necesidades ciudadanas y por lo
tanto generen interés suficiente y comunidades activas que coadyuven al éxito,
difusién y legitimacion de los procesos participativos.

Paso 2. Eleccion de la politica que sera sometida a un proceso participativo.

Una vez todas las partes del Consejo Provincial de Participacion tengan acceso a
la informacion senalada en el proceso anterior, se debe tomar la decision de la
politica que sera objeto del proceso participativo.

De acuerdo al analisis DAFO de la institucion y a los criterios del Observatorio
Internacional de Democracia Participativa expuestos en un apartado anterior del
presente documento, los criterios para la eleccion, al menos de los primeros
procesos participativos, deben ser los siguientes:

e Consenso: debe tratarse de una politica cuyo sometimiento a un proceso de
participacion y cuyos posibles resultados cuenten con un amplio respaldo
politico (es decir, entre los grupos politicos con representacion en la
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Diputacion) y social (es decir, entre los representantes de la sociedad civil
representados en el Consejo Provincial de Participacion o que tengan un papel
clave en la politica publica). Someter a participacién publica un proceso sobre
el que existan importantes controversias politicas o sociales afadiria una
presion sobre el mismo que podria alcanzar niveles inmanejables para una
organizacion que comienza su trayectoria en materia de participacion
ciudadana. Por lo tanto, se recomienda que el debate en el seno del Consejo
Provincial de Participacion tenga como objetivo lograr la unanimidad o al
menos una mayoria muy cualificada (por ejemplo, de dos tercios) en torno a
esta decision.

e Alto interés publico: La politica sometida al proceso participativo no solo
debe generar consenso entre los protagonistas, sino también interés entre la
sociedad, especialmente entre los posibles participantes. De este modo, el
interés por la puesta en marcha de practicas de gobernanza participativa
aumentara y los actores relacionados con la misma acudiran con mas facilidad
legitimando asi el proceso.

e Claridad en los objetivos: Empleando los datos de los informes mencionados
en el punto anterior, el proceso participativo debe contener una mencion
explicita del objetivo que se pretende lograr (por ejemplo, alcanzar un
consenso sobre alternativas igualmente legitimas o abordar el problema
mediante la integracidén de la vision de los afectados). Unos objetivos claros y
medibles contribuiran a una correcta rendicion de cuentas que legitimen el
proceso tras su finalizacién y asienten la cultura de la participacion en la
organizacion y en la sociedad civil.

e Liderazgo adecuado: Como se observo en el analisis DAFO de la Diputacion,
existen unidades de la organizacion que concentran dos cualidades que las
hacen idoneas para liderar un proceso participativo: Turismo, Promocion
Econdmica, Juventud, Deportes, Accién Social y Cultura. Dichas cualidades
son (1) haber mostrado una alta predisposicion a realizar participacion
ciudadana y (2) ser reconocidas por el resto de unidades como idéneas para
darles un enfoque participativo. Por lo tanto se debe velar por que en la
medida de lo posible sean algunas de estas unidades las que lideren los
primeros procesos y sirvan como pioneras para el resto de la organizacion.

La publicidad y la comunicacién del proceso: un requisito imprescindible.

A lo largo de todos los pasos descritos en el presente apartado es necesario
realizar una politica activa de comunicacion. Se debe informar del estadio en el
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que se encuentra la toma de decisiones, de la informacién de la que dispone la
organizacion para dichas decisiones y sobre todo de la posibilidad de intervenir en
las mismas por parte de la sociedad civil (por ejemplo, mediante el traslado de
propuestas por parte de colectivos representativos de la sociedad civil o de
aportaciones individuales a través de un portal de participacion).

Las unidades que deben estar a cargo del disefo de un plan de comunicacion de
los procesos participativos son las siguientes:

e El Gabinete de Comunicacion como encargado de la difusion a los medios de
comunicacion y mediante los perfiles sociales de la institucion.

e El Servicio Provincial de Asistencia a Municipios (SEPAM) debe acordar con
los municipios la difusién de la informacién en todas las localidades en una
primera fase y en las localidades especialmente afectadas por el proceso
participativo (en el caso de que este se refiere a una politica localizada
territorialmente) en los momentos posteriores.

e El Servicio de Administracion e Innovaciéon Publica y los servicios y unidades
responsables de la politica publica sometida al proceso participativo, deben
realizar la labor de coordinacion de la politica de comunicacion para asegurar
que se transmite a la sociedad la informacion y los datos necesarios para
asegurar su implicacién y permitirle participar posteriormente en el proceso de
rendicion de cuentas.

Fase 2. Diseno.

Una vez tomada la decision sobre la politica publica que sera sometida a un
proceso participativo, se debe disefar dicho proceso en sus principales
dimensiones con el fin de que su ejecucién se realice con la mayor eficacia y
representatividad posibles.

Por lo tanto, los objetivos de la presente fase son los siguientes:

e Dotar al proceso de un liderazgo claro y adecuado capaz de elevar a la
comunidad de actores propuestas de ejecucion del proyecto.

e Disenar una comunidad de actores en torno a la politica publica participada
que sea representativa de los diferentes intereses y percepciones en torno a la
misma de modo que todos los interesados vean garantizada su capacidad de
influir y controlar.
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e Definir en sus principales términos el proceso participativo reduciendo al
maximo el margen de incertidumbre que pueda comprometer la credibilidad y
comprension del mismo.

Paso 1. Liderazgo.

En este paso se establecen los responsables de liderar el proceso participativo.
Como se ha explicado en apartados anteriores, el peso y la mayor parte de
responsabilidad del proceso descansa sobre un grupo impulsor nombrado por el
Consejo Provincial de Participacion.

Una vez decidida la politica publica que sera sometida al proceso participativo, el
Consejo Provincial de Participacion Ciudadana nombrara un Grupo Impulsor del
Proceso, que estara compuesto por los siguientes responsables:

e Un responsable politico y un responsable técnico del area o unidad de la
Diputacion de la que dependa la politica publica que sera sometida al proceso
participativo.

e Un responsable del Servicio de Innovacion del que depende la politica
provincial de participacion.

e Un delegado del Consejo Provincial de Participacion.

En la resolucién del Consejo Provincial de Participacion que nombre el Grupo
Impulsor del Proceso se pueden incluir lineas maestras de actuaciéon por las que
este deba regirse. No obstante, con el fin de respetar su capacidad de accién y su
condicion de érgano mas adecuado para ejecutar el proceso por la identidad y
especializacion de sus miembros, el Grupo Impulsor debe tener las siguientes
capacidades:

e Direccidon general del proceso de participacion de acuerdo a las directrices
fijadas por el Consejo Provincial de Participacion y de los acuerdos de la
Comunidad de Participacion (ver siguiente apartado)

e Seleccion de los miembros de la Comunidad de Participacion.
e Elevacion de propuestas a la Comunidad de Participacion.

e Gestion de la plataforma virtual de participacién ciudadana en lo relativo a la
politica publica que esté siendo objeto del proceso de participacion.

e Direccidn de la politica de comunicacion del proceso de participacion.
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Paso 2. Comunidad de Participacion.

La Comunidad de Participacién es el maximo 6rgano del proceso de participacion
en el que estan representados los actores que tienen un interés legitimo en la
politica publica que esta siendo sometida al proceso participativo. Es donde se
deciden, a propuesta del Grupo Impulsor, los aspectos clave del mismo y donde,
en determinadas circunstancias, se lleva a cabo dicho proceso.

El Grupo Impulsor sera el encargado de la puesta en marcha de la Comunidad de
Participacion, para lo cual su tarea primordial sera encontrar a los colectivos y
personas clave que tienen un interés legitimo en la politica publica. En este
sentido debe tenerse en cuenta que la busqueda de actores no debe centrarse
solo en aquellos formalmente constituidos y relacionados territorial o
sectorialmente con la politica o en los que hayan mostrado publicamente un
interés en ella, sino también en los que, aunque no tengan estructura formal tan
desarrollada o no hayan mostrado un interés expreso en la misma (lo cual puede
darse por desconocimiento de la misma o por la patrimonializacién por parte de
otros actores) si se estime que puedan tener un interés legitimo en la misma. Esto
implica que el Grupo Impulsor debe tener una actitud proactiva a la hora de
localizar los actores que integren la Comunidad.

La busqueda de estos actores debe realizarse, al menos, de las siguientes
formas:

e A través de los registros oficiales de asociaciones que obren en poder de la
Diputacion en sus diferentes areas, asi como de los ayuntamientos de la
provincia en el caso de que se trate de una politica publica con enfoque
territorial.

e A través de la busqueda de colectivos y personas clave no necesariamente
asociados. Esta busqueda puede realizarse de dos maneras con ayuda de la
tecnologia:

o Mediante una labor de escucha activa en las redes sociales localizando
personas y colectivos que tengan un conocimiento cualificado o un
interés legitimo en la politica publica.

o A través del lanzamiento de una convocatoria publica empleando una
plataforma virtual de participacion para adscribirse a la Comunidad de
Participacion. En este caso el Grupo Impulsor debe dar a conocer los
requisitos para ser admitido como miembro de la Comunidad.

Ademas, resultaria conveniente sumar conocimiento técnico externo a la
Comunidad de Participacion con el fin de asegurar la solvencia técnica y
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procedimental de las soluciones adoptadas. En este sentido, el Grupo impulsor
puede recurrir de forma preferente a dos instituciones:

A las universidades con presencia en la provincia con el fin de localizar
docentes, investigadores y grupos de investigacion que guarden relacion con
la politica publica sometida al proceso de participacion.

A los colegios profesionales de la provincia que guarden relacién con la
materia de la que se ocupa la Comunidad de Participacion.

Técnicas de mapeo de actores para crear la Comunidad de Participacion.

Una de las tareas mas complejas y criticas del proceso de participacion es
localizar e integrar en la Comunidad a los actores relevantes en torno a la
politica publica sobre la que se tomaran decisiones.

Con el fin de localizar estos actores de forma adecuada es recomendable
recurrir a técnicas de mapeo de actores (“stakeholder mapping” en el término
original). Entre estas técnicas se encuentran las preguntas de revelacion de
intereses tales como:

e Quién se ve afectado, de forma positiva 0 negativa, por la decision que se
va a tomar.

e Quién tiene un cargo o posicion relevante en torno al asunto sobre el cual
se va a tomar una decision.

e Qué organizaciones existen con intereses relevantes en torno a esta
politica.

¢ Quién ha participado en decisiones similares en el pasado.

e A quién se menciona frecuentemente cuando se trata este asunto en
diversos foros.

e A la hora de determinar el papel que tendra cada actor en el proceso
puede ser util la creacién de una matriz de actores en torno a los ejes de
poder e influencia que determina la posicién ideal que ha de tener la
organizacion respecto a los mismos:
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Latentes Promotores

Poder

Apaticos Defensores

Interés

(Fuente: http://advenio.es/stakeholders-map-quien-es-quien-en-tu-modelo-de-negocio/)

Paso 3. Definicion del proceso participativo.

Una vez creada la Comunidad de Participacion, esta debe definir, de acuerdo a
las propuestas presentadas por el Grupo Impulsor, las principales magnitudes del
proceso de participacion. Para ello, se exponen a continuacion diversos aspectos
clave que deben ser decididos por la Comunidad.

Eleccion del momento de la participacion en el ciclo de la politica publica.

Cualquier politica publica pasa por diferentes fases desde su concepcion hasta su
evaluacion tras su implementacion. Todas estas fases son susceptibles de ser
sometidas a procesos de participacion. En concreto, la Comunidad de
Participacion, a propuesta del Grupo Impulsor, debe decidir qué fase se abre a la
participacion publica:

e Formulacion: eleccién de una de las alternativas posibles para resolver el
problema publico detectado y planteamiento del objetivo final.
e Implementacion: dotacion de recursos materiales y humanos a la politica
publica y ejecuciéon material de la solucion.
e Evaluacién: examen de los resultados obtenidos frente a los objetivos
planteados.
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Eleccion del nivel de participacion.

Como se ha visto en apartados anteriores, existen multiples niveles de
participacion en funcion del grado de intervencion de la sociedad civil en la politica
publica. De este modo, la Comunidad de Participacion debe decidir el grado de
participacion que tendra la politica publica sobre la que toma decisiones. En esta
decision es conveniente emplear como niveles de participacion los expuestos por
la Asociacion Internacional de la Participacion Publica (IAPP):

e Informacién: Comunicacion unidireccional por parte de la Administracion.

e Consulta: Capacidad de enviar posturas no vinculantes sobre aspectos
decididos previamente por la Administracion.

¢ Involucracién: Se da a la sociedad civil la capacidad de opinar en todo el
proceso de la politica publica.

e Colaboracion: Se toman decisiones mediante el consenso entre la
Administracion y la sociedad civil.

e Empoderamiento: Se delega en la sociedad civil la decision final sobre
determinados aspectos.

Es recomendable que en los primeros procesos participativos se opte por alguno
de los tres modelos intermedios en funcion de las particularidades de la politica
publica, ya que el primer nivel tiene una participacion publica demasiado baja y el
ultimo puede resultar demasiado complejo, lo cual podria desembocar en una
sensacion general de frustracion entre los participantes.

Eleccion de los métodos de participacion.

Tras haber elegido la fase de la politica publica y el nivel de intervencion de los
participantes en el proceso, la Comunidad debe escoger como se materializa la
participacion escogiendo entre diferentes metodologias.

Dado que, como se ha mencionado anteriormente, la participacion puede ser
presencial o virtual a través de una plataforma virtual de participacion (lo cual se
desarrollara en el siguiente apartado), antes de elegir los métodos concretos la
Comunidad de Participacion debe decidir, de nuevo a propuesta del Grupo
Impulsor, las dimensiones del proceso, que pueden ser las siguientes:

e Presencial: Se participa exclusivamente de forma presencial (por ejemplo,
mediante grupos o mesas de debate o votaciones presenciales).

e Virtual: Se participa exclusivamente a través de la plataforma virtual de
participacion (por ejemplo, remitiendo propuestas o votando alternativas en
dicha plataforma).

e Mixto: Se emplean metodologias presenciales y virtuales.
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La decision debe depender fundamentalmente del objetivo perseguido y de las
caracteristicas del publico que participara en el proceso de participacion. Si se
busca sobre todo la generacion del consenso, los métodos presenciales son mas
adecuados para el debate en profundidad, mientras que si el objetivo es lograr
una mayor cantidad de aportaciones y la aportaciéon de conocimiento externo a la
organizacion y a sus actores de referencia, las acciones virtuales pueden ser mas
utiles.

Por otro lado, se debe juzgar también qué enfoque se adapta mas a las
caracteristicas de los actores. Si estos son jovenes y con poca experiencia en
procesos de participacion, los métodos virtuales pueden darles un entorno familiar
con el que involucrarse en la toma de decisiones, mientras que si se trata de
llegar a la poblacion mas envejecida o a actores con tradicion en la participacion
mediante métodos clasicos, las metodologias presenciales pueden evitar que la
brecha digital impida una participacion efectiva.

Tras haber tomado estas decisiones se debe elegir el método o métodos

concretos. Para hacerlo se recomienda seguir las recomendaciones

metodoldgicas de la IAPP:

CATEGORIAS Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar

Objetivo Proporcionar | Obtenerla Trabajar con la Asociarse con la Dejar en
informacion opinién de la ciudadania en las ciudadania en manos de la
al publico ciudadania en | fases del proceso cada aspecto de ciudadania la
para que el analisis del | para asegurarse de | la toma de decision final
comprenda el | problemay que sus decisiones
problemay sus posibles aspiraciones son
alternativas soluciones comprendidas e
de mejora. integradas

Relaciéon con | Mantenerles | Recoger su Trabajar Trabajar Implementar

los informados opiniény conjuntamente en | conjuntamente la decision que

ciudadanos explicarles una o varias fasesy | en una o varias tomen
como esta ha | explicarles como fases adoptando
influido en la han influido en la las decisiones por
politica. politica. consenso.

Metodologias | - Paginas web | -Consultas -Talleres conjuntos | -Comités -Presupuestos
- Publicidad publicas -Encuestas ciudadanos participativos
institucional - Grupos de deliberativas asesores. -Consultas
- Preguntas a | discusion (modelo Delphi) -Técnicas de vinculantes
las -Encuestas -Foros de discusion | creacidn de
autoridades virtuales consensos

dinamizados. - Crowdsourcing
(Fuente: IAPP / Elaboracion propia).
29

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica

innovacion@dipcas.es




DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

Aprobacion del calendario.

El ultimo paso de la fase de disefio es la aprobacion de un calendario de
actividades. Se recomienda que, a no ser que el objetivo del proceso sea
constituir organos de participacion permanente sobre una politica publica, la
duracion del proceso participativo no sea excesiva con el fin de mantener un
interés constante durante su transcurso.

Fase 3. Ejecucion.

Tradicionalmente, se asumia que la ejecucion de las politicas publicas,
independientemente de que tuviesen o no un enfoque participativo, era un mero
proceso mecanico que se limitaba a poner en marcha una decision tomada en
fases anteriores. Sin embargo, la realidad es que durante la fase de ejecucion se
suelen  producir diversos acontecimientos que pueden condicionar
significativamente el resultado final, por lo que es necesaria una vigilancia de los
mismos y llevar a cabo diversas actividades de forma continua.

En el caso de los procesos de participacion, el Grupo Impulsor debe llevar a cabo
las siguientes actividades.

Consensuar.

Como se ha visto, el proceso de participacion implica la intervencion de diversas
instituciones y actores que en muchas ocasiones pueden tener visiones e
intereses divergentes, lo que puede comprometer la continuidad y resultado del
mismo.

La labor del Grupo Impulsor debe velar por la correcta implicaciéon de todos los
actores en el proceso. En especial, hay relaciones cuya importancia es critica
para el éxito del proceso:

1. Con el Consejo Provincial de Participacion Ciudadana, de modo que
compruebe que el proceso que se lleva a cabo concuerda con las directrices
que promulgé esta institucion.

2. Con todos los miembros de la Comunidad de Participacién con el fin de velar
por su satisfaccion general con el proceso y por su implicacion en el mismo en
general y en la ejecucion de las decisiones en particular.

3. Con los ayuntamientos de la provincia, especialmente si se trata de un
proyecto territorializado, con el fin de que puedan participar en el mismo en lo
que afecte a sus competencias.
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4. Con el resto de areas de la Diputacion que puedan estar involucradas en el
proceso de participacion con el fin de asegurar su colaboracion.

Comunicar.

Los procesos de participacion estan dirigidos a asegurar la influencia de la
sociedad civil en las politicas publicas. Para ello, es esencial asegurar la
presencia de la misma en los procesos. La presencia tendra ademas un efecto de
legitimacién del proceso.

En concreto, el Grupo Impulsor debe velar, en colaboracion con el Gabinete de
Comunicacion y el Servicio de Administracion e Innovacion publica de la
Diputacion, por los siguientes procesos de comunicacion:

e Enlos medios de comunicacion resaltando los principales hitos del proceso.

e En la plataforma virtual de participacién, especialmente cuando esté abierta la
posibilidad de realizar aportaciones al proceso a través de la misma.

e En las redes sociales no sélo para emitir informacion sobre el proceso, sino
también, cuando sea procedente, para recoger opiniones y aportaciones que
puedan emitir los ciudadanos y colectivos desde sus diferentes perfiles.

Recoger informacién.

El proceso participativo generara una importante cantidad de informacién que
puede ser de interés para la propia Comunidad de Participacion a la hora de
tomar decisiones y para la sociedad en general a la hora de evaluar el resultado
del proyecto.

El Grupo Impulsor debe velar por producir o recoger especialmente la siguiente
informacion:

« Las aportaciones ciudadanas a través de diferentes canales (aportaciones
formales en el seno de grupos de trabajo o mediante formularios del portal de
participacion, opiniones vertidas en redes sociales...etc.).

« La documentacion administrativa producida por los organos e instituciones
implicados en el proceso participativo.

« Documentos de caracter técnico que sirvan de apoyo para la toma de
decisiones.

La informacion recopilada debe ser procesada de modo que sea comprensible
para los actores a los que va dirigida (por ejemplo, la documentacion técnica
destinada a los miembros de la Comunidad de Participacion) y para el publico en
general (por ejemplo, los informes sobre las aportaciones realizadas que pueden
ser expuestos en el portal virtual de participacion).
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Fase 4. Evaluacion.

Se ha sefalado en mas de una ocasion las dificultades que entrafa la practica de
la participacion. En un modelo de gobernanza participativa se mitigan algunas de
las fuentes de fracaso, al ligar los procesos a practicas con sentido por si mismas.
En todo caso, la buena gestion presupone la practica de la evaluacion. Tan
importante como ejecutar acciones de planificacion sera evaluar su resultado y
extraer lecciones para proximos procesos.

En el caso de la Diputacion, aparecen dos niveles de analisis:

Evaluacion de la politica de gobernanza participativa

Este plan se puede entender como una coleccion de proyectos para implantar
cambios en el marco de un modelo de gobernanza participativa. Como cualquier
otro plan, debe acompanarse de una evaluacién, con estos elementos:

e Documentacion del plan: registro de acciones, de su tipologia, de las areas
implicadas, de los participantes y del resto de variables, que permita
conocer qué se ha hecho y, mas importante, qué espacios en blanco
permanecen.

e Seguimiento y monitoreo del plan: calendarizacion de proyectos y
seguimiento de plazos, consumo de recursos y buena marcha.

e Resultados del plan: indicadores de resultado alcanzados, en el sentido de
coémo contribuye la participacion a la gestion.

Evaluacion de procesos participativos

Cada proceso participativo parte de un disefio y alcanza unos resultados. Para
obtener una evaluacion concreta, se propone hacer uso de las claves para el
disefio de procesos participativos que veremos en el capitulo 3. El mismo
esquema que orienta el disefio ex ante, sirve para obtener la evaluacion ex post.

Estas son las variables que forman el esquema:
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# Ejes Elementos

1 Consenso

2 Transversalidad

3 Iniciativa y liderazgo

A. Coordinacion

4 Integracion

5 Claridad de objetivos

6 Planificacion y recursos

7 Cantidad

8 Diversidad

B. Participantes

9 Representatividad
10 Universo
11 C Relevancia
12 Contenido Factibilidad
13 Diagnosis
14 Grado de participacion

D. . . .
15 Metodologia Calidad de informacién
16 Métodos y técnicas
17 Mix presencial-digital
18 Resultados sustantivos
19 Implementacioén
20 Devolucion
E. Consecuencias

21 Mejora de relaciones
22 Capacitacion
23 Cultura participativa
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Los foros ciudadanos: un medio para la evaluacion y la rendicion de cuentas.

Ademas de las técnicas avanzadas de evaluacion de politicas publicas con
enfoque participativo detalladas en este apartado, se recomienda al Grupo
Impulsor del proceso llevar a cabo un sistema de evaluacién junto con los
participantes e interesados que sirva también como medio de rendicion de
cuentas.

Un medio especialmente idoneo para hacerlo es el foro ciudadano,
entendiendo como tal una reunion publica a la que se convoca a la ciudadania
(ya sea mediante convocatoria abierta o a través de asociaciones) a debatir
sobre un asunto concreto, en este caso, los resultados del proceso de
participacion. En el foro ciudadano el gobierno provincial define su postura
sobre el asunto a debatir y ofrece la informacion que tiene disponible para a
continuacion ceder la palabra a los asistentes para que expresen su opinion y
formulen las preguntas que crean oportunas. Posteriormente el gobierno
provincial debe responder a las cuestiones planteadas vy, tras finalizar el
encuentro, elaborar y publicar un documento de conclusiones.

Las ventajas de los foros ciudadanos son las siguientes:

e Permiten realizar una evaluacion de las politicas publicas junto con los
participantes o interesados en las mismas.

e Son un ejercicio de rendicion de cuentas del gobierno provincial ante la
sociedad civil.

e Permiten dar un enfoque territorial a la evaluacion y la rendiciéon de
cuentas, ya que los foros con la misma tematica pueden realizarse en
distintos lugares o realizar foros especificos sobre los problemas de un
territorio en concreto.
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3. CLAVES PARA EL DISENO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS
3.1 Participacion: complejidad y proceso

La palabra “participacion” es masivamente polisémica. Sirve para calificar muy
diferentes realidades y procesos, con la tenue pauta comun de devolver poder a
la ciudadania en algun grado. De cara a poder contar con un esquema comun a
los procesos de participacion, es necesario comenzar por desbrozar la
complejidad de este campo, ya que cuando hablamos de la participacion como
proceso, en realidad nos estamos refiriendo a distintos niveles de analisis.

3.1.1 La participacion en el ciclo de politicas publicas

Las politicas publicas se construyen en un ciclo de varias fases, que constituyen
en si un proceso continuo. La descripcion mas parsimoniosa de este ciclo
reconoce cuatro fases:

e Agenda: eleccion de las necesidades a resolver.

e Diseno: definicion de la politica a implantar.

e Ejecucion: puesta en marcha de las acciones previstas.

e Evaluacion: medida de los resultados e impactos alcanzados.

EVALUAR
Rendicion de
cuentas
EJECUTAR AGENDA

Implantar Establecer
medidas prioridades

DISENAR

Definir
soluciones

En un contexto de apertura, la participacion cuenta con un papel en cada una de
las fases:

e Deliberacion sobre las necesidades prioritarias.
e Codisefo de las soluciones.

e Colaboracion en la ejecucion.

¢ Rendicién de cuentas participada.
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Contemplar la participacion desde este prisma ayuda a incorporar las
aportaciones ciudadanas de manera sistematica en todas las fases de la politica
publica, impulsando asi la gobernanza participativa.

Desde un punto de vista de gestidén de servicios bajo parametros de calidad, se
puede describir una aproximacion bastante parecida. Quienes ya estan trabajando
bajo la familia de normas ISO 9000 -como es el caso del Servicio de Promocién
Econémica y Relaciones Internacionales- han rutinizado la incorporacion del
feedback de sus destinatarios a lo largo del ciclo PDCA, que guarda ciertas
similitudes con el de la politica publica.

e P (Plan): Planificar
e D (Do): Hacer

e C (Check): Evaluar
e A (Act): Ajustar

En ambos casos, se contempla la participacion como una dimension transversal
que enriquece el proceso de gestion. Esto es, no se habla del proceso de
participacion, sino de la participacion en el proceso. Ahora bien, el mero hecho de
jugar contra uno de estos esquemas ya aporta una visién de fases a tomar en
cuenta en un proceso participativo completo.

En la descripcion de todo proceso participativo debera identificarse a qué fase o
fases de la politica publica pretende contribuir. Debera analizarse por qué se actua
en unas fases y no en ofras, si es que no se propone que la participacion
acomparie todo el ciclo.

En la descripcion de todo proceso participativo debera identificarse a qué fase o
fases de la politica publica pretende contribuir. Debera analizarse por qué se
actua en unas fases y no en otras, si es que no se propone que la participacion
acompane todo el ciclo.

Esta vision de la participacion se ha explicado con mas detalle en uno de los
textos recomendados en la bibliografia:

Modelo LUDOQ: el *Gobierno ‘Objeto: Este articulo ofrece un modelo descriptivo que permite entender y ordenar las iniciativas de gobierno
gobierno abierto desde  abierto abierto en el marco del ciclo de creacion de las politicas publicas. Este modelo se denomina *modelo LUDO de
la perspectiva del ciclo  *Politicas gobierno abierto”. Se trata de una forma de entender y de clasificar las iniciativas institucionales de

de las politicas publicas Publicas transparencia, participacion y colaboracion. Podemos decir que tras el modelo LUDO subyace la tesis de que la
Ortiz de Zarate, transparencia, la participacién y la colaboracion necesitan de un buen disefio para alcanzar sus objetivos.
Alberto (2012) ‘Resultado: El modelo pretende aportar claridad y disefio a las iniciativas de gobierno abierto, de manera que

la dimension “abierta” se incorpore en la gestion de lo publico y que se establezca un contrato claro entre los
poderes publicos y la ciudadania.
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3.1.2 Niveles de participacion

Cuando nuestro foco de analisis es la participaciéon, independientemente de sus
fines, la primera dificultad que surge es la de definir claramente el concepto
“participacion”. Estamos considerando procesos participativos a realidades muy
distintas, que van desde la recogida de opinién en las redes sociales a la
constituciéon de comisiones mixtas de trabajo o incluso a la delegacion de
competencias a agentes sociales determinados.

Obviamente, cada una de estas formulaciones de la participacion precisan de
metodologias diferentes. Una manera de entender y clasificar las diferentes
variedades de las participacion consiste en ponerlas en relacion con una medida
del grado de apertura de cada una. Dicho de otra forma, la participacion tiene
grados de intensidad o, si se prefiere, niveles de devolucion de poder a la
ciudadania.

Esta idea, que proviene del influyente y ya clasico articulo de Sherry Arnstein
“Una escala de participacion ciudadana”, ha dado lugar a varias versiones a partir
de la misma idea. Nosotros vamos a hacer uso del “Espectro de la participacion
ciudadana” elaborado por la IAPP

(International Association for Public Empoderar Se delega en ciertos ambitos
Participation) y que reconoce 5
niveles de menor a mayor intensidad: Colaborar Se toman decisiones conjuntas

[ ]
Informar _ Se aceptan propuestas

e Consultar :
e Involucrar Consultar Opiniones no vinculantes
e Colaborar

e Empoderar Informar Unidireccional: sélo informa

Un proceso meramente informativo, que apenas devuelve
poder, se plantea de manera bien diferente a procesos que suponen una mayor
involucracion en la decision. Por lo tanto, no podemos dibujar un unico proceso
para la participacion ciudadana.

3.1.3 La participacion como proceso

Hemos senalado que diferentes practicas participativas, aplicadas a diferentes
momentos del ciclo de la politica publica, que hacen uso de un grado de
intensidad variable en cada caso, precisan de diferentes metodologias, por lo
tanto de diferentes procesos. Ahora bien, se puede hablar de un macroesquema
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comun a todo proceso participativo, con tres grandes fases que siempre han de
ser atendidas.

Estas fases son:

Fase informativa.

Su objetivo es conseguir que todas las partes interesadas (participantes en el
proceso participativo y también otros agentes interesados) conozcan el disefio
participativo. Esto es, deben entender quién convoca, en qué fechas, a qué
personas, con qué proposito, mediante qué metodologia, con qué grado de
compromiso sobre los resultados y cualquier otro aspecto relevante. En corto,
se deben compartir las reglas del juego, de manera que las expectativas
generadas coincidan con la realidad del proceso.

Fase deliberativa.

Esta es la fase en la que la participaciéon se pone en juego, de manera
presencial o virtual, sincrona o asincrona, individual o en grupo, abierta a
cualquier voluntario o restringida, estructurada o informal, puntual o
prolongada en el tiempo, en un unico evento o mediante varias convocatorias.

Fase de devolucion.

Un proceso participativo no ha acabado si no se practica una devolucién de
los resultados a los agentes interesados. Esta devolucion puede contener
algunos de los siguientes elementos:

e Valoracion del impacto por parte de las personas participantes y de la
sociedad en general.

Valoracion de las criticas o aspectos de mejora.

Lectura del impacto y de su permanencia.

Fidelizacion y socializacion de agentes participantes y sociedad civil.
Espacio para la mejora continua, para la evolucién dinamica y para la
identificacion de necesidades nuevas.

Presentacion publica del proceso y reconocimiento como buena practica.

3.2 Esquema para disenar procesos participativos

En el capitulo anterior hemos desplegado algunas de las complejidades que
rodean al fendmeno participativo, con el foco en evidenciar la variedad de
realidades que se ocultan tras el término participacién. Ahora intentamos un
movimiento contrario, de sintesis, que permita contar con un esquema comun
que sirva de soporte al disefio de cualquier proceso participativo.
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El OIDP (Observatorio Internacional de la Democracia Participativa) elabor6 en
octubre de 2006 un interesantisimo documento acerca de las variables a evaluar
en los procesos participativos, como resultado de un grupo de trabajo donde
estaban presentes el Ayuntamiento de Barcelona, el de Donostia-San Sebastian y
el Gobierno Municipal de La Paz, con la asistencia de la Universidad Autbnoma
de Barcelona.

Esta publicacion se centra en cdmo evaluar un proceso participativo. Nosotros
hemos adaptado este modelo para proponer un esquema sobre el que disenar
procesos participativos en la Diputacion que tomen en cuenta su complejidad.
Este esquema se aplica principalmente en el momento de disefio del proceso
participativo, tomando en cuenta las fases y la complejidad del proceso.

3.2.1 Ejes del esquema de diseno de procesos participativos

El OIDP considera cinco ejes, que proponemos como base para el esquema
de diseno de procesos participativos:

A. coordinacion del proceso

B. participantes: quién participa

C. contenido: sobre qué se participa

D. metodologia: como se participa

E. consecuencias/resultados del proceso

Cada uno de estos ejes se despliega en una lista de elementos. Estos elementos
deben ser analizados y descritos en el disefio del proceso participativo. Algunos
ayudan a comprender mejor el escenario en que se mueve la iniciativa concreta
que se esta intentando poner en marcha, mientras que otros ayudan a concretar
qué decisiones de disefo se toman.

A. Elementos de coordinacién del proceso

Consenso

Transversalidad

Iniciativa y liderazgo

Integracion al modelo participativo
Claridad de los objetivos
Planificacion y recursos

o0k wN-=2

1. Consenso

El grado de consenso existente acerca de los medios y fines de un proceso
influye en la capacidad de éxito y lleva a tomar decisiones de disefo.

Se compone de:
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e Aceptacion politica
e Aceptacion social
e Aceptacion técnica

2. Transversalidad

Los procesos que cuentan con la colaboracién interna de diferentes areas ofrecen
diferentes posibilidades de implantaciéon que los que se realizan desde una unica
unidad, especialmente si se trata de la unidad de participacion en solitario.

Se compone de:

e Grado de implicacion de distintas areas politicas y técnicas
e Espacios de transversalidad

3. Iniciativa y liderazgo

Se debe identificar quién impulsa el proyecto. Todo proyecto debe contar con un
esponsor politico. Ademas, se debe entender si la iniciativa viene desencadenada
por el gobierno de la Diputacién, por el nivel técnico, por la oposicion o por
la ciudadania.

Se compone de:

e Iniciativa: quién promueve.
e Liderazgo: responsabilidad politica

4. Integracion al modelo participativo

Se debe analizar hasta qué punto la iniciativa es coherente con el modelo de
participacion de la Diputacion y como se integra con otras iniciativas, sin
duplicar esfuerzos y sin agotar a los participantes.

Se compone de:

e Relacién con otros procesos pasados, presentes o futuros
e Uso de 6rganos o estructuras existentes

5. Claridad de los objetivos

Los objetivos deben estar formulados de manera clara. Ademas, deben
contemplar alguna medida de su consecucién. Es importante que se dibujen
también los limites del proceso, para no alimentar falsas expectativas.

Se compone de:

e Analisis de los objetivos
e Mecanismos de medicion del cumplimiento
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6. Planificacion y recursos

Se debe identificar el cronograma del proceso a lo largo de las tres grandes fases
(informacion, deliberacion, devolucion). Ademas, se deben prever los recursos
economicos y técnicos que se pondran en juego.

Se compone de:

e Descripcion de la planificacion
e Recursos econémicos
e Personal

B. Elementos relacionados con los participantes

7. Cantidad
8. Diversidad
9. Representatividad
10.Universo

7. Cantidad

El numero de participantes ha de ser adecuado al proceso participativo concreto
que se esta disenando. Un proceso consultivo suele precisar de un numero alto
de participantes, mientras que un proceso de cocreacion en un asunto sectorial
puede centrarse en un numero pequeino de participantes. Conviene determinar el
limite inferior y, en algunos casos, el superior.

Se compone de:

¢ Analisis de la muestra prevista
e Seleccidon de indicadores de medida de esta variable

8. Diversidad

Mas importante aun que el numero de participantes es la medida en que incluye
personas de todos los grupos sociales relevantes en el asunto que se esté
tratando. Hay que prever como se va a tratar este aspecto, para evitar que
algunos intereses queden subrepresentados y para manejar el excesivo aporte de
algunos colectivos.

Se compone de:

¢ |dentificacion (mapeo) de grupos de interés
e Tactica de acercamiento a cada grupo
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9. Representatividad

En la medida en que un proceso participativo se dirija a ciudadania organizada o
a organos de representacion formales, se debe garantizar que sus representantes
sean realmente portadores de un discurso colectivo y que representen
adecuadamente a la diversidad de destinatarios a la que se apunta.

Se compone de:

e Eleccién de los grupos organizados y de sus representantes
e Mecanismos para que pueda darse un flujo entre representante y
representados

10. Universo

Los procesos pueden estar abiertos a toda la poblacion, contar con un despliegue
mixto con sesiones abiertas y restringidas, o cerrarlo a una seleccion de
participantes. La opcién elegida debe ser explicitada, para no dar lugar a falsas
expectativas.

Se compone de:
e Decision del tipo de despliegue

C. Elementos de contenido de la participacion

11.Relevancia
12.Capacidad de intervencién de la diputacion

11. Relevancia

Los temas sobre los que se propone un proceso participativo pueden ser mas o
menos relevantes para una comunidad. Aqui la piedra de toque sera su
contribucién a la generacién de valor publico, a la eficacia y efectividad de las
politicas publicas.

Se compone de:

e Agenda politica y relacion con el plan estratégico
e Valoracién subjetiva y popularidad del tema
e Porcentaje del presupuesto afectado

12. Factibilidad: capacidad de intervencion

Un proceso participativo sera mas pertinente si aborda asuntos sobre los cuales la
capacidad de intervencion de la diputacion es muy grande. La definicion de los
limites de intervencion debe estar presente para que la formulacion de propuestas
no se dirija a proyectos inabordables por la institucion.
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Se compone de:
¢ Analisis de limites competenciales en la materia

D. Elementos de metodologia de la participacion

13. Diagnosis participativa

14.Grado de participacion

15.Calidad de la informacion
16.Métodos y técnicas de deliberacion
17.Mix presencial-digital

13. Diagnosis participativa

Antes de lanzar un asunto a la participacion, se debe conocer el estado del
problema. Los informes y datos previos serviran no solo para disefiar mejor el
proceso, sino también para aportar a los participantes. Partir de un diagnostico
comun enriqguece mucho el proceso participativo.

Se compone de:

e Seleccion de datos e informes relevantes
e Elaboracion de un diagndstico del asunto a tratar

14. Grado de participacion

A esto hicimos referencia en el capitulo anterior. Siguiendo la escala de la
IAPP vamos a considerar cinco posibles grados:

e Informar

e Consultar

e Involucrar
e Colaborar
e Empoderar

Un grado de mayor intensidad no supone una mejor participacion. Hay que
adecuar el nivel elegido a las caracteristicas concretas del proceso. Por ejemplo,
se debe decidir acerca de si se va a posibilitar que se presenten propuestas,
frente a procesos en los que no cabe presentarlas, ya que se centran en otros
aspectos de la politica publica, como puede ser una evaluacion abierta.

Se compone de:

e Seleccion del grado de participacion asignado
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¢ Definicion de tipo de propuestas que se aceptan (si se aceptan)

15. Calidad de la informacion

Los participantes deben llegar al momento deliberativo con informacion suficiente
acerca de las reglas del juego y de las variables a tener en cuenta para un
proceso participativo rico y eficiente.

Se compone de:

e Seleccion de canales de informacion
e Produccion de contenidos explicativos del proceso
e Produccion de informacion para una mejor comprension del asunto

16. Métodos y técnicas de deliberacion

Debe establecerse una metodologia de animacién y facilitacion del proceso
participativo, que elimine desigualdades comunicativas y que produzca unas
dinamicas consonantes con los objetivos marcados, ya sean de convergencia de
opiniones o de divergencia de planteamientos.

Se compone de:

e Seleccidon de una metodologia participativa
e Asignacién de moderadores y otras figuras de dinamizacién
e Asignacion de herramientas tecnologicas adecuadas

17. Mix presencial-digital

La aparicidon de la web social ha traido el fendmeno conocido como “participacion
2.0”, que hace uso intensivo de internet para diferentes aspectos del proceso
participativo. Un proceso puede ser diseiado como enteramente presencial o
enteramente digital, pero mas frecuentemente conviven ambos aspectos, con un
reparto de canales adecuado a los objetivos y caracteristicas del proceso. Las
redes sociales son protagonistas inevitables, al menos como canal de difusion.

Se compone de:

e Diseno de elementos offline
e Diseno de elementos online
e Disenfo de comunicacion en redes.

E. Elementos relacionados con las consecuencias del proceso

18.Resultados sustantivos
19. Implementacién de los resultados
20.Devolucion de los resultados
44

Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE
D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

21.Mejora de las relaciones entre actores
22.Capacitacion
23.Generacion de cultura participativa

17. Resultados sustantivos

El proceso participativo debe arrojar algun tipo de resultado que pueda ser
comunicado, ya sea en forma de acta, diagnostico, plan, propuesta, evaluacion u
otro cualquiera. Esta salida debe estar prevista en el momento del disefio del
proceso.

Se compone de:

e Preparacion de plantilla para el documento de resultados
e Prevision de recogida de valoracion subjetiva de los participantes

18. Implementacion de los resultados

Si es posible, deben preverse los aspectos organizativos de la implementacion de
las aportaciones recibidas en el proceso. Puede dejarse en manos del grupo
impulsor o pasar al dominio técnico de diferentes unidades de la Diputacién,
las cuales no deberian recibir el pedido por sorpresa.

Se compone de:

e Asignacién de responsabilidad de implementacion
e Mecanismo de verificacion de la implementacion

19. Devolucion de los resultados

Un proceso participativo no ha acabado si no se practica una devolucion de los
resultados a los agentes interesados. Esa devolucion debe estar prevista desde el
inicio y debe ser parte de las reglas de juego que se explicitan al inicio.

Se compone de:

e Formato de la devolucién
e Contenidos de la devolucion (ver lista en capitulo anterior)

20. Resolucion de conflictos preexistentes

Muchas veces hay que tomar en cuenta la existencia de conflictos entre distintos
agentes, o entre los participantes y la Diputacion. En el disefio del
proceso debemos prestar atencion a este aspecto y proponer tacticas que
ayuden a obtener como resultado una disminucion del conflicto.

Se compone de:
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e Mejora de las relaciones ciudadanas
e Mejora de las relaciones Administracion-ciudadania
e Mejora de las relaciones internas

21. Capacitacion

Hemos mencionado que una de las funciones de la fase de informacién consiste
en dotar a los participantes de suficiente conocimiento para que el proceso sea
inteligente. Se debe prever en qué medida los participantes necesitaran algun tipo
de capacitacion.

Se compone de:

e Capacitacion para participar
e Capacitacion para analizar el problema

22. Generacion de cultura participativa

El aporte de valor de un proceso participativo no se limita a impactos en la mejora
de las politicas publicas, junto con la satisfaccion de los participantes, sino que
pretende también el fortalecimiento de los lazos comunitarios y el avance hacia
una cultura de la corresponsabilidad ciudadana.

Se compone de:

¢ Inclusion de esta variable en los resultados sustantivos del proceso
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3.2.2 Tabla resumen

‘ # Ejes Elementos Componentes

Aceptacion politica
1 Consenso Aceptacion social

Aceptacion técnica

) Grado de implicacién de dreas politicas y técnicas
2 Transversalidad ) )
Espacios de transversalidad

o ) Iniciativa: quién promueve.
3 Iniciativa y liderazgo ) . .
Liderazgo: responsabilidad politica

A. Coordinacion

By Relacién con otros procesos
4 Integracion , .
Uso de drganos o estructuras existentes

) o Analisis de los objetivos
5 Claridad de objetivos ) o o
Mecanismos de medicion del cumplimiento

Descripcion de la planificacidon
Planificacion y

6 Recursos econdmicos
recursos
Personal
Analisis de la muestra prevista
7 Cantidad Seleccion de indicadores de medida de esta
variable
Identificacidon (mapeo) de grupos de interés
8 Diversidad o )
B. Participantes Tactica de acercamiento a cada grupo
o Eleccion de los grupos y sus representantes
9 Representatividad )
Flujo entre representante y representados
10 Universo Decisién del tipo de despliegue
Agenda politica y relaciéon con el plan estratégico
11 c Relevancia Valoracién subjetiva y popularidad del tema
) . Porcentaje del presupuesto afectado
Contenido
12 Factibilidad Anilisis de limites competenciales en la materia
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Ejes Elementos Componentes
) _ Seleccion de datos e informes relevantes
13 Diagnosis By o
Elaboracion de un diagndstico del asunto
14 Grado de Seleccion del grado de participacion asignado
participacion Definicién de tipo de propuestas que se aceptan
Seleccidn de canales de informacion
Calidad de . .
15 . ., Contenidos explicativos del proceso
D. informacion
. Informacién para comprension del asunto
Metodologia
Seleccién de una metodologia participativa
16 Métodos y técnicas Asignacion de figuras de dinamizacién
Asignacion de herramientas tecnoldgicas
Disefio de elementos offline
17 Mix presencial-digital | Disefio de elementos online
Disefio de comunicacion en redes
18 Resultados Plantilla para el documento de resultados
sustantivos Valoracidn subjetiva de participantes
By Asignacion de responsabilidad de implementacién
19 Implementacién ) o ) »
Mecanismo de verificacidn de la implementacién
By Formato de la devolucién
20 Devolucion _ »
Contenidos de la devolucién
E. . Mejora de las relaciones ciudadanas
Consecuencias
. . Mejora de las relaciones Administracién-
21 Mejora de relaciones . ,
ciudadania
Mejora de las relaciones internas
L Capacitacion para participar
22 Capacitacion L )
Capacitacion para analizar el problema
e Inclusién de esta variable en los resultados
23 Cultura participativa .
sustantivos del proceso
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4. PLAN DE ACCION

Tal como se ha explicitado en otras partes de este documento, la Diputacion
considera la participacion como una oportunidad para cumplir mejor con sus
objetivos institucionales, asi como para introducir innovacion en las politicas que
le competen y en los servicios que presta. Por lo tanto, esta Estrategia no se
enfoca sin mas a la puesta en marcha de procesos participativos, sino que
pretende incorporar la voz ciudadana en la gestion de proyectos y servicios, con
una doble meta:

e Hacer bien las cosas buenas. Esto es, gestionar con mas eficiencia y eficacia,
pero sobre todo con un mayor impacto en términos de efectividad y valor
publico.

e Fortalecer las redes de colaboracion existentes y sintonizar con las
aspiraciones de mayor corresponsabilidad ciudadana en el cuidado de los
bienes comunes.

Tomando en cuenta el diagndstico realizado se propone una planificacion de
acciones de alto nivel que desplieguen el modelo propuesto. Estas acciones son
de alto nivel y deberan concretarse en proyectos mas detallados. Tomadas en su
totalidad, forman un conjunto ambicioso de acciones que habra que ir
introduciendo de acuerdo con las posibilidades de la institucion.

Las hemos clasificado en dos fases: inicial y avanzada. La fase inicial tiene una
duracion de 18 meses desde la aprobacién de esta Estrategia, prevista a
principios de 2018. La fase avanzada debe entenderse como recomendaciones
de futuro, que habra que analizar de nuevo en su dia.

Las acciones se agrupan en torno a 7 ejes:

Buen Gobierno como marco de la participacion
Desarrollo de una cultura interna de gestion participativa
Coordinacion y gestion de procesos participativos
Modelo mixto digital/presencial

Promocién de la participacion ciudadana
Enriquecimiento de la relacién con Ayuntamientos
Comunicacion y redes sociales

NN =

49
Secretaria General - Servicio de Administracion e Innovacion Publica
innovacion@dipcas.es



DIPUTACIO ESTRATEGIA PROVINCIAL DE

D E GOVERNANZA PARTICIPATIVA
CASTELLO

Eje 1. Buen Gobierno como marco de la participacion
Caracterizacion del eje:

El gobierno abierto trae los valores de transparencia, participacion y colaboracién
al primer plano, con la finalidad de mejorar la legitimidad de lo publico y la
efectividad de las politicas, mediante un enriquecimiento de las vias democraticas
existentes. Sin embargo, este paradigma es incapaz, por si solo, de recoger la
compleja estructura de cambios necesaria para avanzar hacia esas metas de
mayor legitimidad y mejores politicas. Por este motivo, académicos tan influyentes
como Manuel Villoria estan proponiendo una ampliaciéon del marco, con la
incorporacion a los tres ejes clasicos del gobierno abierto de otros ejes
complementarios.

Asi, el concepto “buen gobierno”, segun Villoria, se situa “entre la integridad
institucional y la innovacion democratica”. En resumen, buen gobierno seria
«aquel que promueve instituciones formales (normas y reglamentos) e informales
(I6gicas de lo apropiado en cada organizaciéon publica) que fomentan la
transparencia, la rendicion de cuentas, la eficacia, la coherencia y la
participacion».

Se pueden distinguir siete componentes del buen gobierno:

Integridad institucional
Buena gestion

Buena informacion
Transparencia efectiva
Participacion ciudadana
Colaboracion
Innovacion publica

@MmMoUoO®>

En un marco de buen gobierno, la participacion no seria sélo uno de los ejes que
podriamos considerar por separado, sino que aporta a, y recibe requisitos de
otros ejes, como los de innovacién y buena gestion.

En el caso de la Diputacion, la adopcion de este marco trae como primera
consecuencia que a esta Estrategia se le denomine “de gobernanza participativa”,
reconociendo asi el caracter instrumental de la participacibn como via para esa
mejor gobernanza, ese buen gobierno.
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De este eje surgen una serie de acciones que complementan otras mas propias
del eje de participacion y, sobre todo, surge una vision del ciclo de la politica
publica como escenario en el que entender la participacion. Este ciclo, en su
formulacion mas simple, constaria de cuatro fases:

Agenda: establecimiento de las necesidades a atender y su prioridad.
Diseno: definicion de soluciones a las necesidades de la agenda.
Ejecucion: puesta en marcha de las soluciones disefadas.
Evaluacién: medida de eficiencia, eficacia y efectividad.

La vision de la participacion a partir del ciclo de politicas se ha explicado con mas
detalle en el apartado de claves para el disefio de procesos participativos, en el
punto “Participacion: complejidad y proceso”.

Las acciones de este eje estan mapeadas contra las cuatro fases del ciclo.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

1.|Buen gobierno / gobernanza como marco de la participacion

Integrar la investigacion de necesidadesy

. . . Agenda Afectados 1.Inicial
expectativas de los destinatarios.
Modificar la normativa de participacion - Organos -
. . .. Disefio 1.Inicial
para empoderar al Consejo Provincial formales
Medir sistematicamente la satisfaccion con ..
. . Evaluacion Afectados 2.Avanzada
los servicios
Experimentar con talleres de codisefio de C .
P . Disefho Multinivel 2.Avanzada
soluciones
Instaurar la practica de la auditoria social .
. . p Evaluacion Afectados 2.Avanzada
de la rendicion de cuentas
Sistematizar incorporacion de
1.6 conocimiento experto para modelizar Agenda Expertos 2.Avanzada
politicas
Explorar la posibilidad de veedurias . .
P P Ejecucion Expertos 2.Avanzada

ciudadanas para la integridad
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' FASE 1. INICIAL

1.1 Integrar la investigacion de necesidades y expectativas de los
destinatarios en el diseno de las politicas provinciales y en la gestion de los
servicios.

Consiste en sistematizar una recogida de necesidades a atender, antes del disefio
de politicas, programas o proyectos.

Método:

Esta recogida puede llevarse a cabo de varias maneras, con o sin componente
participativo. De menor a mayor grado de participacion:

A partir de documentacion existente

Mediante estimacion de los técnicos del area

Por medios demoscopicos (via encuesta)

Via escucha activa

« Mediante consultas a los destinatarios

« Como parte de iniciativas mas amplias de rendicion de cuentas o de
cocreacion de politicas

En el caso de los servicios: modelo SERVQUAL de calidad de los servicios.

Objetivos:

« Partir de una caracterizacion acertada de necesidades.
« Establecer metas para la evaluacion del impacto.
« Fomentar corresponsabilidad y comunicar politicas de Diputacion.

1.2 Modificar la normativa provincial en materia de participacion para
empoderar al Consejo Provincial de Participacion Ciudadana.

La Ordenanza Reguladora de la Participacion Ciudadana debe ser modificada
para reflejar la orientacion hacia la gobernanza participativa. Se detecta una
necesidad de actuar en aspectos de:

iniciativa ciudadana,

plataforma tecnoldgica,

funciones del consejo provincial de participacion ciudadana,
puesta en marcha de foros ciudadanos.

Método:

La propuesta de cambios seguira los siguientes principios:

« Principio de congruencia.

« Principio de economia regulatoria.

« Adaptacion al marco general de la FEMP.
« Mediante consultas a los destinatarios.
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Objetivos:

e Incorporar nuevas formas de participacion ciudadana.
« Reforzar el papel del consejo provincial de participacion ciudadana.

' FASE 2. AVANZADA

1.3 Medir sistematicamente la satisfaccion con los servicios

Siguiendo el camino iniciado en 1.1, la accion consiste en medir periédicamente la
satisfaccion ciudadana con servicios de la Diputacion e incorporar esta medida a
un cuadro de mando de calidad de servicios.

Método:

Esta recogida puede llevarse a cabo de varias maneras. De menor a mayor grado
de participacion:

o Por medios demoscdpicos (via encuesta)
+ Via escucha activa
+« Mediante consultas a los destinatarios

Objetivos:

« Mejorar los servicios a partir de unos criterios de calidad.
« Rendir cuentas mediante cartas de servicios.

1.4 Experimentar con talleres de codiseno de soluciones
Una gama de procesos participativos tiene que ver con el disefio de soluciones de
manera participada, con una orientacion de innovacién abierta a los destinatarios.

Método:

Siguiendo las orientaciones recogidas en el Marco Institucional y en el Esquema
para Disefiar Procesos Participativos.

Objetivos:

« Incorporar inteligencia a la toma de decisiones.
o Mejorar el disefio con la vision de los usuarios.
« Fomentar corresponsabilidad y comunicar politicas de Diputacion.

1.5 Instaurar la practica de la auditoria social de la rendiciéon de cuentas

La rendicidon de cuentas, ya sea del plan de mandato o de estrategias sectoriales,
aparece como bisagra entre la transparencia y la participacion. Esta accion
consiste en llevar la rendicién de cuentas a los destinatarios.

Método:
Conlleva una parte digital, mediante contenidos web valorables y comentables.
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Es aqui donde se emplea la metodologia de foros ciudadanos, ya explicada en
el marco institucional y procedimental.

Objetivos:

« Responsabilizacion interna de los compromisos adquiridos.

« Fomentar corresponsabilidad y comunicar politicas de Diputacion.

o Primer paso para ciclos de participacion, que den paso a la fase de
agenda.

1.6 Sistematizar incorporacion de conocimiento experto para modelizar
politicas
Una buena planificacion se sustenta en un buen modelo del sistema donde se

integra la politica. Para ello es necesario la aplicacion de conocimiento experto vy,
donde sea posible, la traslacion de evidencias extraidas de proyectos
equivalentes. El enfoque participativo permite aplicar talento externo a este
complejo analisis.

Método:

Mesas de trabajo u otras dinamicas de similar caracter con personas expertas en
el area de conocimiento. Se debe cuidar de conseguir una adecuada diversidad
de saberes para abordar el problema en toda su complejidad.

Junto con el trabajo en presencial, las herramientas online permiten llevar un
diario de las sesiones, recoger aportaciones de manera asincrona y dar
transparencia al proceso.

Objetivos:

« Modelos expertos para una mejor planificacion y un mejor diseno de
politicas.
« Legitimidad técnica de las politicas.

1.7 Explorar la posibilidad de veedurias ciudadanas para la integridad
Veedurias o auditorias ciudadanas son una forma avanzada de implicar a la

ciudadania aspectos de integridad institucional, como garantes de la objetividad y
de la ética. En su formulacion mas frecuente, se cuenta con personas de prestigio
en el ambito de la ética o de la buena administracion.

Método:

En el caso de abordar la adopcion de un codigo ético, con un 6rgano garante,
habria una buena oportunidad.

Objetivos:

« Someter a la Diputacion a una supervision externa de aspectos éticos.
« Implicar a agentes sociales en la gobernanza.
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Eje 2. Desarrollo de una cultura interna de gestiéon participativa
Caracterizacion del eje:

El presente modelo de gobernanza participativa se sustenta en un cambio cultural
que supone, por una parte, una mayor profundizacién en practicas de gestion
avanzada y, por otra, la apertura de la toma de decisiones para incorporar la
voz de la ciudadania. Ambos elementos del cambio se retroalimentan, ya que no
puede darse una gestion excelente que no parta de una relacion de colaboracién
con los destinatarios, al tiempo que el enfoque participativo juega en un marco
estratégico y precisa de una estructura de gestion a la que alimenta.

Los enfoques de Nueva Gestion Publica implantados desde los afios noventa, con
concreciones como los sistemas de acreditacion de la calidad ISO 9000, ya
avanzan una parte del camino, De hecho, encontramos algunos buenos ejemplos
en la propia Diputacién de lo que se denomina “enfoque al cliente” y que supone:

« Una organizacion que se anticipa a la demanda, mediante el estudio de las
necesidades.

« Un cliente que establece los requisitos que debe cumplir el servicio.

« Una prestacion de servicios que cumple requisitos.

« Una retroalimentacion que dispara la mejora continua.

Cuando hablamos de una Administracion publica, a este enfoque de procesos
centrados en la satisfaccion del cliente hay que anadir dos componentes:

« El ciudadano tiene un papel mayor que el de mero cliente, como participe
corresponsable de las instituciones publicas.

o La Administracién no es un mero prestador de servicios, sino que disefa y
lanza politicas de amplio espectro, que incluyen aspectos como la
redistribucién, la regulacion, la coercion o el fomento de conductas.

Estos dos componentes adicionales no solo afaden complejidad, sino que
informan de la necesidad de un enfoque participativo, reclamable como derecho
por la ciudadania.

En el interior de la Diputacion, esto supone una manera diferente de entender el
servicio publico, junto con la adopcion de sistemas de gestion que incluyan y
aprovechen el enfoque participativo. Las acciones que se proponen pueden
encuadrarse en tres componentes:

« Liderazgo: acciones para el nivel politico.
« Organizacion: elementos tecnoldgicos y de organigrama.
« Personas: actuaciones con empleados publicos.
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Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

‘ 2.|Desarrollo de una cultura interna de gestion participativa

Declaracién a alto nivel de un compromiso con

. . Liderazgo Interno  1l.Inicial
la gobernanza participativa

) Reconocer y reutilizar buenas practicas

. Organizacion Interno  1.Inicial
internas

Plan de formacidn para la gobernanza

3 participativa Personas Interno  1.Inicial

Incorporar nuevas rutinas de gestion en los

. . Organizacion Interno  1.Inicial
equipos

Enlazar el sistema de gestién de proyectos con

. - Organizaciéon Interno  2.Avanzada
la plataforma de rendicién de cuentas

Desarrollar una guia para la elaboracién de

| lanes de mandato Liderazgo Interno  2.Avanzada

Compartir un modelo de gestion avanzada que

. e Organizaciéon Interno  2.Avanzada
incorpore participacion

' FASE 1. INICIAL

2.1 Declaracion a alto nivel de un compromiso con la gobernanza
participativa

Todo cambio precisa de la formulacion de una vision y su apoyo desde el apice
estratégico. El Gobierno de la Diputacion tiene la oportunidad de explicitar su
vision y de comunicarla externa e internamente, tomando asi el papel de esponsor
esencial de esta Estrategia.

Método:

Redaccion de una breve declaracién y su difusion mediante canales establecidos:

« Al pleno de la Diputacion

« Al Consejo de Participacion
« Alos directivos publicos

« Alos trabajadores publicos
« Alaprensa

« Viaredes sociales
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Puede hacerse coincidir con la presentacion de la presente Estrategia.

Objetivos:

« Alinear esfuerzos internos para avanzar en la Estrategia.
« Dar a conocer la Estrategia y obtener reconocimiento como institucion
innovadora.

2.2 Reconocer y reutilizar buenas practicas internas

La Diputacion ha consolidado buenas practicas en gestion de manera sectorial.
Sin embargo, no se ha dotado de un modelo comun de buena gestion. Esta
accion consiste en inventariar buenas practicas y darlas a conocer internamente,
con el compromiso de producir aprendizaje y cambio.

Método:
Gestion del conocimiento.

Se sugiere mantener y publicar un inventario de buenas practicas, presentaciones
breves a las distintas unidades y talleres para adaptar mejores practicas.

Objetivos:

« Poner en valor las mejores practicas.
e Incorporar elementos de buena gestion a otras unidades.
« Provocar comunicacion interdepartamental.

2.3 Plan de formacidén para la gobernanza participativa

A partir del analisis de necesidades de formacién que surjan en la implantacion
del presente plan, se planteara un plan de formacion especifico para su
incorporacion a los programas de formacion de Diputacion.

Método:

« Analisis de necesidades de formacion.
« Recogida de peticiones concretas de formacion.

Objetivos:

« Capacitacion en métodos, herramientas y conocimientos necesarios.
« Alinear con la Estrategia y provocar interés por el cambio.

2.4 Incorporar nuevas rutinas de gestion en los equipos

Las tres acciones anteriores introducen novedades en los sistemas de gestion de
la diputacién. Una vez experimentadas y con algun éxito local, se trata de
implantar el nuevo marco de gestion de manera que todas las unidades tengan la
misma referencia y que sea sostenible en el tiempo.
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Método:

« Planes de implantacion.
« Sistemas de seguimiento.

Obijetivos:

« Irasentando el cambio.
o Dar soporte a los equipos humanos.

' FASE 2. AVANZADA

2.5 Enlazar el sistema de gestion de proyectos con la plataforma de
rendicion de cuentas

La Diputacién cuenta con herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos,
donde se registran actividades y se practica el seguimiento del avance y la
evaluacion de los resultados. En un futuro, se deberia considerar como extraer
informacion y llevarla a una plataforma de rendicion de cuentas de manera
automatizada.

Método:

« Analisis funcional
« Implantacion y formacion

Objetivos:

« Eficiencia
« Conocimiento compartido
« Transparencia

2.6 Desarrollar una guia para la elaboracion de planes de mandato
Se puede decir que la rendicion de cuentas ocupa un puesto central de esta

Estrategia. Para poder rendir bien cuentas se precisa haber expresado
compromisos que sean pertinentes, adjudicables y medibles. Esta accion consiste
en la elaboracion de una guia que sirva para elaborar planes de mandato con
compromisos bien formulados.

Método:

« Analisis de buenas practicas.
« Debate interno.

« Redaccion de la guia.

« Implantacion y formacion.
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Objetivos:

« Dar soporte a la formulacion de compromisos.
« Asentar buenas practicas de rendicion de cuentas.

2.7 Compartir un modelo de gestion avanzada que incorpore participacion
Con un enfoque de innovacién, el nuevo sistema de gestion se ira cocreando

mediante experiencias que prototipan buenas ideas, en ciclos que incorporan el
ensayo y error. Una vez que se haya asentado el modelo, se plantea la redaccion
y diagramacion de un modelo que estabilice el sistema adoptado.

Método:

Descripcién del sistema en todos sus componentes: organizativos, tecnoldgicos,
humanos, procedimentales, comunicativos.

Comunicacion interna y externa.

Objetivos:

« Institucionalizar el cambio.
o Comunicar el modelo.
o Adquirir reconocimiento como institucion innovadora.
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Eje 3. Coordinacion y gestion de procesos participativos
Caracterizacion del eje:

Si el eje anterior prestaba atencién a la manera en que se gestiona la Diputacion,
este eje pone el foco en el componente participativo de la gobernanza. La
participacion, por mas que se inserte en la manera estandar de funcionar, debe
entenderse también como un subproceso transversal que hay que implantar,
gestionar y mejorar.

La unidad responsable de este nuevo subproceso y de sus tareas sera el Servicio
de Administracion e Innovacion Publica, que sumara a sus funciones actuales las
de coordinacion de la gobernanza participativa. En consonancia con la orientacion
actual del servicio, presentara una orientacion no centralizadora, sino facilitadora
de procesos. Por lo tanto, debe dotarse de ciertos recursos y habilidades que le
permitan impulsar la participacion en politicas que son necesariamente
sectoriales.

Este eje tiene un fuerte sesgo organizativo y atiende a tres tipos de componentes:

« Recursos: qué se necesita para el funcionamiento del servicio.

« Meétodos: herramientas y procedimientos para la buena gestion de la
participacion.

« Personas: capacitacion e implicacion de empleados publicos.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

3.[Coordinacién y gestion de procesos participativos

Aplicar modelo de disefio en

. e e Método Interno  1.Inicial
planificacion de procesos participativos

Hacer crecer una red interna de lideres ..
3.2 . . Personas Interno  1.Inicial
de GP que impulse el cambio

Buscar apoyos externos: universidad,

. L Recursos Expertos 1.Inicial
sociedad civil, empresas
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Crear un inventario de procesos

. Método Interno  1l.Inicial
participativos
Comunicar internamente planes , ..
5. . P y Método Interno  1.Inicial
ejecuciones
Estudiar la posibilidad de crear una
P Personas Interno 2.Avanzada

comunidad de practicas para GP

' FASE 1. INICIAL

3.1 Aplicar esquema de diseno en planificacion de procesos participativos

Como parte de este documento, consta un esquema de disefo de procesos
participativos. Este esquema sirve como guia para un buen disefio, con una visién
que incluye todas las fases. El Servicio de Administracion e Innovacion Publica
comenzara con la practica del buen disefio, mediante un registro de las
decisiones tomadas en cada proceso participativo segun este esquema, que
ademas proporciona una base para la evaluacion de la participacion.

Método:

« Practica de registro de procesos finalizados.
« Aplicacion en procesos propios.
« Aplicacion en procesos sectoriales.

Objetivos:

« Buen disefio de procesos participativos.
« Registro de decisiones tomadas.
« Transparencia y aprendizaje.

3.2 Hacer crecer una red interna de lideres de GP que impulse el cambio

El Servicio de Administracion e Innovacién Publica se constituye como estructura
transversal de impulso de la gobernanza participativa, pero no como 6rgano
centralizador que monopoliza la participacion. Para poder coordinar acciones
sectoriales y transversales precisa de la constitucion de una red de lideres
internos.

Método:

« Deteccion de lideres sectoriales.
o Puesta en comun de objetivos y formas de trabajo.
« Visibilizar y mantener la red.
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Objetivos:

« Liderar el despliegue de la gobernanza participativa en las unidades.
o Compartir conocimiento.
e Sumar recursos.

3.3 Buscar apoyos externos: universidad, sociedad civil, empresas

El enfoque de gobernanza participativa en una Diputacion se reconoce como
muy innovador y, por lo tanto, no provisto de modelos claros a los que seguir.
Esta accion consiste en traer conocimiento experto de los sectores mas
innovadores de la sociedad, ya sea en relaciones de colaboracién o de asistencia

leaias

« Detectar focos de conocimiento experto en GP.
« Convenios y otras relaciones estables.
« Contratacion de asistencias técnicas.

Objetivos:
e Introducir nuevos enfoques.
« Contrastar nuestro enfoque con expertos.

3.4 Crear un inventario de procesos participativos

La Diputaciéon ya presenta algunas buenas practicas de introduccion de la
participacion en su gestion. Partiendo de esta base, la accion plantea un registro
de acciones participativas.

Método:

« Diseno de la base de datos.
e Prueba con procesos existentes.
« Aplicacion a nuevos proyectos.

Objetivos:

« Base de conocimiento.
« Evaluacion de procesos participativos.

3.5 Comunicar internamente planes y ejecuciones

Como parte de la gestion del cambio, es importante una comunicacion interna que
ponga en valor los elementos de participacidon que se implanten y que ayude a
normalizar la visién ciudadana en la gestion.

Método:

« [Espacio en intranet/internet.
« Diseno de ficha de buena practica.
« Redaccion de contenidos.
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Objetivos:

« Difusion interna y externa.
« Aprendizaje.
« Internalizacion de la vision.

' FASE 2. AVANZADA

3.6 Estudiar la posibilidad de crear una comunidad de practicas para GP
En funcién de la importancia que vaya tomando la gobernanza participativa, se

puede alcanzar un estadio en el que merezca la pena la creacion de una
comunidad de practica profesional para una mejor gestién del conocimiento en
esta materia.

Método:

o Community of practice.

Obijetivos:

o Fortalecer la red de lideres e interesados en GP.
o Gestionar y compartir conocimiento.
¢ Innovar en GP.
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Eje 4. Modelo mixto digital/presencial
Caracterizacion del eje:

Tal como se ha sefialado en otras secciones de este documento, han aparecido
nuevas tendencias impulsadas por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que llevan a una participacion masiva e individual a través de
portales publicos y medios sociales. Estos nuevos canales y nuevos enfoque de
participacion no eliminan los métodos presenciales y los enfoques anteriores, sino
que se superponen a los mecanismos de participacion tradicionales basados en
organos formales reglamentados en los que participan colectivos organizados con
base territorial o sectorial .

Por lo tanto, un proceso participativo podra ser:

« Presencial: Se participa exclusivamente de forma presencial.

« Virtual: Se participa exclusivamente a través de la plataforma virtual de
participacion u otros canales online.

« Mixto: Se emplean metodologias presenciales y virtuales.

En realidad, el enfoque exclusivamente presencial hay que considerarlo como
residual, ya que incluso cuando el foco se ponga en mesas de trabajo
presenciales seguira siendo importante la documentacion del proceso en internet,
para permitir que cualquier agente implicado pueda informarse. Una vez en
internet, es inevitable que se dé cierta interaccion.

En todo caso, se debe aclarar que cada proceso participativo llevara su propio mix
digital/presencial. El disefio de este mix debe ser explicitado como parte de las
reglas de juego.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

4.\Modelo mixto digital-presencial

Contenidos web de exposicién de la

. L, Informacién ~ Multinivel 1.Inicial
participacion (con feedback)

4.2 Dar visibilidad web a érganos de participacion Informacién  Multinivel 1.Inicial

Incorporar plataforma tecnoldgica de

3 participacion Recursos Interno 1.Inicial
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Rendicion de cuentas del plan de mandato en

4.4 web

Informacion Multinivel 2.Avanzada

Elementos de rating y fidelizacion en

4.5 C, .
comunicacién de politicas

Informacion Multinivel 2.Avanzada

Canal de aportaciones a procesos mixtos

. ) Participacion  Multinivel 2.Avanzada
iniciados en presencial

4.7 Rendicion de cuentas de proyectos y servicios Informacién ~ Multinivel 2.Avanzada

4.8 Campafias de participacion sélo digitales Participacion  Multinivel 2.Avanzada

' FASE 1. INICIAL

4.1 Contenidos web de exposicion de la participacion (con feedback)

Todo proceso participativo precisa de una explicitacion de su disefio, de manera
que quienes participan y el resto de la comunidad pueda entender la materia que
aborda, los objetivos que pretende y el papel que se otorga a los participantes.

Método:

« Disefo de una ficha de informacion sobre procesos participativos.
« Requisito de publicar la ficha al inicio de los procesos participativos.

Objetivos:

« Transparencia del proceso.

« Participantes bien informados.

« Reglas de juego claras.
4.2 Dar visibilidad web a érganos de participacion
Los 6rganos formales de participacion y otras formas consultivas estables, por
mas que puedan tener un funcionamiento transversal, pueden enriquecerse
con una buena comunicacion en internet.

Método:

« Establecer qué informacioén previa, sincrona y posterior debe subirse al sitio
web.
e Preparar un espacio para ello.

Obijetivos:

« Transparencia
« Visibilidad de la labor de los érganos de participacion.
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4.3 Incorporar plataforma tecnolégica de participacion

Una plataforma especializada en gobierno abierto/participacion permitira un
adecuado desarrollo del mix presencial/digital. En otra seccion, examinamos las
principales plataformas actuales.

Método:

e Optar por una plataforma.
« Adaptar e implantar en funcion del propio modelo de participacion.
« Primeras experiencias y evaluacion para la mejora.

Objetivos:

« Canal digital de la participacion.
« Adaptaciéon al modelo propio de participacion.

' FASE 2. AVANZADA

4.4 Rendicion de cuentas del plan de mandato en web
La rendicion de cuentas, como elemento central de este modelo de gobernanza

participativa debe abordarse tanto en su dimension interna como, especialmente,
en su dimension comunicativa. Aqui se ponen en juego dos piezas de tecnologia:
la plataforma interna de planificacion/gestion y la de participacion. A mayor
integracion, mas facilidad para una rendicion de cuentas continua.

Método:

« Analisis funcional de requisitos minimos y deseables.
« Incorporacion en las herramientas tecnolégicas previstas.
« Publicacion web y recogida de feedback.

Objetivos:

« Mostrar los avances de los compromisos de gobierno.
« Iniciar el ciclo virtuoso de la auditoria ciudadana.

4.5 Elementos de rating y fidelizacion en comunicacién de politicas
La incorporacion de puntos de interactividad en la comunicacién online permite

una recogida rapida de la valoracién que hacen los usuarios, al tiempo que
aumenta el interés de los visitantes por lo contenidos. Aunque sea una
participacion de bajo nivel, se recomienda explorar este componente en la
comunicacion web.

Método:

« Analisis de contenidos que pueden acompanarse de interactividad.
o Eleccién de elementos a anadir.
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« Implantacion en portal web o en plataforma de participacion.

Es importante entender que la participacion puede extenderse fuera de la
plataforma de participacion al portal de la Diputacion o a las redes sociales
institucionales. Se debe decidir cdmo gestionar ese continuo comunicacional.

Objetivos:

+ Disenar el entorno comunicativo interactivo.
« Fidelizar y mover a la participacion.

4.6 Canal de aportaciones a procesos mixtos iniciados en presencial
Junto con las funcionalidades para procesos exclusivamente digitales, se propone

dar una soporte digital a todo proceso participativo, desde la exposicion (ver 4.1)
hasta la evaluacion. En esta accion, se disefan los elementos de aportacion de
opinién y propuestas a procesos mixtos.

Método:

« Incluir soporte digital en el disefio de todos los procesos.
« Distinguir entre informacion, consulta y cocreacion.
« Aplicar herramientas establecidas.

Objetivos:

« Gestionar los continuos sincrono/asincrono y grupal/individual.
« Permitir aportaciones de personas no convocadas o que no pueden asistir.
« Generar comunidad extendida en procesos presenciales.

4.7 Rendicion de cuentas de proyectos y servicios
En la accion 4.4 se abordaba la rendiciéon de cuentas del plan de mandato. Una

vez asentada esta practica, se propone profundizar hacia una rendicion de
cuentas mas técnica en el caso de grandes proyectos o estrategias sectoriales,
junto con la evaluacion de servicios, mediante cartas de servicio. En este
apartado nos centramos en la publicacion en web de estos contenidos.

Método:

« Seguimiento de planes y proyectos.

o Evaluacion de la calidad de servicio.

o Cartas de servicio.

o Acuerdo sobre la visualizacién web de resultados.
« Aplicacion en la plataforma correspondiente.

Objetivos:

« Avanzar en la buena gestion.
« Avanzar en transparencia.
« Implicar a la ciudadania en la gestion de lo publico.
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4.8 Campanas de participacion soélo digitales
Junto con campanas mixtas, habra procesos o partes de los mismos que puedan

llevarse de manera exclusiva al canal digital. Para ser efectivos, estos procesos
deben superar una serie de limitaciones respecto a la captacion de participantes y
su representatividad. Esta accion se dedica a explorar estas practicas y extraer
lecciones.

Método:

o Determinacién de procesos digitales.
« Evaluacion del proceso y sus resultados.
« Puesta en comun de las conclusiones y mejora.

Obijetivos:

« Eficiencia de actividades de participacion.
« Buen diseno participativo.
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Eje 5. Promocién de la participacion ciudadana
Caracterizacion del eje:

La participacion ciudadana cuenta entre sus principales problemas el de la baja
implicacion en los procesos participativos que proponen las Administraciones
publicas. Esta baja implicacién se caracteriza por:

« Bajo numero de participantes.

« Colectivos concretos que se autoexcluyen.

« Baja representatividad del grupo que participa.

« Fendmenos de hiperrepresentacion de algunos colectivos.
« Participacién que se limita a contribuciones de bajo nivel.

El objetivo en este sentido no es tanto el numero de participantes como la
adecuada composicién del grupo que participa y la calidad de sus aportaciones.

Un enfoque de gobernanza participativa trata de solucionar este problema al
disponer las actividades participativas en el marco de acciones suficientemente
significativas por si mismas, ligadas a elementos como la rendicion de cuentas, la
recogida de necesidades o el disefio de soluciones, para lo cual es de vital
importancia acertar con el mapeo de destinatarios. Por lo tanto, la adecuada
seleccioén de destinatarios precede a cualquier intento de implicarlos.

El concepto de comunidad, de red de interesados aparece como central para la
promocién de la participacion. La promocion consiste mas en cuidar comunidades
y fortalecer las redes que en reclutar participantes para un momento concreto.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

5.|Promocidn de la participacion ciudadana

Incorporar técnicas de mapeo de destinatarios

5.1 . L. o Método Interno  1.Inicial
en el disefio de politica publica
Disefios muestrales centrados en la diversidad X .
. Método Interno  1.Inicial
necesaria
Seleccidn de casos ricos y cercanos para , .
. y P Método Interno  1.Inicial
experimentar
Guia de dinamizacion de las redes para ,
5.4 . . P Método Interno  2.Avanzada
mantener comunidades activas
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5.5 Practica de dinamizacion de red estable Participaciéon  Multinivel 2.Avanzada

6 Deteccidn y relacién con iniciativas de

. ., . Participacion  Multinivel 2.Avanzada
innovacion social

Estudiar la constitucion de un laboratorio de

o . : Participacion  Multinivel 2.Avanzada
provincia (propio o compartido)

53 Incorporar la promocién de la reutilizacion de

. Ejecucion Multinivel 2.Avanzada
datos

' FASE 1. INICIAL

5.1 Incorporar técnicas de mapeo de destinatarios en el diseno de politica
publica

Tal como se ha sefalado en el marco institucional de la participacion, se propone
incorporar de manera sistematica la técnica de mapeo de actores para la creacion
de la comunidad de participacion.

Método:

o Seleccidn de la diversidad de expertos relevantes.

« Preguntas de revelacion de intereses, para seleccionar afectados.
o Escucha en las redes.

o Matriz de actores.

Objetivos:

« Diversidad de participantes suficientemente representativa.

« Participantes de distintas areas de conocimiento.

« Participantes con diferentes intereses.

« Entender las relaciones para la formacion de la comunidad de
participacion.

5.2 Disenos muestrales centrados en la diversidad necesaria

En ocasiones, no se necesita crear una comunidad de aprendizaje con cierta
estabilidad, sino que se trata sélo de conocer la opinidn sobre un asunto con
cierto grado de fiabilidad. O, alternativamente, puede ocurrir que el asunto a tratar
sea de interés general, por lo que no puede realizarse un mapeo de destinatarios.
En este caso, hay que prever disenos muestrales que tomen en consideracion,
nuevamente, la diversidad de saberes y de intereses. La mayor parte de técnicas
para este caso son extensiones del sorteo y, de hecho, existe una poderosa
tendencia hacia la participacion por sorteo o “demarquia”, ya presente en
mecanismos como el del jurado popular.
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Método:

o Dotarse de sistemas para el muestreo aleatorio.
« Seleccidn de preguntas a resolver por medios demoscodpicos.
« Experimentar con la paneles de usuarios técnicas de demarquia.

Objetivos:

« Conocer la opinion colectiva de manera fiable.
« Mejora continua a partir de paneles de usuarios.

5.3 Seleccion de casos ricos y cercanos para experimentar

Una de las claves de la implicacion ciudadana esta en seleccionar materias y
problemas que realmente interesen y den juego a un buen debate. Suele interesar
lo actual y lo cercano. En todo caso, hay que poner en relacién los casos con el
mapeo de destinatarios: alla donde encontremos una comunidad activa habra
algun caso interesante.

Método:

« Estudio de casos anteriores y de demandas ciudadanas.

« Provocar espacios de interés, por ejemplo mediante un enfoque de
laboratorio.

« Dirigirse a comunidades en red con ciudadania relativamente empoderada.

Objetivos:

« Conseguir practicas ricas que enriquezcan las politicas publicas.
« Anclar el cambio en casos de éxito.
« Ir construyendo una relacion participativa.

' FASE 2. AVANZADA

5.4 Guia de dinamizacion de las redes para mantener comunidades activas
El mapeo de destinatarios da como resultado la emergencia de una comunidad de

participacion que puede contribuir a la buena gobernanza. Una vez emergida la
comunidad, debe mantenerse y cuidarse de manera que adquiera mayores
capacidades de participacion y colaboracion. Este cuidado de las redes se debe
protocolizar en una guia para uso del Servicio de Administracién e Innovacién
Publica.

Método:

Recurso a expertos en la materia y decantacion de buenas practicas de la propia
Diputacion.
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Objetivos:
« Que cada gran politica publica tenga una comunidad activa a la que
recurrir.

« Dar continuidad a los esfuerzos de participacion.

5.5 Practica de dinamizacioén de red estable
Una vez que se cuente con la guia de dinamizacion, es el momento de realizar

alguna buena practica de dinamizacion de red, a partir de la seleccién de un caso
rico.

Método:

o Seleccién del caso.

e« Acuerdo con la unidad correspondiente y trabajo conjunto con lider
sectorial.

« Recurso a expertos en la materia.

« Configuracién de la plataforma de participacion.

« Seguimiento cercano y evaluacion.

o Comunicacion externa.

Objetivos:

« Materializar el enfoque de gobernanza participativa con comunidades de
interés.

« Conseguir practicas ricas que enriquezcan las politicas publicas.

e Anclar el cambio en casos de éxito.

5.6 Deteccion y relacién con iniciativas de innovacion social
Tan cierta como la dificultad de implicar a la ciudadania en procesos

participativos, es la realidad de que ya existen comunidades de ciudadanos que
contribuyen a la creacion de valor publico al margen de la Administracion. Estas
redes de colaboracion son la mejor expresién de corresponsabilidad, aunque
frecuentemente se formen en torno a colectivos que no son plenamente
conscientes de este papel. Esta accion consiste en detectar iniciativas de
innovacion social, mediante técnicas analogas a la del mapeo de destinatarios,
para ponerse a su servicio.

Método:

« Investigacion acerca de iniciativas de innovacion social en distintos
sectores.

e Organizar eventos al servicio de las comunidades, que cumplan con
objetivos que ellas tengan planteadas.

« Atar lazos para su contribucion en procesos de participacion.

Obijetivos:

« Fortalecer redes ciudadanas de colaboracion.
« Aumentar el capital social innovador.
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5.7 Estudiar la constitucion de un laboratorio de provincia (propio o
compartido)
Como estadio avanzado de una gobernanza participativa, esta la construccion de

espacios de innovacion a medio camino entre la Administracion y la sociedad civil,
que sirvan a objetivos de ambos. Existen numerosos ejemplos cercanos e
internacionales, cada uno de los cuales presenta caracteristicas propias. Se trata
de una idea ambiciosa que puede ser abordada:

Con la creacién de un centro de innovacion de Diputacion.
Descentralizando esta funcion entre los equipamientos comarcales
existentes.

Sumandose a alguna iniciativa existente (de la Comunidad o de
Ayuntamiento grande).

Buscando una colaboracion publico-privada con alguna corporacion.

Método:

Estudio de viabilidad.
Plan estratégico.

Objetivo:

Extender la innovacion social en el conjunto de la provincia.
Alimentar la gobernanza colaborativa.

5.8 Incorporar la promocion de la reutilizacion de datos
Como caso concreto de colaboracion ciudadana esta el de la reutilizacion de

informacion del sector publico a partir de los conjuntos de datos abiertos por la
Diputacion. La accién consistiria en actividades de promocién especificas de esta
materia, en la linea de buenas practicas internacionales.

Método:

Iniciativa de datos abiertos.
Promocion de la reutilizacion

Objetivo:

Generar mayor transparencia a partir del analisis de datos.
Generar nuevos y mejores servicios a partir de datos publicos.
Fomentar la cultura investigadora.

Involucrar a sectores creativos en la innovacion.
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Eje 6. Enriquecimiento de la relacion con Ayuntamientos
Caracterizacion del eje:

En el marco institucional y procedimental de la participacion sefalamos que esta
Estrategia se construye tomando en cuenta la particularidad de la Diputaciéon
como ente local intermedio. Un sistema de participacion basado en procesos
sobre politicas publicas de ambito y competencia provincial permite incluir a los
ayuntamientos, evitando de esta manera que la participacion ciudadana pueda ser
vista por los consistorios de la provincia como una desintermediacion que pueda
generar un conflicto institucional.

La lealtad hacia los Ayuntamientos esta incluida como disefio, pero ademas se
han previsto algunas acciones que Vvisibilicen ganancias hacia los municipios,
siguiendo la senda ya iniciada con la constitucién del Foro de Alcaldes.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

6.[Enriquecimiento de la relaciéon con Ayuntamientos

Transmitir a Ayuntamientos resultados de

. , e Informacién  Ayuntamiento 1.Inicial
interés de procesos participativos

Visualizar relaciones ya existentes

2 . L, . Informacion  Ayuntamiento 2.Avanzada
Diputacion-Ayuntamientos Y

Estudiar un posible soporte a procesos

. .. Recursos Ayuntamiento 2.Avanzada
multimunicipales

Ofrecer soporte a procesos en

4 Ayuntamientos <20.000 hb. Recursos Ayuntamiento 2.Avanzada

' FASE 1. INICIAL

6.1 Transmitir a Ayuntamientos resultados de interés de procesos
participativos

Los procesos participativos, orientados a la mejora de politica publica, arrojaran
sin duda conclusiones de interés para la gestion municipal. Esta accion consiste
en sistematizar una comunicacion privilegiada de los resultados a los
Ayuntamientos de la provincia.
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Método:

+ Canales de comunicacioén establecidos.

Objetivo:

o Colaboracion interadministrativa.

| FASE 2. AVANZADA

6.3 Visualizar relaciones ya existentes Diputacion-Ayuntamientos
En la fase de diagndstico se encontraron multiples casos de comunicacion

cercana entre unidades de Diputacion y los municipios. Esta accion consiste en
registrar la lista de canales abiertos como buenas practicas a mantener e
inspiracion para otras areas. Este registro de canales abiertos deberia recibir un
tratamiento desde comunicacion para transmitir la idea-fuerza de la colaboracion
interadministrativa.

Método:

+ Informe sobre canales existentes.
« Contenido para su publicacion.

Objetivo:

« Poner en valor los servicios de diputacion a Ayuntamientos.
« Fomentar los lazos cercanos Diputacion-Ayuntamientos.

6.4 Estudiar un posible soporte a procesos multimunicipales
Una vez avancen las practicas de gobernanza participativa, es probable que

aparezcan otras necesidades de participacion acerca de funciones que no son
propias de la Diputacion pero, al mismo tiempo, que tampoco puede cubrir un solo
Ayuntamiento. Esto daria la ocasion a la Diputacion de coordinar procesos
participativos de varios Ayuntamientos, profundizando asi en el servicio a lo
municipal y extendiendo la practica de la participacion.

Método:

« Explorar posibilidades en el foro de Ayuntamientos.
« Prototipar y lanzar un caso.
« Aprender y extender.

Objetivo:

« Prestar servicios a municipios.
« Extender la practica de la participacion.

6.5 Ofrecer soporte a procesos en Ayuntamientos <20.000 hb.
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Una vez asentado el modelo de gobernanza participativa, la Diputacion puede
extender al asunto de la participacion su papel de garante de los servicios de
Ayuntamientos menores de 20.000 habitantes.

Método:

« Explorar posibilidades en el foro de Ayuntamientos.
« Prototipar y lanzar un caso.
o Aprendery extender.

Objetivo:

o Prestar servicios a municipios.
« Extender la practica de la participacion.
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Eje 7. Comunicacion y redes sociales
Caracterizacion del eje:

Las necesidades de comunicacion en torno a la gobernanza participativa son
multiples e intensas. Las mas acuciantes proceden del propio proceso
participativo, donde la comunicacién va dirigida a:

« Dar aconocery generar atractivo sobre el proceso.

« Conseguir que los posibles destinatarios entiendan el asunto a tratar y las
reglas del juego.

« Ganar participantes en los canales digitales.

« Realizar una devolucién de resultados del proceso participativo.

Estas necesidades de comunicacion estan insertas, en su mayoria, en la puesta
en marcha de procesos participativos y en la aplicacion de la plataforma de
participacion, por lo que han generado muchas acciones especificas de este eje..

Otra gama de necesidades proviene de esta Estrategia en su conjunto, con la
finalidad de que sea conocida, entendida y apreciada. Aqui la comunicacion es
clave para el cambio cultural en el entorno social de Castellon y, de manera
indirecta, en el interior de la Diputacion.

Idealmente, se deberia disefiar un plan de comunicacion especifico para esta
Estrategia. Sin llegar a este grado de formalizacion, se proponen una serie de
acciones a contemplar.

Acciones propuestas

Componente Quiénes Fase

7.|Comunicacion y redes sociales

71 Alinear estrategia de redes sociales con este

. Informacion Interno  1.Inicial
plan

Proyecto de escucha activa y su incorporacion

. ., Informacion Multinivel 2.Avanzada
a la gestidn

7.3 Dar visibilidad al componente "participacion” Informacion  Multinivel 2.Avanzada

7.4 Dar visibilidad al componente "gobernanza" Informaciéon ~ Multinivel 2.Avanzada

Observatorio externo de indicadores de la

provincia de Castellon Informacion Multinivel 2.Avanzada
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' FASE 1. INICIAL

7.1 Alinear estrategia de redes sociales con este plan

Al departamento de comunicacidén corresponde analizar los mensajes clave de
este plan y prever la campafia de difusion en redes sociales. Ademas, habra que
asentar una rutina de acompanamiento en redes sociales de los procesos de
participacion, con atencion a viralidad, materiales multimedia, recogida de
aportaciones y otros aspectos.

Método:

« Analisis de mensajes, destinatarios y canales.
o Puesta en produccion de camparfa en redes sociales.
o Documentar como acompafar un evento participativo.

Objetivos:

« Soporte viral a procesos participativos.
« Recogida de aportaciones asincronas.

' FASE 2. AVANZADA

7.2 Proyecto de escucha activa y su incorporacion a la gestion
Las Administraciones publicas llevan experimentando con la escucha activa en las

redes sociales desde 2010. Cada vez se cuenta con mejores herramientas de
recogida y de analisis de esta fuente de “big data”, lo que esta permitiendo
adelantarse a las necesidades de la ciudadania y monitorizar casi en tiempo real
las opiniones.

Método:

« Reflexion interna sobre la pertinencia de abordar un proyecto de escucha
activa.

« Diseno del proyecto.

« Contratacion e implantacion.

Objetivos

« Entender necesidades de segmentos especificos de ciudadania.
« Recoger reacciones a la actuacién de Diputacion.
« Disenar politicas mas adaptadas a necesidades y opiniones.

7.3 Dar visibilidad al componente "participacion"
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El departamento de comunicacion debe convertirse en socio estratégico del
Servicio de Administracion e Innovacion Publica, de cara a producir una linea
constante de contenidos relacionados con la participacion.

Método:

« Reuniones periédicas con comunicacion.
« Planificacién de mensajes sobre participacion.
« Evaluacién de la acogida y mejoras.

Objetivos:

« Contribuir a la imagen de una Diputacion participativa.
« Normalizar la gobernanza participativa.

7.4 Dar visibilidad al componente "gobernanza"
El departamento de comunicacion debe convertirse en socio estratégico del

Servicio de Administracién e Innovacién Publica de cara a producir una linea
constante de contenidos relacionados con la buena gobernanza.

Método:

« Reuniones periédicas con comunicacion.
« Planificacién de mensajes sobre buen gobierno / gobernanza..
« Evaluacién de la acogida y mejoras.

Objetivos:

« Contribuir a la imagen de un buen gobierno provincial.
« Normalizar la gobernanza participativa.

7.5 Observatorio externo de indicadores de la provincia de Castellon

En un marco de buen gobierno, la buena gestion de los activos de informacion de
la Diputacion deberia llevar en alguin momento a la creacion de un servicio interno
de inteligencia, como soporte a una toma de decisiones basada en datos. A
medida que se acerque a este objetivo, surge la interesante posibilidad de
habilitar un observatorio que permita a la ciudadania comprender mejor la
evolucion de los parametros fundamentales de desarrollo de la provincia. De esta
manera, se empodera a la sociedad para desempanar un papel mas activo y mas
experto en la gobernanza participativa.

Método:

« Repositorio comun de activos de informacion.
« Aplicacion de capa de inteligencia (Bl)
« Servicio web hacia el exterior.
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Objetivos:

« Poner en valor los datos abiertos.
« Asentar la gestion basada en datos y resultados.
« Empoderar a la ciudadania.

Cronograma de acciones de la Fase 1

Como parte de esta Estrategia se ha confeccionado un marco institucional y
procedimental que orienta sobre la manera de implantar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

Adicionalmente, se presenta un esquema para el disefio de procesos
participativos que debe servir como guia para la puesta en marcha de procesos
concretos.

Por fin, tenemos este plan de accién, que se estructura en torno a acciones de
alto nivel que habra que modular a partir de una reflexion interna con los agentes
afectados. La tabla siguiente ofrece orientaciones para la temporalizacion de la
fase 1, desarrollada durante 18 meses desde la aprobacion de esta Estrategia.

Asimismo, se sugieren algunos indicadores de gestion:
e De avance: genéricos para cualquier accion
e De presupuesto: genéricos para cualquier accion

e De resultado: especificos de cada acciéon
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e

FASE 1: Inicial

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

34

Integrar la investigacion de necesidades
y expectativas de los destinatarios.

Modificar la normativa de participacion
para empoderar al Consejo Provincial

Declaracién a alto nivel de un
compromiso con la gobernanza
participativa

Reconocer y reutilizar buenas practicas
internas

Plan de formacién para la gobernanza
participativa

Incorporar nuevas rutinas de gestién en
los equipos

Aplicar modelo de disefio en
planificacion de procesos participativos

Hacer crecer una red interna de lideres
de GP que impulse el cambio

Buscar apoyos externos: universidad,
sociedad civil, empresas

Crear un inventario de procesos
participativos

1. Marco de
gobernanza

1. Marco de
gobernanza

2. Cultura interna

2. Cultura interna

2. Cultura interna

2. Cultura interna

3. Gestidén de la
participacion
3. Gestidén de la
participacion
3. Gestidn de la
participacion
3. Gestidn de la
participacion

Resultado

N2 de casos
N2 de departamentos

Nueva norma aprobada

Declaraciéon formal
realizada

Documento aprobado
N2 de practicas recogidas

N2 cursos / N2 asistentes
Satisfaccion

Registro acciones
implantacion
Unidades en marcha

Registro de casos

n? agentes
% de unidades implicadas

Contactos realizados

n? de casos
% de unidades con casos
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Presupuesto

Sin coste
% ejecutado

%
sobrecoste

0.
Descartado

1. Sininiciar

2. En curso

3. Finalizado

81




o DIPUTACIO
D E
4l CASTELLO

ESTRATEGIA PROVINCIAL DE
GOVERNANZA PARTICIPATIVA

e

FASE 1: Inicial

3.5

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

7.1

Comunicar internamente planes y
ejecuciones

Contenidos web de exposicién de la
participacién (con feedback)

Dar visibilidad web a 6rganos de
participacion

Incorporar plataforma tecnoldgica de
participacion

Incorporar técnicas de mapeo de
destinatarios en el disefio de politica
publica

Disefios muestrales centrados en la
diversidad necesaria

Seleccion de casos ricos y cercanos para
experimentar

Transmitir a Ayuntamientos resultados
de interés de procesos participativos

Alinear estrategia de redes sociales con
este plan

3. Gestion de la
participacion

4. Mix presencial-
digital

4. Mix presencial-
digital

4. Mix presencial-
digital

5. Promocién de
la participacion

5. Promocién de
la participacién

5. Promocién de
la participacién
6. Relacién con
Ayuntamientos

7. Comunicacion
y RR.SS.

Resultado

n?2 de mensajes
n? de feedback recibido

Contenido web publicado
Contenido web publicado
Sitio web publicado

Evaluacion de usuarios

N¢ de casos aplicados

.l N¢ de casos aplicados

N2 de casos
% de departamentos

. . . N2 de comunicaciones

N2 de casos acompafiados
de comunicacién

Presupuesto

Sin coste
% ejecutado

%
sobrecoste

0.
Descartado

1. Sininiciar

2. En curso

3. Finalizado
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ANEXO 1: Guia para la implantacion de las claves de diseino participativo

A la hora de aplicar las claves de disefio participativo propuestas, surgen una
serie de preguntas y tareas, al tiempo que se debe considerar que no todas las
variables son de igual importancia en el caso de la Diputacion.

A continuacién ofrecemos una tabla que pretende servir de guia y donde a los
ejes, elementos y componentes ya presentados, se afaden:

Preguntas: qué pregunta subyace en cada componente.
Tareas: qué tareas supone el componente.

Objetivos: para qué sirve este analisis.

Relaciéon: componentes que guardan relacion entre si.

Criticidad: hasta qué punto es importante tomar en cuenta esta variable.

A la hora de poner en marcha un proceso participativo, se deberia atender, al
menos a los componentes de criticidad muy alta y alta.

Tabla ampliada de claves de diseno participativo.
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tleoe Jeamomos Joomponemos oroama [t Jovpivos ___[ncerloriie
¢ El proceso es aceptado Identificar aliados politicos del Conseaquir suficiente abovo
C- di Consenso Aceptacion politica por todos los grupos proceso Entendger las barreras POYO 47 Alta
oordinacién politicos? Identificar posiciones en contra
¢El proceso es aceptado Identificar aliados sociales del Consequir suficiente apovo
Aceptacion social por los grupos sociales proceso Enten dger las barreras POYO 447 Alta
relevantes? Identificar posiciones en contra
¢ El proceso es aceptado Identificar aliados técnicos del . -
Aceptacion técnica por los técnicos de proceso GRSy ENIEETID £ Alta
. . i - Entender las barreras
diputacion? Identificar posiciones en contra
- Implicacion de areas ¢ Qué areas de diputacion . , _— . L
Transversalidad politicas y técnicas estan implicadas? Identificar unidades implicadas Descentralizar participacion Alta
Identificar rol de la unidad de
Espacios de ¢Qué roles aparecen en la  participacion )
transversalidad gestion de este proceso? Identificar rol unidades RPN (B2 ird) Hig
implicadas

Identificar responsabilidad del

Iniciativa y Iniciativa: quién ¢Quién es el propietario del Asignar responsabilidad del
. o proceso #5 Muy alta
liderazgo PO proceso Identificar grupo promotor proceso

Liderazgo: ¢Quién es el sponsor Implicar al lider politico en

Identificar lider politico Muy alta

responsabilidad politica politico del proceso? el proceso

Identificar proyectos del mismo

. area .
‘2 ;, Tenemos previstos o . . Aprovechar lecciones
.. Relacion con otros < :
Integracion ejecutados otros proyectos Idenfuﬁcar.con mismos aprendidas Alta
procesos P destinatarios - .
similares? . . Coordinar y no duplicar

Identificar con misma
metodologia

Uso de dérganos o ¢Estamos usando una base Si es el caso, identificar qué Vision global de la actividad

. organizativa ya existente - - Media
estructuras existentes (consejo, comision)? 6rgano se hace responsable del 6rgano
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¢ Qué obijetivos tiene el
proceso?

¢A qué impactos pretende
contribuir?

Analisis de los objetivos

Mecanismos de
medicion del
cumplimiento

¢ Qué sistema de
seguimiento vamos a
emplear?

Descripcion de la
planificacion

¢ Cual es el cronograma del
proyecto?

Recursos econémicos ¢ Cual es el presupuesto?

¢ Qué personas van a

Personal trabajar en el proyecto?

¢ Cuantas personas
(minimo/maximo) deberian
participar?

Andlisis de la muestra
prevista

Seleccion de indicadores
de medida de esta
variable

¢, Cémo mido la cantidad?
¢, Sobre poblacion diana o
en relacion a diversidad?

Identificaciéon (mapeo)
de grupos de interés

¢A qué grupos de interés
debo dirigirme?

Tactica de acercamiento
a cada grupo

¢,Cémo me dirijo a cada
segmento?

Identificar objetivos del proceso

Identificar el sistema de
seguimiento: forma de medir,
periodicidad, publicacion...

Identificar fases, tareas, fechas,
entregables

Analizar la adecuacion del
presupuesto

Disponer de un equipo (interno
0 mixto) suficiente

Seleccion de la muestra
Justificacion de la muestra
elegida

Definir el indicador de

cantidad/diversidad

Mapeo de grupos de interés
Colectivos de especial interés

Caracterizacion de alto nivel de
cada segmento

Asegurar la claridad de los
objetivos

Entender la contribucion del
proceso

#12
#44

Monitoreo abierto del
proceso participativo

Aplicar gestion de proyectos #31

Asegurar recursos
suficientes
Dimensionar el proceso

Asegurar la mano de obra

. #34
necesaria

Acotar nimero maximo y
minimo de participantes

Gestionar las convocatorias

: #17
Evaluar calidad del proceso
Velar por la diversidad de
saberes y sentires en el
proceso
Asegurar % de mujeres,
jévenes, mayores

Facilitar el diseno del
proceso

#30
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Alta

Muy alta

Media

Media

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta
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¢ Hasta qué punto las Analizar colectivos relevantes Tomar decisiones con
. Eleccion de los grupos 'y personas que vienen son . legitimidad
19 Representatividad sus representantes representantes de sus gc?nr][trzrsrltzlar alternativas de Velar por mix de Alta
colectivos? colectivos/individuos
DTG [ LT ¢Gomojse hace el raspaso Dejar espacio en cronograma  Agregar opiniones desde la
20 flujo entre representante entre representante y pa:a dev%luciones inter?nedias bgseg P Media
y representados representados?
21 Universo Decision del tipo de ¢ Sesiones cerradas, Definicion del grado de Adecuar el proceso a este Alta
despliegue abiertas o mixtas? apertura de las sesiones requisito
Agenda politica y . - - Trazar relaciones con lineas y  Entender la contribucién del
p¥A C. Contenido Relevancia relacion con el plan é’éntquijsu“gias RS objetivos de mandato, o con proceso Muy alta
estratégico yes planes sectoriales Priorizar segun relevancia
Valoracién subjetiva y ¢Como de popular es el SO |E popul_a}rldad. Prever como comunicar
23 popularidad del tema asunto a tratar? FEIELE G 02 G GE Priorizar segun popularidad Hiz
: conflictividad.
i . 20 B -
o4 Porcentaje del ¢ Sabemos a qué % del S e e, ceiEr ol O Priorizar segun Sk
presupuesto afectado presupuesto afecta? presupuesto.
Analisis de limites ¢Podemos aplicar las Analizar limites competenciales Entender y comunicar los
25 Factibilidad competenciales en la soluciones que salgan en el Listar otros agentes limites Muy alta
materia proceso? competentes necesarios Priorizar segun factibilidad
Participacion rica e
. . . Seleccioén de datos e ¢Qué informacion de base  Analizar el marco del problema informada
26 BRLLLELELEY Diagnosis informes relevantes necesitan los participantes? Recopilar datos e informes Mejor definiciéon del asunto Al
a abordar
Elaboracion de un ¢Puedo partir de un Pasar directamente a
X . P i , ) . . cocrear soluciones :
27 diagnéstico del asunto a diagnéstico previo del Estudio previo de diagnosis o Baja
(no se aplicaria en otros
tratar asunto a tratar? casos)
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Grado de
participacion

Calidad de
informacion

Métodos y
técnicas

Mix presencial-
digital
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Seleccion del grado de ¢ Qué grado de apertura i i6
g tiene el proceso segun la Caracterizar el grado de Evaluacion del proceso

participacion asignado escala IAPP? apertura Entender reglas del juego

Definicion de tipo de
propuestas que se
aceptan

Concretar en qué van a poder  Reglas de juego claras
contribuir los participantes y respecto de lo aceptabley  #31
con qué consecuencias de lo vinculante

¢, Cémo de vinculante va a
ser el proceso?

Definicion de canales,

Seleccién de canales de ;Cdémo me dirijo a cada Llegar adecuadamente a

) L . . : mensajes, etc. para cada . . #18
informacion grupo de interés? segmento cada grupo de interés
Produccion de ¢ Qué informacion previa se Dossier previo adaptado a gfgr:gz%g?dzégformamon
. . necesita? segmentos .
golntenldos explicativos ¢ Qué informacion se Prever comunicacion durante el ??;Zaglriiscia efectiva del 2
el proceso precisa durante el proceso? proceso p
proceso
Informacion para mejor  ;Qué informacion adicional Recopilacién de fuentes de Mayor conocimiento del
comprension del asunto puedo aportar? interés asunto para interesados
p
Seleccionar en funcién de
Seleccion de una ¢Qué dinamicas vamos a  grado de participacion, Obtener el maximo valor de #29
metodologia participativa emplear? experiencia previa, recursos y  las dinamicas planteadas
participantes
Asignacion de figuras de ;Quiénes van a dinamizar f:;?:ai::‘sa;x%zonas ° Obtener el maximo valor de
dinamizacion el proceso? Asaguirar Ia capacitacion las dinamicas planteadas
Asignacion de ¢Qué soporte tecnolégico  Seleccionar de entre las Recoger y publicar
herramientas emplearemos? ¢Interno o  existentes o contratar como aportaciones
tecnoldqgicas adecuadas externo? parte de una asistencia Facilitar participacion online
g
Disefio de elementos ¢ Qué parte del proceso va Identificar elementos Tener una visién coherente
offline a ser presencial? presenciales de actuaciones presenciales
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Media
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Muy alta

Alta

Alta
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37

38

E. Resultados
Consecuencias EE £

41 Implementacion

42

43 Devolucién

44

45 Mejot'a de
relaciones

Disefio de elementos
online

Disefo de comunicacion
en redes

Plantilla para el
documento de
resultados

Valoracion subjetiva de
participantes

Asignacion de
responsabilidad de
implementacion

Mecanismo de
verificacion de la
implementacion

Formato de la
devolucion

Contenidos de la
devolucion

Mejora de las relaciones
ciudadanas

ESTRATEGIA PROVINCIAL DE
GOVERNANZA PARTICIPATIVA

¢ Qué parte del proceso
tendra una dinamica online?

¢ Qué plan de comunicacién
en redes voy a establecer?

¢ Qué documentos vamos a
presentar cuando vaya
obteniendo conclusiones?

¢, Cémo voy a medir la
satisfaccion de los
participantes?

¢ Quién se ocupara de
aplicar las conclusiones del
proceso?

¢ Sabemos cémo verificar
que se ha implantado?

¢De qué manera voy a
devolver los resultados a los
participantes?

¢ Qué contenidos tendra la
devolucién?

¢Mejoraran las relaciones
entre colectivos gracias a
este proceso?

Identificar elementos online

Definicion de canales,
mensajes, etc. en redes
sociales

Definicion de salidas
documentales

Definicion de cuestionarios u
otras formas de medicion de
satisfaccion

Identificar responsable(s) de
implantacion

Prever un mecanismo de
rendicion de cuentas

Definir y presupuestar esta fase
desde el principio

Definir aspectos a devolver:
proceso, resultados y
compromisos

Analizar a partir del diagndstico
previo

Tener una vision coherente
de actuaciones online

Apoyar el proceso con
comunicacion 2.0
Recoger aportaciones por
este canal

Adelantarse a la fase de
devolucién

Orientar un buen pliego de
contratacion

#44

Prever la medida de la
satisfaccion

Asignar responsable(s) de

implantacion i)

Rendir cuentas sobre el
proceso

Asegurar que se cumple
adecuadamente con la fase
de devolucién

Generar credibilidad

Empoderar a participantes ik

Prever beneficios

colaterales w27
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Media

Media

Muy alta

Media

Muy alta

Alta
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Mejora de las relaciones ; Mejoraran las relaciones

Analizar a partir del diagndstico Prever beneficios

46 administracion- con la ciudadania gracias a previo colaterales #27 Baja
ciudadania este proceso?
: : ; Mejoraran las relaciones . . . . .
Mejora de las relaciones ¢ =% << : .
47 Mej en el interior gracias a este Anal_lzar a partir del diagndstico Prever beneficios #27 Baja
internas proceso? previo colaterales
s s Capacitacion para CE I HEED PETID . Incluir pildoras de conocimiento : : .
48 Capacitacion .. acciones de capacitacion . S .. Empoderar destinatarios Media
participar e o G T Si es el caso, disefiar formacion
PP ., El pr rmit — .
Capacitacion para ¢l proceso permite L Incluir pildoras de conocimiento . . .
49 . acciones de capacitacion . S .. Empoderar destinatarios Media
analizar el problema antes o durante? Si es el caso, disefar formacion
Inclusion de esta
50 Cultura variable en los ¢Hemos contribuido a Analizar el valor alcanzado en  Célculo de una parte de la Baia
participativa resultados sustantivos fortalecer la comunidad? términos de cultura participativa aportacion de valor publico J
del proceso
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ANEXO 2: MARCO TECNOLOGICO.

En los ultimos anos se ha producido un crecimiento exponencial de las
plataformas tecnoldgicas que permiten a los ciudadanos participar de forma virtual
en la toma de decisiones. A medida que los gobiernos (especialmente los locales)
adquirian estas plataformas y las promocionaban y los ciudadanos comenzaban a
usarlas para informarse, opinar o votar propuestas o0 presentar sus propios
proyectos, las plataformas han ido evolucionando para permitir distintos niveles de
participacion y ofrecer mayores garantias de seguridad y privacidad a sus
usuarios.

La tecnologia actual permite un nUmero muy amplio de opciones de participacion
y un abanico considerable de opciones de personalizacion para cada institucion
de modo que pueda adaptar la plataforma a su identidad corporativa y proyecto
de participacion.

Pese a la amplitud de opciones, de cara a la elaboracion de esta Esatrategia es
recomendable no adaptar la misma a dichas opciones, sino incluir las opciones
mas coherentes con ella. Asi, a la hora de elaborar un portal de gobernanza
participativa se recomienda atender a los siguientes principios:

e Adaptar las opciones a la experiencia de la organizacion. En el caso de
organizaciones con poca O ninguna trayectoria en materia de participacion
ciudadana, es recomendable centrarse solo en los modulos de participacion de
una plataforma que sea capaz de gestionar adecuadamente. Modulos como
las consultas ciudadanas o los procesos participativos pueden resultar
atractivos conceptualmente, pero si no tienen un equipo de participacion con
experiencia al mando de la plataforma pueden generar resultados indeseados.
Por ello resulta recomendable adquirir dicha experiencia con opciones mas
sencillas de modo que la plataforma pueda escalarse a medida que crecen la
confianza y los conocimientos de la organizacion.

e Disefar la plataforma pensando en los usuarios. Uno de los errores mas
comunes a la hora de implantar soluciones tecnolégicas en el sector publico es
disenarlas desde el punto de vista de los gestores y no de los usuarios finales.
Si se quiere hacer de la segunda manera, es necesario tener en cuenta el
perfil de la sociedad civil y su experiencia en materia de participacién. En el
caso de la Diputacion se ha comprobado que los ciudadanos no estan
acostumbrados a realizar peticiones o a intentar influir en las politicas publicas
provinciales debido en gran medida a su desconocimiento de las
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competencias de la organizacién y que las asociaciones apenas emplean la
tecnologia para desarrollar su labor. En este sentido, se recomienda:

o Distincion de areas de actuacion. Elegir una plataforma que no esté
organizada segun el organigrama de la Diputacion, sino por areas
tematicas de interés para los ciudadanos.

o Posibilidad de tener perfiles de asociaciones. El hecho de que las
asociaciones puedan tener un perfil propio que pueda ser gestionado
por sus miembros mas familiarizados con la tecnologia puede animarlas
a estar presentes en estas plataformas y a tomarlas como un medio
para hacer conocer su actividad al resto de la sociedad.

o Uso de tutoriales y guias. La existencia de tutoriales y guias
(preferentemente multimedia) puede guiar a los usuarios principiantes
en el uso de la plataforma y evitar tasas elevadas de abandono.
Emplear otros canales de comunicacion de la organizacion,
especialmente los perfiles en las redes sociales, para dar a conocer el
funcionamiento de la plataforma también puede resultar util en este
sentido.

Caracteristicas esenciales de la futura plataforma de participacion.

Tras el analisis de la realidad institucional de la organizacion y de la cultura y
experiencia de participacion de la sociedad civil de la provincia, se proponen una
serie de médulos y caracteristicas basicas de la futura plataforma de participacion
ciudadana de la Diputacion.

Se ha tenido en cuenta la experiencia de otros gobiernos intermedios y gobiernos
locales espafnoles que han puesto en marcha portales de participacion. Las
experiencias analizadas son relativamente recientes, por lo que no es posible
realizar una evaluacion fiable de su éxito. En cualquier caso, se ha optado por
proponer unos pocos modulos iniciales que puedan ser manejados de forma
efectiva por la organizacion de modo que en momentos posteriores, cuando los
responsables de participacion cuentan con mas experiencia y/o recursos se
puedan afiadir opciones mas complejas y sofisticadas.

La gestion del portal de gobernanza participativa debe ser competencia de los
responsables de participacion. En un primer momento, es recomendable que
recaiga en el Servicio de Administracion e Innovacion Publica como impulsor de la
presente Estrategia.
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Consulta publica.

El portal de gobernanza participativa debe tener un espacio destacado de
consulta publica de proyectos de ordenanzas y de estrategias provinciales que
puedan ser consultadas y comentadas por los usuarios del portal, de modo que
las politicas publicas provinciales puedan contar con la aportaciéon de los
ciudadanos. En concreto, este modulo deberia contar con las siguientes
caracteristicas:

e La posibilidad de realizar comentarios y aportaciones a los textos de forma
publica que puedan ser respondidas por los responsables del proyecto de
ordenanza o estrategia.

e La posibilidad de realizar preguntas sobre los proyectos que sean respondidas
por los responsables del proyecto de ordenanza o estrategia o por otros
usuarios.

e La elaboracién de un informe final tras el proceso de consulta publica por parte
de los responsables de la ordenanza o estrategia en el que se exponga como
han influido las aportaciones de la sociedad civil en el texto final.

La exposicion de textos debe contar con un plazo suficiente para que los
interesados puedan realizar aportaciones y consultas. Para garantizar su
aportacion, se debe realizar una campafia de comunicacién general y otra
personalizada a colectivos y personas clave. La campana general la deben
realizar las unidades responsables de las redes sociales y de los servicios de
prensa informando de la apertura y los plazos del proceso de consulta publica,
mientras que la personalizada la deben llevar a cabo de forma conjunta las
unidades responsables de participacion ciudadana y las responsables del
proyecto de ordenanza o estrategia contactando de forma personalizada con los
actores de su entorno que crean que tengan un interés legitimo en la politica
publica o puedan enriquecer su contenido gracias a su conocimiento técnico.

Un ejemplo de consulta publica orientada a los usuarios: la Diputacion de
Vizcaya.
En muchas ocasiones los proyectos o anteproyectos legales tienen una

complejidad técnica considerable, lo cual dificulta que los ciudadanos y la
sociedad civil puedan realizar aportaciones.

Para evitar esta situacion, la Diputacion Foral de Vizcaya ha puesto en marcha
una novedosa practica que consiste en llevar a cabo la consulta publica a partir
de una serie de preguntas sobre aspectos clave de la norma que afectan a los
interesados en lugar de sobre el conjunto del texto. El equipo responsable de la
norma y los responsables de la politica de participacion determinan las
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preguntas a formular y las posibles respuestas para facilitar la comprensién de
las alternativas y la comprension de las mismas. Su plataforma de participacion
exige a los participantes una identificacion previa para evitar respuestas
masivas no representativas.

Presentacion de propuestas ciudadanas.

Ademas de los proyectos normativos y de estrategias de la propia Diputacion, el
portal de gobernanza participativa deberia ofrecer la posibilidad de que los
ciudadanos y asociaciones planteen sus propias propuestas y proyectos que
puedan ser comentados y eventualmente apoyados por otros usuarios y
respondidos por la Administracion.

Para facilitar la presentacion de propuestas, no debe ser un requisito
imprescindible que las propuestas contengan una memoria técnica o
presupuestaria, sino que se debe exigir solamente el titulo de la misma, la peticidén
concreta y su motivacion, ademas de ofrecer la posibilidad de acompanarla de
documentos explicativos.

Las propuestas deben permitir también ser apoyadas por otros usuarios y
respondidas por la Administracion de modo que pueda haber una relacion directa
entre la participacion y la puesta en marcha de politicas publicas y un incentivo al
uso del portal de gobernanza participativa. En concreto, las caracteristicas que
deberia tener este médulo son las siguientes:

e Posibilidad de que los usuarios registrados (ciudadanos individuales o
asociaciones) puedan plantear propuestas de actuacion o regulacion.

e Las propuestas deben poder ser debatidas por otros usuarios de modo que
se pueda proceder a su mejora gracias a las aportaciones de la
comunidad.

e Capacidad de adherirse a las propuestas presentadas. Para ello debe
integrarse el registro de perfiles individuales con el padrén de habitantes de
la provincia.

e Obligacién de la Diputacion Provincial de realizar un examen técnico de
viabilidad de cualquier propuesta que haya conseguido una cantidad de
apoyos igual o superior al 1% de los habitantes mayores de 16 afios
empadronados en la provincia (adicionalmente, se puede rebajar
sustancialmente este requisito, hasta el 0,5%, para las propuestas
presentadas por asociaciones, con el fin de fomentar el asociacionismo y
ofrecer un incentivo a las asociaciones a participar en el portal). Una vez
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realizado este examen, la Diputacion puede tomar las siguientes

decisiones:

o Aceptar la propuesta y constituir una Comision de Seguimiento con los
proponentes de la misma para llevarla a cabo.

o Denegar la propuesta con un razonamiento motivado.
Constituir una Comision de Conciliacion con el fin de reformular
aspectos clave de la propuesta con el fin de que sea llevada a cabo
una vez asegurada su viabilidad técnica y su adecuacion a la politica
general de la institucion.

Un buen ejemplo de un gobierno intermedio que ha integrado en su portal de
participacion las propuestas de vecinos y asociaciones es el Cabildo Insular de
Tenerife.

Al igual que en el caso de las consultas publicas, la comunicacion es un aspecto
relevante a la hora de asegurar el éxito de las propuestas ciudadanas. Los perfiles
sociales de la Diputacién deben informar regularmente sobre la posibilidad de
presentar propuestas ciudadanas e invitar a sus seguidores a visitar las
relacionadas con asuntos de actualidad o que estén resultando especialmente
populares entre los usuarios del portal.

Perfil de los procesos participativos.

Tal y como se ha detallado en el apartado relativo al marco institucional de la
Estrategia, los procesos participativos forman el nucleo de la gobernanza
participativa. Dichos procesos, ademas, pueden tener una fase virtual que
propicie la participacion masiva. Por lo tanto, el portal de gobernanza participativa
debe contener una seccion destacada donde estén disponibles las siguientes
opciones e informaciones:

e Un listado de los procesos participativos activos, teniendo cada uno de
ellos una seccién propia.

e Cada proceso participativo debe contener informacién sobre su calendario
y estado actual, asi como las posibles opciones de participacién en el
mismo (por ejemplo, proponerse como miembro de la Comunidad de
Participacion o realizar aportaciones sobre aspectos abiertos a la
participacion individual).

e Informacion detallada sobre el proceso: identidad de los miembros de la
Comunidad de Participacion, identificacién de las unidades de la Diputacion
responsables, documentacion técnica empleada en el mismo y evaluacion
del proceso tras su finalizacion.
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e Una relacién de procesos participativos finalizados.
e Posibilidad de sugerir nuevos procesos participativos.

Un buen ejemplo de portal de participacion enfocado a los procesos participativos
es el de la Diputacion de Gipuzkoa, que contiene un perfil de cada proceso con un
calendario y distintas posibilidades para los usuarios.

Puesta en marcha de una aplicacion de participacion y colaboracién social.

Junto con la participacion a través de un portal especifico, es recomendable
explorar nuevas formas de participacion y colaboracion ciudadana que hagan que
el peso ciudadano en cuestiones de interés general pueda crecer de manera
autonoma a la Administraciéon de modo que esta pueda después fortalecerlas.

Para ello, se recomienda la puesta en marcha de una aplicacion que permita a la
ciudadania, por una parte, conocer iniciativas y problematicas de su interés en el
entorno de la provincia y por otra conectarles con organizaciones e iniciativas
potenciando tomar parte de las soluciones. De este modo, cada perfil, ya sea
individual o corporativo, podra realizar dos acciones principales:

e Conocer las iniciativas de participacion o colaboracion ciudadana y, en su
caso, sumarse a ellas.

e Publicitar una nueva iniciativa explicando qué tipo de acciones se requieren
para llevarla a cabo.

La puesta en marcha de esta aplicacion serviria a los siguientes objetivos dentro
de la Estrategia Provincial de Gobernanza Participativa:

e Permite fomentar la cultura de la participacion y la colaboracién entre la
sociedad civil de la provincia.

e Favorece el conocimiento de los procesos participativos puestos en marcha
por la propia Diputacion una vez se den de alta en la aplicacion.

e Ofrece una imagen detallada de las principales iniciativas de participacion y
de las politicas o problemas publicos sobre los que esta trabajando o tiene
interés la sociedad civil de forma auténoma, lo cual ayudara a los 6rganos
de participacion de la Diputacidon a (co)disefar procesos de participacion
acordes con los mismos y al resto de areas y unidades a tener una vision
ciudadana de las responsabilidades que tienen encomendadas.
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ANEXO 3: MARCO LEGAL

La Diputacion Provincial fue una Administraciéon pionera a la hora de regular la
participacion ciudadana a nivel provincial, lo cual permitié situar esta materia en la
agenda politica de la institucion.

La presente Estrategia respeta el esquema general de la Ordenanza Reguladora
de la Participacion Ciudadana de modo que los empleados y directivos de la
Diputacion puedan seguir operando en base a un texto que generé un amplio
consenso politico y social. No obstante, en los apartados relativos al marco
institucional y tecnoldgico de la Estrategia se han propuesto actuaciones
relevantes que deberian tener un reflejo en la normativa provincial de cara a
proporcionar transparencia y seguridad juridica a todos los actores implicados en
las practicas de gobernanza participativa que se han establecido.

A la hora de proponer los cambios que se detallan a continuacion se han tenido
en cuenta los siguientes principios:

Principio de congruencia.

Se incluyen en las propuestas de reforma de la Ordenanza los aspectos
esenciales del marco institucional y el marco tecnoldgico de modo que el marco
legal de la participacion ciudadana de la Diputacion concuerde con su Estrategia
de Gobernanza Participativa. Asi, la reforma no solo aportara seguridad juridica a
las personas fisicas y juridicas, ademas de a los empleados publicos de la
organizacion, sino que también contribuira a dar a conocer la propia Estrategia
entre los interesados.

Principio de economia regulatoria.

La aprobacion de un marco legal supone un importante esfuerzo en términos
politicos y humanos. Por ello, en lugar de reformular por completo la Ordenanza
para hacerla cuadrar con todos los extremos de la Estrategia se ha optado por
incluir solo sus aspectos mas importantes de forma general. Se ha tenido en
cuenta que la redaccién abierta de la Ordenanza ya era suficientemente abierta
como para entender que la mayoria de acciones de la Estrategia son congruentes
con la regulacion ya existente. Las reformas propuestas se han incluido con
férmulas también generales que permiten comprender en las mismas las acciones
mas innovadoras propuestas a la institucion. De este modo, los responsables
politicos y técnicos de la Diputacion podran centrarse en la puesta en marcha de
la Estrategia en lugar de en la reforma del marco legal.
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Adaptacion al marco general de la FEMP.

La Federacion Espanola de Municipios y Provincias esta elaborando una
ordenanza tipo de participacion ciudadana. Las reformas propuestas buscan la
adaptaciéon del marco legal de la participacion en la Diputacidon al proyecto de
ordenanza tipo en los aspectos en los que no exista una contradiccion abierta
entre el marco institucional y tecnolégico de la Estrategia.

Propuestas de reforma de la Ordenanza Provincial de Participacion
Ciudadana.

Reforma de la iniciativa ciudadana.

Articulo afectado:

Articulo 5. Derecho a la iniciativa ciudadana.

1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona o entidad, promover
acciones o actividades provinciales, como el derecho a proponer la aprobacién de
proyectos o reglamentos en los ambitos competenciales propios.

2. Las solicitudes para que la Diputacion realice determinada actividad de interés
publico se podran formular medlante escrlto que |nd|que claramente qué actuacion
se solicita y
petlelenanes—papa—eelabempen—su—reahzaeren— En el caso de personas menores de
16 afos sus representantes legales deberan validar la peticion. El escrito tiene
que contener el nombre y apellidos de la persona firmante, el domicilio, el DNI y su
firma o, en caso de tratarse de personas juridicas, su razén social, domicilio y

Codlgo de IdentlflcaC|on Flscal —El—ngaﬁe—eempeten{e—eemumeaFa—aJ—peherenaH&

3. Todas las iniciativas ciudadanas seran publicadas en el Portal de Gobernanza
Participativa de la Diputaciéon. Cada iniciativa podra recibir la adhesion de
personas individuales.

4. Cuando una iniciativa ciudadana planteada por una persona fisica reciba un
numero de adhesiones igual o superior al 1% de habitantes mayores de 16 afos
empadronados en la provincia, la Diputacion debera realizar y publicar en el Portal
un informe técnico de viabilidad sobre la misma. Si la propuesta ha sido
presentada por una asociacion inscrita en el Registro Provincial de Asociaciones,
el porcentaje de adhesiones necesario sera del 0,5% de los habitantes mayores
de 16 afnos empadronados en la provincia.
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5. Cuando la iniciativa ciudadana se refiera a un ambito territorial inferior a la
provincia, los porcentajes de adhesiones establecidos en el apartado anterior se
computaran respecto a los habitantes empadronados en dicho ambito territorial en
lugar de al total de la provincia.

6. Las iniciativas ciudadanas que sean objeto de informe técnico podran ser
asumidas por la Diputacién para su ejecucion, para lo cual se constituira una
Comision de Seguimiento junto con los proponentes de la misma.

7. Si la iniciativa es rechazada tras el informe técnico, se debera publicar en el
Portal un razonamiento motivado de la denegacion.

8. La Diputacion podra constituir una Comision de Conciliacion con el fin de
reformular aspectos clave de la propuesta con el fin de que sea llevada a cabo
una vez asegurada su viabilidad técnica y su adecuacion a la politica general de la
institucion.

Razones del cambio.

El articulo relativo a la iniciativa ciudadana se ha revisado sustancialmente para
adecuarlo a esta Estrategia y asi potenciar su uso por parte de los ciudadanos a
titulo individual y de las asociaciones como representantes de la sociedad civil
organizada.

Los principales cambios son los siguientes:

e Se elimina el requisito de detallar los medios econémicos y humanos de la
propuesta con el fin de facilitar su presentacion. Se encomienda este deber
a la Administracion provincial siempre que la propuesta haya conseguido
un apoyo social relevante.

e Se vehiculan las iniciativas ciudadanas a través del Portal de Gobernanza
Participativa para asentar la parte virtual de la Estrategia y favorecer la
participacion individual masiva.

e Se establece un sistema de recogida de adhesiones a través del Portal y
de las posibles respuestas de la Administracion de modo que se favorezca
la cooperacion publico-social. El porcentaje elegido coincide con el
establecido por la Federacion Espafola de Municipios y Provincias en su
proyecto de ordenanza tipo de participacion ciudadana.

e Se favorecen las iniciativas ciudadanas presentadas por asociaciones para

favorecer su actividad y la percepcion de su utilidad ante la ciudadania.
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Inclusion del Portal de Gobernanza Participativa.

Articulo afectado (nuevo articulo):

Articulo 14. El Portal de Gobernanza Participativa.

1. La Diputacion pondra a disposicion de la ciudadania un Portal Web de
Gobernanza Participativa, que sera el instrumento fundamental de
participacion ciudadana por medios telematicos. El Portal incluira, al menos,
las siguientes posibilidades:

a. Realizacién de consultas publicas sobre proyectos de ordenanzas o
estrategias provinciales.

b. Inclusion, debate y adhesiones de iniciativas ciudadanas de acuerdo
a lo dispuesto en el Articulo 5 del presente Reglamento.

c. Perfil de los procesos participativos puestos en marcha por el
Consejo Provincial de Participacion Ciudadana.

2. A peticion del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana y previo
examen técnico por parte de la Diputacion, se podran habilitar posibilidades
adicionales en el Portal o habilitar nuevas herramientas tecnoldgicas de
participacion.

Razones del cambio.

El marco tecnolégico de la presente Estrategia se basa en la creacion y
dinamizacion de un Portal de Gobernanza Participativa que ofrezca a la
ciudadania y la sociedad civil la posibilidad participar de forma masiva por medios
virtuales. El presente articulo lo incluye en el sistema legal de participacion
ciudadana y lo conecta con las instituciones de participacion de la Diputacion.
También se contempla la posibilidad de que en el futuro existan mecanismos
adicionales de participacion por medios telematicos a medida que crezca la
experiencia de la organizacién y evolucione la tecnologia de modo que no sea
necesario proceder a una nueva reforma regulatoria para su inclusion.

Reforma del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana.

Articulos afectados:
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Articulo 17. Composicion del Consejo de Participacion Ciudadana.

1.

El Consejo de Participacion Ciudadana estara formado por:

f) Dos representantes de los ayuntamientos de la provincia designados por las
federaciones de municipios.

Articulo 18. Funciones del Consejo de Participacion Ciudadana.

1. Son funciones del Consejo de Participacion Ciudadana:

h) Promover y supervisar la realizacion de procesos participativos nombrando a su
Grupo Impulsor y dotando a los procesos de directrices y objetivos generales.

Articulo 20. Los procesos participativos provinciales. (Nuevo articulo)

1.

Un proceso participativo es una secuencia de actos, delimitados en el tiempo,
dirigidos a promover el debate y el contraste de argumentos entre la
ciudadania o entre ésta y los responsables provinciales, a fin de recoger sus
opiniones respecto de una determinada actuacion publica.

El Consejo Provincial de Participacion Ciudadana podra instar la apertura de
un proceso participativo mediante una resolucién en el que se detallen las
siguientes caracteristicas principales:

a) El nombramiento de un Grupo Impulsor del Proceso, encargado de
dinamizar el proceso participativo, en el que estaran presentes
responsables politicos, técnicos y representantes del Consejo Provincial.

b) La politica o accion publica a la que se refiere el proceso participativo y los
objetivos del proceso.

c) El calendario estimativo del proceso.

El Grupo Impulsor constituira una Comunidad de Participacion junto con las
asociaciones y colectivos afectados o con un interés legitimo en torno al objeto
del proceso. La Comunidad de Participacion se considera el 6rgano central del
proceso de participacion con capacidad de decidir, a instancias del Grupo
Impulsor, sobre los siguientes extremos:

a) El objeto del debate, que incluya una exposicion detallada del asunto.
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b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Las metodologias de participacion que se emplearan en el proceso.

Las limitaciones y condiciones técnicas, econdmicas o politicas que
determine, en su caso, el érgano competente por razéon de la materia a
tratar.

El ambito territorial del proceso.

Los instrumentos e indicadores de seguimiento y control del proceso.

La forma de publicacion de los resultados, que ha de incluir, al menos, la
puesta a disposicién de la informacion por medios telematicos.

El perfil personal, técnico, politico, profesional, asociativo o de cualquier
otro tipo de las personas, fisicas o juridicas, que, como minimo, deban ser
convocadas al debate. No obstante lo anterior, el proceso de debate publico
se podra dirigir al conjunto de la ciudadania sin distincion de clase alguna.
El coste econdmico del proceso y los motivos que hayan dado lugar a la
eleccion de la forma de ejecucion del mismo.

La convocatoria del proceso de debate habra de asegurar la efectiva
igualdad de género, asi como la maxima pluralidad y diversidad entre las
personas participantes, asi como, en su caso, adoptar las medidas
necesarias encaminadas a fomentar la participacion de las personas
incluidas en colectivos con dificultades especiales con motivo de su
condicién social o individual.

Razones del cambio.

Las reformas regulatorias propuestas en este punto pretenden adaptar la
Ordenanza Provincial de Participacion al marco institucional de la Estrategia de
Gobernanza Participativa. Dicha estrategia respeta el papel central del Consejo
Provincial de Participacion Ciudadana, pero reformulando su papel hacia la
aprobacion y supervision de procesos participativos, que son ejecutados por
organos creados “ad hoc” para adecuar sus miembros, metodologias y objetivos a
la comunidad de actores en torno a la politica publica que es sometida a un
proceso de participacion.

Los principales cambios introducidos en esta seccion son los siguientes:

La inclusién de representantes municipales en el Consejo Provincial de
Participacion Ciudadana para que la estrategia de participacion respete la
doble lealtad de Ila Diputacion: hacia los ayuntamientos y hacia los
ciudadanos.
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e Una clarificaciéon de las labores del Consejo Provincial de Participacion
Ciudadana respecto a los procesos de participacion.

e La inclusion en la Ordenanza de una referencia a los procesos de
participacion y de sus principales organos e hitos en linea tanto con el
marco institucional de la Estrategia como con el proyecto de ordenanza tipo
de participacion ciudadana de la Federacion Espanola de Municipios y
Provincias.

4, Puesta en marcha de los foros ciudadanos.

Articulos afectados (nuevos articulos)

Articulo 21. El foro ciudadano.

1.El foro ciudadano es el encuentro, en una fecha determinada, de los o las
responsables provinciales con la ciudadania para que ésta pueda recibir
informacion, presentar y debatir propuestas con relacion a una determinada
actuacioén publica, actividad o programa de actuacion.

2. En cuestiones especialmente significativas de la accion provincial, la
presidencia podra constituir un espacio de deliberacion participativa para la
presentacion publica por parte de la Diputacién, y posterior debate de la
ciudadania, de las iniciativas que se hayan previsto realizar. Este Foro
Ciudadano constituye, a su vez, un mecanismo para la formulacién de propuestas
por parte de la ciudadania y para su aceptacion.

3. El Foro sera convocado en alguno de los siguientes supuestos:

a) Por la presidencia de la Diputacion, por propia iniciativa .

b) A peticion de al menos el uno por ciento de los vecinos mayores de
dieciséis anos empadronados en la provincia de acuerdo al procedimiento
establecido en el Articulo 14 de la presente Ordenanza.

c) A peticion del Consejo Provincial de Participacion Ciudadana.

d) Un numero de asociaciones o grupos no inferior al 10% de las inscritas en
el Registro Provincial de Asociaciones

4. Toda la documentacién existente sobre la convocatoria sera publicada en los
medios o plataformas electrénicas de informacion y participacién, al menos quince
dias antes de la convocatoria.

5. El Foro estara presidida por la presidencia de la Diputacion o persona en quien
delegue. Ejercera de Secretario, el Secretario de la Corporacién o persona en
quien delegue, quien debe levantar acta de la sesion.

6. El Foro celebrara sus sesiones en distintos territorios de la provincia con el fin
de asegurar el equilibrio territorial de la participacion. Podran celebrarse foros con
el mismo contenido en distintas comarcas o unidades territoriales o celebrarse
foros especificos sobre los problemas de un territorio en concreto.
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Articulo 22. Funcionamiento de los foros ciudadanos.

Las sesiones se organizaran de la siguiente manera:

1. Presentacion informativa del tema a debatir.

2. Intervencion de la ciudadania, sin otra limitacion que el uso razonable del
tiempo.

3. Intervencion y posicionamiento del Gobierno provincial.

5. Debate ordenado de las distintas posiciones.

6. Elaboracion de conclusiones, si procede.

Las sesiones podran abrirse a la participacion digital. En las convocatorias se
incorporara la descripcion de posibilidades de participacion existentes y las
normas de intervencion que se fijan.

El acta de la sesion se publicara en los medios digitales de informacion,
transparencia y participacion.

Razones del cambio.

Uno de los objetivos de la presente Estrategia es potenciar tanto la participacion
virtual como la presencial. En el Articulo 14 se consagra legalmente el Portal de
Gobernanza Participativa, referido a la participacién virtual. Con los articulos
descritos en el presente apartado, se establece el Foro Ciudadano de acuerdo al
proyecto de ordenanza tipo de participacion elaborado por la FEMP. El Foro se
concibe como instrumento presencial para la rendicion de cuentas y para la
recogida directa de opiniones de los vecinos de la provincia. Se ha velado por que
la participacion presencial atienda a criterios de equilibrio territorial y evite una
sobrerrepresentacion de las opiniones de vecinos residentes en algunas zonas.
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