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SALUDA DE LA DIPUTADA DELEGADA

Es un honor presentar esta Guia practica per a obrir 'administracio
local: reptes i oportunitats de la transparéncia i la participacio ciuta-
danaenl’administracid local valenciana, unainiciativaque s’emmarca
en la Presidencia anual de la Xarxa de Governanga Local de la Comu-
nitat Valencianaique reflectixun compromis ferm amb la millora con-
tinua de les nostres institucions publiques.

En els dltims anys, la transparéenciaila participacié ciutadana han
evolucionat des de ser principis inspiradors fins a convertir-se en
elements estructurals del’accié publica. Jano sénunicamentins-
truments per a complir amb exigéncies normatives, sind autenti-
ques palangques de transformacié institucional. Hui sabem que no
és possible parlar de bona administracid, de qualitat democrati-
caod’innovacio publica sense integrar de manera efectiva estes
dos dimensions.

Les entitats locals ocupenunlloc central en este procés. Son el nivell
de govern més proxim a la ciutadania, I'espai on les politiques publi-
ques es materialitzen de forma mésimmediataion la confianga insti-
tucional es construix —o es deteriora— amb major rapidesa. Per aixo,
avangar en transparenciaiparticipacié enl’ambit municipal no ésuna
questid accessoria, sind estrategica.

No obstant aix0, també som conscients que este avang no esta
exempt de dificultats. Molts ajuntaments, especialment els de menor
grandaria, afrontenimportants limitacions entermes derecursos, ca-
pacitats técnigques i estructures organitzatives. A aixo se sumen rep-
tes de caracter cultural, tant dins de les propies administracions com
en la ciutadania, que dificulten la consolidacié d’'un model de gover-
nangarealment obert.

Es precisament en este context on esta guia cobra tot el seu sentit.
No es tracta d’'un document tedric ni d’una recopilacié normativa,
siné d’una ferramenta practica pensada per aacompanyar a respon-
sablespoliticsipersonaltécnic enlaimplementacidreal de politiques



de transparéncia i participacio. El seu valor residix en el seu enfoca-
ment aplicat, enla seua capacitat per a aterrar conceptes complexos
ienlaseua orientacio clara cap al’'accid.

Des de la Diputacid de Castelléd entenem que lanostra funciéo no es li-
mita a exercir competéncies propies, sind que hem d’actuarcomuna
institucio facilitadora, capag de fer costat als municipis en el seu des-
enrotllament i modernitzacié. Esta guia €s una mostra d’eixe com-
promis: un instrument que pretén reduir bretxes, generar capacitats
i oferir referencies Utils per a avangar de manera coordinada en tota
la provincia.

Aixi mateix, esta iniciativa s’alinea amb una visié més amplia de la go-
vernanga publica, en la qualles administracions deixen de ser estruc-
tures tancades per a convertir-se en plataformes obertes de col-la-
boracié amb la ciutadania, el teixit associatiu, el sector privatil’ambit
académic. La transparéncia permet generar informacioé de qualitat i
accessible;laparticipacio, perpart seua, permet activarintel-ligéncia
col-lectiva i enriquir la presa de decisions. Les dos dimensions, quan
s’integren, contribuixen a generar un model de gestié publica més
eficag, méslegitimimés sostenible.

L’experiéncia demostra que aquelles institucions que aposten deci-
didament per I'obertura no sols milloren el seu funcionament intern,
siné que també enfortixen la seua relacié amb la ciutadania. S’incre-
menta la confiancga, es millora la qualitat de les politiques publiques i
esreforga el sentit de corresponsabilitat en la gestié del comuna. En
definitiva, es construixen comunitats més cohesionadesidemocrati-
cament més madures.

Esta guia, per tant, ha d’entendre’s com una invitacid. Una invitacié a
repensar la forma en qué gestionem el public, a gliestionar inércies
i a explorar noves formes de relacié entre administracio i ciutadania.
Perd també és unaanomenada alaresponsabilitat: 'obertura institu-
cional no és una opcid, és una exigéncia del nostre temps.



Vull agrair el treball realitzat en I'elaboracié d’este document, aixi
com el compromis de totes aquelles persones que, des de dife-
rents ambits, estan contribuint a impulsar el govern obert en la
nostra Comunitat.

Estic convenguda que esta guia sera una ferramenta util i que
contribuira de manera significativa a continuar avangant en este
cami compartit.

Maria Tormo Casan
Diputada de Transpareénciai Participacio
Diputacié de Castelld






SALUDA DEL RESPONSABLE TECNICO

Esta guia naix amb un objectiu clar: facilitar laimplementacié real del
govern obert en les entitats locals de la Comunitat Valenciana a tra-
vés d’'un enfocament practic, estructurat i orientat a resultats.

Elpuntde partida és evident. Malgrat els avangos normatius produits
en I'Ultima década, especialment en matéria de transparéncia i par-
ticipacio ciutadana, continua existint una bretxa significativa entre el
marc juridic i la seua aplicacio efectiva en 'ambit local. Necessitem
reduir eixa distancia, proporcionant ferramentes que permeten pas-
sar del compliment formal a la transformacio institucional.

Al llarg del document s’articula un recorregut complet que combi-
na tres dimensions essencials: el coneixement del marc normatiu, la
identificacid dels principalsreptesil’activacié d’oportunitats concre-
tes. Este enfocament respon a una ldgica estratégica: no n’hiha prou
amb conéixer que exigix la norma, és necessari entendre per queé re-
sulta dificil aplicar-lai com pot convertir-se en una palanca de millora.

En primer lloc, la guia oferix una sistematitzacioé del marc juridic que
afectalatransparénciaila participacio ciutadanaenl’ambit local va-
lencia. Lluny de limitar-se a una enumeracio de normes, es contex-
tualitza el seu abast i s’analitzen les seues implicacions practiques.
Este esforg resulta especialment rellevant en un entorn normatiu
complex i en constant evolucid, on conviuen legislacié estatal, au-
tonoOmicaidesenrotllamentslocals.

Ensegonlloc, s’aborden de manera directa els reptes reals que en-
fronten els ajuntaments. La guia identifica obstacles organitzatius,
com la falta d’estructures especifiques o la necessitat de coordi-
nacio interna; reptes tecnologics, vinculats a la gestid de dades i a
la digitalitzacio; dificultats en la comunicacid publica, especialment
en termes de comprensibilitat; i limitacions metodologiques en el
disseny de processos participatius. Esta analisi no busca assenyalar
déficits, sind oferir un diagnostic realista que permeta actuar amb
major precisio.



Un de les aportacions més rellevants del document és precisament
este enfocament practic. S’evita deliberadament una visio idealitza-
da del govern obert i s’aposta per una aproximacio basada en I'ex-
periéncia, en els problemes concrets i en les solucions possibles.
Aix0 permet que la guia siga Util tant per a municipis amb un alt grau
de desenrotllament comperaaquells que es troben enfasesinicials.

En tercer lloc, la guia identifica oportunitats estratégiques que, en
molts casos, han sigut infrautilitzades. La transparéncia, per exem-
ple, no sols millora el control democratic, sind que contribuix a orde-
narla gestidinterna, areduir carregues administrativesia generarva-
lor através de les dades obertes. La participacio ciutadana, per part
seua, no sols reforga la legitimitat de les decisions, sind que permet
incorporar coneixement distribuit i millorar la qualitat de les politi-
ques publiques.

El document incorpora a més ferramentes metodoldgiques con-
cretes. S’aborden aspectes com el disseny i gestié de portals de
transparencia, la planificacié de processos participatius, I'avaluacio
deresultats o laformacid de personal. Estes ferramentes estan con-
cebudes per a ser aplicades directament, amb independéncia de la
grandaria o capacitat de I'entitat local.

Especialrellevancia adquirix 'enfocament sobre capacitacié. La guia
subratlla que la transformacio cap a un model de govern obert no pot
sostindre’s Unicament sobre normes o tecnologia, sind que requerix
un canvi en les capacitats de les persones. Aixo implica formar a per-
sonal técnic, sensibilitzar a responsables politics i, de manera igual-
ment important, capacitar a la ciutadania per a participar de forma
informadai constructiva.

Un altre element clau és laincorporacio de casos practics i experién-
cies reals. Estos exemples permeten visualitzar com els principis del
governobert podenmaterialitzar-se en contextos concrets, facilitant
la transferéncia de coneixement entre municipis i reduint laincertesa
associadaalainnovacid publica.

L’enfocament de fons és inequivoc: avangar cap a administracions
més obertes no consistix a afegir noves capes d’obligacio, sind a
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redefinirlaformaenqueesconceplagestiépublica. Latransparencia
ilaparticipacié hand’integrar-se en elnuclidel'organitzacio, formant
part dels seus processos, de la seua culturaide la seua estratégia.

Endefinitiva, esta guia no pretén serun documenttancat, sind unpunt
de partida. Una ferramenta que permeta a les entitats locals avangar
de manera progressiva, adaptada a les seues capacitats, perd amb
una direccio clara: construir institucions més eficaces, més accessi-
blesialineades amb les expectatives de la ciutadania.

Elrepte no és menor, pero tampoc ho ésI'oportunitat.

Borja Colon de Carvajal Fibla
Cap del Servicid’Administracio i Innovacio publica






I. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

La transparéncia i la participacié ciutadana s’han convertit en pilars
fonamentals del Govern Obert, un model de gestid publica que bus-
cainstitucions més accessibles, responsables i col-laboratives. Esta
guia esta dirigida a responsables politics i personal tecnic d’entitats
locals de la Comunitat Valenciana, oferint un marc claririgords per a
entendre els desaflaments i aprofitar les oportunitats en matéria de
transparenciai participacio.

Enun context de desafeccié politicaidemanda d’integritat, estes fe-
rramentes resulten essencials per a enfortir la confianca de la ciuta-
daniaen els seus governs locals

« Latransparéncia consistix a garantir el dret a saber -I'accés ain-
formacio publica- tant de manera proactiva (publicitat activa) com
areactiva (atenent sol-licituds d’informacid), permetent a la socie-
tat conéixer, controlariexigirresponsabilitat sobre I'actuacio dels
seus governants

« Per part seua, la participacié ciutadana implica obrir canals per-
que el veinat intervinguen en els assumptes publics més enlla del
vot periddic, ja siga mitjangant consultes, pressupostos participa-
tius, forums deliberatius o altres vies de cocreacio de politiques.

Estes dos dimensions estan profundament interrelacionades i es
reforcen mudtuament. Una administracié transparent proveix la infor-
macid necessaria perque la ciutadania puga participar amb coneixe-
ment de causa, mentres que una ciutadania participativa deman-
dai alimenta majors cotes de transparéncia. Tal com resa la web de
’Ajuntament de Valéncia, “la transparéncia és un mitja, no una fien si
mateix, al servici d’una democracia més efectivaiparticipativa”[4]. Al
seu torn, “el dret a saber és un instrument del dret a participar en els
assumptes publics”, perqué només amb informacio suficient pot la
ciutadania exercir una participacio real i constructiva

Nombrosos estudis recolzen que una major obertura institucional
redunda en major qualitat democratica: la transparéncia augmenta
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la legitimitat de les institucions, reduix la desconfianga politica i con-
tribuix a previndre la corrupcio, mentres que la participacio millora la
presa de decisions i la satisfaccio ciutadana[5]. A Espanya, després
de décades d’una cultura administrativa tradicionalment opaca,
I'aprovacio de la Llei 19/2013 de Transparéncia va suposar un punt
d’inflexié per a promoure estos valors[6]. Des de llavors, s’ha generat
una creixent sensibilitat cap al dret d’accés a la informacid i la impli-
cacio ciutadana en la vida publica[/]. La Comunitat Valenciana s’ha
posicionat a I'avantguarda normativa amb lleis especifiques de se-
gona generacid en els dos camps, buscant consolidar un model de
governancga oberta concorde ales exigéncies actuals de la societat.

En les seccions seglents es presenta un marc juridic actualitzat,
s’analitzen els principals reptes -organitzatius, tecnics, culturals i
normatius- que enfronten els municipis per a ser més transparents
i participatius, i es destaquen les oportunitats i beneficis que aixo
comporta. Aixi mateix, es proposen ferramentes practiques i meto-
dologies, s’aborda la importancia de la formacid tant del personal al
servici de I'administracio publica com de la ciutadania, i s’examinen
casosreals exitosos en diverses localitats. Finalment, s’exploren ten-
déncies emergents i recomanacions estrategiques per al futur. El
llenguatge emprat és deliberadament clar i accessible, evitant tec-
nicismes innecessaris, ja que I'objectiu és que qualsevol carrec local
o personal técnic municipal puga aprofitar esta guia per aimpulsar el
Govern Obert en la seua entitat.

En definitiva, més que complir obligacions legals, es tracta de pro-
moure un canvi cultural: passar d’ajuntaments tancats a institucions
“de cristall” i d’'una ciutadania merament espectadora a una ciutada-
nia activaicorresponsable enla gestié del public.
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Il. MARC JURIDIC - NORMATIU

L’exercicidelatransparénciailaparticipacio ciutadanaenl’ambitlocal
espanyol se sustenta enunentramatjuridic multinivell: normes estatals
basiques, legislacio autonomica de desenrotllament, 6rgans garants i
disposicions especifiques delregimlocal. Acontinuacid, es resumixen
els principals referents normatius i la seua aplicacié en la Comunitat
Valenciana, incloent-hireferéncies ajurisprudéncia rellevant.

1.- Normativa estatal:

La Constitucié Espanyola de 1978 ja establix les bases, en garantir en
el seu article 105.b) el dret d’accés de la ciutadania a arxius i registres
administratius (desenrotllament del qual estava pendent fins a época
recent)ienl’article 23 el dret a la participacio en assumptes publics.
No obstant aix0, la fita normativa clau va ser la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacio Publica i Bon
Govern, que per primera vegada a Espanya va regular de manera in-
tegral la publicitat activa d’informacié governamental i el procedi-
ment de dret d’accés peratots elslaciutadania. Estallei,de caracter
basic, establix obligacions minimes per a totes les administracions
publigues (inclosos ajuntaments) quant a publicacié d’informacio
institucional, organitzativa, econdmica, estadistica, etc., aixi com un
procediment comu per a tramitar sol-licituds d’informacio publica

També va crear el Consell de Transparéncia i Bon Govern a nivell es-
tatal, encarregat de vetlar pel compliment de la norma i resoldre re-
clamacions. Encara que I'’entrada en vigor plena de la Llei 19/2013 va
serescalonada(donant marge a entitatslocals finsa2015 peraadap-
tar-se), va suposar un canvi de paradigma: de I’opacitat discrecional
es va passar a un regim de “transparéncia per defecte” on la carrega
de justificar el secret recau sobre I'administracié. Convé esmentar
que el Tribunal Constitucional va avalarla majoria de preceptes d’esta
llei, aclarint la competéncia estatal per a dictar bases en esta matéria
i admetent el desenrotllament autonomic sempre que es respec-
ten eixos minims (STC 52/2017, entre altres). Aixi mateix, la doctrina
del Tribunal Suprem ha anat delimitant 'abast del dret d’accés: per
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exemple, assenyalant que no empara informacié en poder d’érgans
constitucionals ojurisdiccionals en actuacions processals (en quedar
estos ambits fora de I'ambit subjectiu de la Llei 19/2013)

En paral-lel, altres normes estatals han reforgat 'obertura: la Llei
39/2015, de Procediment Administratiu Comu, va consagrarla con-
sulta publica previa i 'audiéncia ciutadana en I'elaboracié de dispo-
sicions generals, integrant la participacio en el cicle normatiu ;
i la Llei 40/2015, de Régim Juridic del Sector Public, va emfatitzar
principis de bon govern i avaluacions ex post de les politiques publi-
ques. En 2023, a més, es va aprovar la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
de proteccio d’informants, que transposa la directiva europea sobre
whistleblowers, aportant un nouinstrument pera previndre la corrup-
cié ireforgar la integritat publica (complement a la transparéncia en
sentit estricte)

Per part seua, Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacio
de la informacid del sector public, regula el regim juridic basic que
permetreutilitzar els documents elaborats o custodiats perles Admi-
nistracions i organismes publics, i a més establix les caracteristiques
gue hade complir estainformaciod per ala seua correctareutilitzacié.

Quant a la participacio ciutadana, no existix una llei estatal general
de participacidé més enlla d’eixes obligacions en procediment admi-
nistratiu i d’'unes certes lleis sectorials (p. ex., la Llei 27/2006 que ga-
rantix participacio en temes mediambientals, donant compliment al
Conveni de Aarhus[16]). No obstant aixd, la normativa de regim local
atorga un marc important: la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases
del Régim Local (LRBRL), establix en els seus articles 69 i seglents el
deure de les entitats locals de facilitar la informacié més amplia so-
bre la seua gestid i de fomentar la participacié del veinat en la vida
local[l7]. En concret, I'article 69.1 LRBRL disposa que “les Corpora-
cions locals facilitaran la més amplia informacid sobre la seua activi-
tatila participacio de totala ciutadania en la vidalocal’[17], frase que
resumix la doble obligacid de transparencia i participacio. La LRBRL
(reformada en 2003) també va introduir I'article 70 bis, que requerix
als ajuntaments establir drgans i procediments per a la participacio
efectiva, incloent-hi la iniciativa ciutadana local (propostes veinals al
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Ple) i promovent I'Us de mitjans telematics i interactius per a facilitar
la comunicacié amb els veins . Aixd mostra que des de la nor-
mativa basica s’'impulsala democracia participativa a nivellmunicipal,
sibé I'efectivitat d’estes previsions depenia de desenrotllaments lo-
calsiautonomics.

Finalment, en matéria de consultes populars locals, la Constitucid i
la Llei organica 2/1980 reserven la seua autoritzacio a I'Estat, la qual
cosahalimitatlarealitzacio dereferendumslocals vinculants; no obs-
tant aix0, es permeten consultes no referendarias d’ambit municipal
previa autoritzacio estatal (art. 71LRBRL), ferramenta que alguns ajun-
taments han utilitzat per a sondejar a la poblacié en temes puntuals.

2.- Normativa autonomica:

Dins del repartiment competencial espanyol, les comunitats auto-
nomes poden legislar per a ampliar i concretar els deures de trans-
pareéncia i participacio en les seues institucions i també en el nivell
local (en aspectes organitzatius o procedimentals) respectant les
bases estatals. La Comunitat Valenciana ha exercit decididament
esta potestat. Inicialment ho va fer amb la Llei 2/2015, de 2 d’abril,
de Transparéncia, Bon Govern i Participacio Ciutadana de la Co-
munitat Valenciana, una norma pionera que abordava conjuntament
les dos materies.

Esta llei autonomica va obligar a 'Administracio de la Generalitat i al
seu sector public, a complir obligacions més exigents de publicitat
activa que les estatals (per exemple, ampliant el cataleg d’informacio
apublicar)iencara que no sén d’aplicacioé directa a les entitats locals
dela CV (enpublicitat activa es regixen perla normativa basica) sique
els servix com a full de ruta a seguir en esta materia, especialment
als municipis amb major poblacié. A més, va regular un procediment
d’accés alainformacid publica autonomic, a més de crear el Consell
de Transparéncia, Accés a la Informacio Publica i Bon Govern com
a organ garant a la regio . També va incorporar disposicions
sobre participacid, sibé el seu desenrotllament practic va ser limitat
en els anys posteriors. En 2022, les Corts van aprovar una nova llei de
transparéncia de “segonageneracio”: laLlei1/2022, de 13 d’abril, de
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Transparéncia i Bon Govern de la Comunitat Valenciana. Esta norma
ha substituit alallei 2/2015, quant a transparéncia

La Llei 2/2015 va generar un marc reglamentari que continua parcial-
ment vigent (mentres no s’opose alalleil/2022):

e Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig, pel qual s’aprova el
Codide Bon Govern de la Generalitat.

e Decret105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desenrotllament
delallei2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, en matéria de trans-
parencia i de regulacié del Consell de Transparencia, Accés ala In-
formacid PublicaiBon Govern.

La Llei 1/2022 va introduir millores notables: reforca la publicitat ac-
tiva (amb principis de “transparencia maxima” i “accessibilitat uni-
versal” de lainformacio), garantix el dret d’accés amb més claredat,
promou lareutilitzacié de dades publiques, iincorpora unrégim san-
cionador per a casos d’'incompliment de les obligacions de trans-
paréncia . Aixi mateix, redefinix I'érgan garant ara denominat
Consell Valencia de Transparéncia com a autoritat independent
encarregada de vetlar pel dret d’accés i el compliment de la publi-
citat activa en tota la Comunitat Valenciana . Este Consell, entre
altres funcions, resolreclamacions de la ciutadania als quies denega
informacio (les seues resolucions esgoten la via administrativa) i pot
emetre recomanacions peramillorarles politiques de transparencia.
La Llei 1/2022 detalla la composicio, estatut i recursos del Consell
Valencia de Transparéncia, assegurant la seua autonomia organica i
funcional

Un altre aspecte innovador d’esta llei va ser 'emfasi en la integritat i
bon govern: obliga a les EELL de la Comunitat Valenciana a adoptar
codis étics o de conducta que concreten i desenrotllen els principis
d’actuacio previstos en la llei i fomenta 'elaboracid i aprovacid de
plans de prevencié deriscos.

La Disposicid final tercera de la llei, establix un vacatio legis d’un any
per al compliment de les obligacions de publicitat activa (Capitol Il
del Titol ll) que no és aplicable a les EELL de la Comunitat Valenciana.
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El paragraf anterior que es referix al titol Il bon govern i integritat va
entrar envigor als 20 dies de la seua publicacid, és a dir el 12 de maig
de 2022.

En materia de participacié ciutadana, la Comunitat Valenciana va
completar recentment el seu marc legal amb la Llei 4/2023, de 13
d’abril, de Participaciéo Ciutadana i Foment de I’Associacionis-
me. Esta nova llei -que deroga expressament a la ja residual Llei
2/2015 - desenrotlla de manera integral el dret de participacio
en I'ambit autondomic i local valencia. Reconeix el dret de tots els la
ciutadania (residents en la Comunitat) a participar en els assumptes
publics valencians i desplega una série de mecanismes i instruments
per afer-ho efectiu

Entre les seues aportacions, regula amb detall els processos de par-
ticipacio ciutadana (consultes publiques, audiéncies ciutadanes,
processos deliberatius), la iniciativa ciutadana tant autondmica com
local (permetent a la ciutadania proposar actuacions normatives o
administratives, similar a la iniciativa del 70bis LRBRL), els pressu-
postos participatius -instaurant formalment la possibilitat que la
Generalitatiels ajuntaments els realitzen-, iles consultes ciutadanes
no referendaries a nivell local, tot aixd amb els seus procediments i
garanties . Crea també organs especifics, com el Consell de
Participacié Ciutadana de la Comunitat (de caracter consultiu per
a politiques autonomiques) i preveu la figura de consells de partici-
pacio anivell comarcalilocal, enfortint la infraestructura institucional
per ala participacio

Enliniaamblestendéncies de fomentarlacol-laboracioé public-social,
la llei dedica tot un titol a mesures de promocid de 'associacionisme
i la participacié: obliga a la Generalitat i ens locals aimpulsar progra-
mes de formacié en participacio, mesures de sensibilitzacio i difu-
sio, laincorporacié de I'educacio en participacio civica en el sistema
educatiu valencia, la creacié d’'una Xarxa de Governanca Participa-
tiva que articule a les administracions i entitats civils, i el foment de
la investigacio i innovacié en esta matéria . Esta amplitud de
mesures reflectixun enteniment modern que no n’hiha prouamb obrir
canals legals, sind que cal dotar de capacitats i cultura participativa
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tant ainstitucions com ala ciutadania (aspecte al qual tornaremen la
seccio V).

Finalment, la llei 4/2023 establix un Deure general de promocio de
la participacio (art. 33) i dona el mandat a la Generalitat a realitzar
plans de participacio i coordinar-se amb el nivell local (art. 44), re-
coneixent al seutorn el paperdels ajuntaments comaactors clau per
a la participacié de proximitat . Amb esta norma, la Comuni-
tat Valenciana s’alinea amb altres CCAA capdavanteres (com Arago,
Andalusia o Extremadura) que han desenrotllat lleis propies per ain-
corporar de manera efectiva les opinions dels habitants en la presa
de decisions publiques

3.- Organs de controli garantia:

Enl’ambit valencia destaca el ja esmentat Consell Valencia de Trans-
paréncia (CVT), successor de I'anterior Consell de Transparéncia i
Bon Govern creat en 2015. El CVT actua com a autoritat de garan-
tia en matéria de transparéncia en la Comunitat Valenciana .Les
seues resolucions, sibé poden serrecorregudes davant lajurisdiccio
contenciosa administrativa, son vinculants per a les administracions
publigues valencianes i han contribuit a conformar criteris sobre, per
exemple, quina informacid ha de considerar-se publica o com pon-
derar els limits a 'accés (dades personals, seguretat, etc.). A nivell
estatal, el Consell de Transparéncia i Bon Govern complix funcions
similars per a ’Administracié General de I'Estat i, supletoriament, per
a autonomies o entitats locals sense drgan propi; no obstant aixo, en
la Comunitat Valenciana és el CVT qui tramita les reclamacions de la
ciutadania dirigides contra ajuntaments valencians per denegacio o
falta deresposta asol-licituds d’informacio.

Amés, laregidé compta amb el Sindic de Greuges (defensor del po-
ble autondmic), que a vegades també intervé en queixes ciutadanes
relacionades amb transparéncia o participacié quanimpliquen pos-
siblesvulneracionsdedrets. D’altrabanda, la Sindicaturade Comp-
tes valenciana, encara que enfocada al control financer, impulsa la
transparencia fiscal en auditar i publicar informes de comptes mu-
nicipals. | en matéria d’integritat, la Agéncia Valenciana Antifrau
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(Llei11/2016) reforga la confianga ciutadana combatent la corrupcid
iprotegint denunciants, complementant I’ecosistemad’institucions
pro-transparéncia.

4.- Régimlocal especific i desenrotllament reglamentari:

Els ajuntaments, envirtut de'autonomialocal, podenaprovarles seu-
es propies ordenances municipals de transparéncia i participacié
per a detallarcom compliran les lleis superiors en el seu ambit. De fet,
la Federacid Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) va elaborar
una Ordenanca Tipus de Transparenciaiun Codide Bon Govern Local
peraguiar ales entitats locals . Molts municipis valencians han
adoptat ordenances d’este tipus (a vegades unificant transparéncia,
accésainformacidiparticipacio enun sol text normatiu).

Estes ordenances solen enumerar la informacié municipal que es
publicara en el portal de transparencia, regulen 'organitzacio inter-
na (per exemple, creant la unitat de transparéencia municipal o la co-
missié d’etica) i establixen mecanismes participatius locals (consells
sectorials de veins, audiéncies publiques, pressupostos participa-
tius, etc., conforme ales facultats de I'art. 70 bis LRBRL). També defi-
nixen procediments per a les iniciatives ciutadanes locals i, en alguns
casos, peraenquestes o consultes populars de caracternovinculant.
Es important que els personal personal técnic municipal coneguen
i apliquen estes ordenances, perqué concreten obligacions diaries
(p. ex., terminis d’actualitzacié d’informacio, format de les publica-
cions, quOrums per a processos participatius).

Quant ajurisprudencialocal, els tribunals han avalat la validesa de mol-
tes innovacions participatives sempre que no invadisquen competén-
cies exclusives del Ple ni vulneren drets. Per exemple, la jurisprudéncia
ha deixat clar que les formes de participacié no poden menyscabarles
decisions dels organs representatius (recordant el limit de I'art. 69.2
LRBRL) , ni els resultats d’una consulta veinal poden obligar juridi-
cament a I'ajuntament si no es va seguir el llit legal de referendum. No
obstant aix0, sempre que les iniciatives es plantegen com a consulti-
ves o de col-laboracid, s’emmarguen en el dret a la participacio de la
ciutadania (art. 9.4 de'Estatut d’Autonomia CVreconeix este dret)
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En sintesi, el marc normatiu valencia és huiun dels més avancats a Es-
panya: combina lleis autonomiques d’ultima generacié amb 'aplica-
ci6 de lalegislacio basica estatal, comptant amb organs garants ac-
tius. No obstant aixd, com es veura més avant, el compliment efectiu
d’estes normes encara enfronta reptes significatius en el nivell local,
perla qual cosa és crucial traduir el mandat legal en politiques publi-
gues ipractiques administratives concretes.
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lll. REPTES DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Implementar la transparéncia en el dia a dia d’un ajuntament va més
enlla de publicar dades: implica canvis organitzatius, técnics i cultu-
rals profunds. A continuacio, s’examinen els principals desafiaments
que enfronten els municipis (especialment mitjans i xicotets) per a
complirifer efectivala transparencia.

1.- Desafiaments organitzatius i estructurals

A nivell intern, molts ajuntaments patixen d’una estructura adminis-
trativa especifica per a gestionarla transparéncia. En municipis grans
s’han creat Unitats o Servicis de Transparencia, perd en la majoria
d’entitats xicotetes i mitjanes esta funcid recau en personal existent
(secretaria, informatica, comunicacid) afegit a les seues tasques ha-
bituals, sense dotacié de recursos humans addicionals. Aixo genera
sobrecarrega de treball i, a vegades, dispersid de responsabilitats.
La falta de claredat sobre “qui fa qué” (quin departament actualitza
cada apartat del portal? qui centralitza les respostes a sol-licituds
d'informacid?) és un obstacle comu. Es imprescindible establir pro-
tocols interns i un responsable o coordinador de transparéncia que
impulse les accions transversals.

Un altre repte estructural és la coordinacio interdepartamental: la in-
formacio publicamunicipal s’origina endiverses arees (urbanisme, hi-
senda, recursos humans, etc.), i consolidar-la per a publicar-la exigix
trencar sitges burocratiques. Moltes vegades no existix una cultura
de comparticié de dades entre departaments, o bé cada un maneja
els seus propis formatsitemps, dificultant ’homogeneitzacié. Amés,
en ajuntaments xicotets, I'escas personal administratiu ha d’atendre
multiples fronts i 'actualitzacié de continguts de transparéncia pot
quedarrelegada per falta de temps.

Quant a la cultura organitzativa, durant decades va predominar la
inércia del secretisme o de “lainformacid és poder”, perla qual cosa
canviar cap a un paradigma d’obertura requerix véncer resisténcies
internes. Alguns empleatsicarrecs temen que la transparéncia supo-
se exposicid acritiques o un control excessiu de la seua gestio, laqual



cosapotgenerarreticéncies conscients oinconscients a col-laborar.
Segons un informe recent, encara persistix “una escassa sensibilitat
per la transparéncia en part de la nostra administracid”, traduint-se
en demores injustificades o traves en entregar informacio . Eixa
mentalitat és unrepte clau: sense convencimentintern, latransparen-
cias’aplicade maneraminimalistaiformal.

Finalment, existixen limitacions d’escala: enla Comunitat Valenciana,
més del 80% de municipis té menys de 5.000 habitants, molts amb
estructures molt reduides. Estes entitats troben dificultats objecti-
ves per a complir totes les obligacions (per exemple, elaborar un Pla
d’Integritat o publicar dades estadistiques detallades) per abséncia
de personal especialitzat. Encara que les Diputacions Provincials
brinden assisténcia técnica (i fins i tot portals web comuns) , con-
tinua havent-hi una bretxa de capacitat. Esta asimetria va ser detec-
tada en estudis que comparen municipis: els més xicotets tendixen
a dependre de desenrotllaments d’administracions superiors per als
seus portals de transparéncia, a diferéncia de capitals que munten
portals propis

Enresum, organitzar-se per ala transparéncia exigix reenginyeria ad-
ministrativa i lideratge: assignar responsables clars, planificar carre-
gues de treball, i sobretot impulsar un canvi cultural cap a I'obertura
comanorma.

2.- Reptes técnicsitecnologics

En el terreny técnic, la transparéncia municipal enfronta diversos es-
culls. El primer és comptar amb una infraestructura digital adequa-
da. Un portal de transparéncia eficag requerix una web municipal
moderna, amb capacitat per a publicar gran volum d’informacid de
manera clara, estructurada, comprensible, amb formats reutilitzables
i facilment localitzable. Molts ajuntaments han hagut de renovar els
seus llocs web o adquirir plataformes especifiques de transparéncia.

La Comunitat Valenciana, a través de portals com Gva Oberta, facili-
taunes certes ferramentes, pero laintegracié amb les webs locals no
sempre és senzilla. Un problema comu és la qualitat i format de les
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dades: inicialment, molts municipis publicaven documents enformats
poc reutilitzables (PDF escanejats, per exemple), dificultant la seua
consulta i analisi per la ciutadania. La transicié cap a dades obertes
(formats CSV, JSON, etc.) és un repte técnic que exigix capacitat de
conversio i publicacié en plataformes adequades. No obstant aixo,
estatransicio porta amb sibeneficis com veurem en el capitol IV.

Un altre desafiament tecnologic és mantindre la informacid actualit-
zada en temps real o en terminis legals. Aix0 pot requerir connectar
bases de dadesinternes amb el portal (p. ex., que les dades del padré
municipal, o d’execucid pressupostaria, s’actualitzen automatica-
ment cada cert periode), és el que es coneix com a automatitzacié de
la transpareéncia. Molts ajuntaments mangquen de sistemes integrats
de gestid de lainformacid, perla qual cosa 'actualitzacié sol ser ma-
nual,amb el conseglientrisc deretardsierrors.

Aixi mateix, garantir I'accessibilitat web és obligatori: no sols que la
web funcione correctament, sind que complisca estandards per a
personesamb discapacitat (WCAG 2.1),i que lanavegacio sigaintuitiva
peraqualsevolvei. Entermes de ciberseguretatiproteccié de dades,
sorgixen dilemes técnics: publicar informacié ha de fer-se després
d’anonimitzar o dissociar dades personals sensibles, per a complir la
normativa de proteccio de dades (RGPD). Molts personal personal
técnic municipal tenen dubtes sobre on tragar eixa linia, la qual cosa a
vegades porta aretirar o no publicar una certa informacié per precau-
cié, minvant la transparencia. Trobar solucions tecnologiques (progra-
mari d’anonimitzacio, per exemple) és part del desafiament.

La fragmentacid de plataformes és un altre escull: en alguns casos
s’han donat duplicitats de portals de transparéncia per a un mateix
municipi . Per exemple, ajuntaments que usaven el portal nacio-
nal transparencia.gob.es i a més un propi o un provincial, provocant
confusid sobre quin és el punt d’accés oficial. Unificar o federarlain-
formacid enun unic portal és el desitjable per ano marejar al ciutada.

També existix la gqliestio de les ferramentes col-laboratives: per a
gestionar sol-licituds d’informacid, fa falta un registre i un flux intern
(ticketing) que moltes entitats no tenienihan hagut d’improvisar amb
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correuelectronic o Excel, enlloc de ferramentes especifiques. Afortu-
nadament, s’han desenrotllat aplicacions (algunes de codi obert) per
a tramitar les peticions de forma més eficient, pero implementar-les
suposa costosiconeixements techics que no sempre es tenen.

Finalment, 'aparicioé de tecnologies emergents planteja tant opor-
tunitats com reptes. Per exemple, I'Gs d’intel ligéncia artificial (I1A)
en I'ambit local pot ajudar a organitzar i presentar millor la informa-
cio al public. Un bot municipal basat en IA podria atendre consultes
freqlients i guiar a la ciutadania per a trobar documents especifics
en el portal de transparéncia, reduint barreres de busca .D’igual
mode, sistemes d’analisi massiva de dades podrien detectar au-
tomaticament quina informacio és sol-licitada repetidament per a
publicar-la proactivament.

No obstant aix0, laimplementacié d’IA comporta desafiaments téc-
nics: evitar biaixos en els algorismes, assegurar la qualitat de les da-
des d’entrenament, i complirla normativa de proteccié de dades

A més, no tota la ciutadania dominen les tecnologies digitals, perla
qual cosa un ajuntament molt digitalitzat ha de continuar oferint ca-
nals tradicionals per a no excloure a col-lectius (bretxa digital) .La
inversio en tecnologia ha d’anar acompanyada d’alfabetitzacio digi-
tal perausuarisipersonal.

En suma, els reptes tecnologics de la transparéncia municipal abas-
tendes d’infraestructura web i gestié de dades, passant perintegra-
cio de sistemesiautomatitzacio, fins al’adopcié responsable de no-
ves tecnologies. Superar-los exigix planificarinversions, secundar-se
en solucions compartides (perexemple, consorcis o Diputacions que
proveisquen portals comuns)icapacitar al personal en competéncies
digitals avangades. La bona noticia és que moltes d’estes dificultats
tecniques tenen solucié coneguda; la menys tangible és la voluntat
politica de prioritzar estes solucions enl’agendalocal.

3.- Desafiaments de comunicacié i comprensibilitat

La transparéncia no s’esgota a publicar dades: perque complisca
el seu objectiu democratitzador, la informacié divulgada ha de ser
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comprensible i comunicar-se eficagment a la ciutadania. Aci sorgix un
repte fonamental: fer comprensible el que sovint és técnic o complex.

Els documents publics (pressupostos, plans urbanistics, contractes,
normativa) solen estar redactats en argot administratiu o llenguatge
legal. Una persona media pot sentir-se aclaparat davant taules pres-
supostaries o llistats d’acords plenaris si no s’oferixen amb context.
Per tant, un ajuntament transparent ha d’invertir esforgos a millorar
la comunicacio de la informacio: usar llenguatge clar, afegir resums
executius o explicacions en termes plans, i fins i tot secundar-se en
infografies i visualitzacions de dades. Per exemple, publicar el pres-
supost municipal en format obert és positiu, perd complementar-lo
amb grafics de repartiment del gasto per arees augmenta exponen-
cialmentla comprensibilitat.

Diversos municipis han implementat portals especifics de “pressu-
post obert” on la ciutadania pot navegar per partides i veure de ma-
nera visual com es distribuixen els recursos, facilitant aixi el control
ciutada. Sense eixe treball de traduccidipedagogia, latransparencia
pot convertir-se en un mer bolcat de dades poc util. De fet, un dels
riscos identificats és la “transparéncia nominal”: complir amb pen-
jar molta informacio, perd de forma poc usable (el que alguns diuen
transparencia opaca, paradoxalment). Una mostra d’este problema
son els portals que publiquen centenars de documents PDF escane-
jats, dificils de buscar en el seuinterior, o actes plagades de tecnicis-
mes sense cap guia interpretativa.

A més, esta el desafiament de |'orientacid a la ciutadania i usabilitat
de portals web. No n’hi ha prou amb publicar i esperar que la ciuta-
dania trobe la informacio; cal pensar des de la perspectiva de qui la
busca. Esta el portal organitzat de manera intuitiva? S’entén qué es
trobara en cada seccid? Funciona el cercador intern amb sinonims i
termes col-loquials, no sols amb nomenclatura administrativa? L’ex-
periencia d’usuari (UX) del portal de transparéncia influix directament
en la seua efectivitat.

Algunes avaluacions han assenyalat que a Espanya, malgrat els
avangos, encara hi ha caréncies en la qualitat de la comunicacié



publica: textos legals amb redaccié farragosa, actualitzacions nor-
matives constants que confonen (lleis modificades repetidament),
etc.,laqual cosa “provoca freqlents i primerenques modificacions”
i complica el seguiment per part de la ciutadania média . Encara
gue aix0 es referia a normes estatals, a escalalocal succeix una cosa
semblant: per exemple, la proliferacid de normatives urbanistiques o
fiscals dificulta conéixer qué esta vigent i on consultar-ho.

Un repte de comunicacié és llavors estructurar la informacié de
manera clara i estable, mantenint actualitzats els continguts sense
perdre I'historic, i senyalitzant els canvis rellevants. La llei valenciana
1/2022 incorpora el principi de “comprensibilitat i claredat” en I’apli-
cacidé delatransparencia ,laqual cosa ésunmandatdirecte a
millorar este aspecte.

Un altre front és la difusi6 activa: la informacio pot estar en el portal,
pero la ciutadania sap que és aci? S’assabenta quan es publica una
cosa nova? La comunicacio proactiva (notes de premsa, xarxes so-
cials municipals, butlletins) juga un paper complementari indispen-
sable. Per exemple, anunciar publicament que s’ha publicat I'informe
anual de queixes, o el pla de govern, i convidar a consultar-lo amb un
llenguatge atractiu, augmenta les probabilitats que la transparen-
cia siga aprofitada. En cas contrari, la transparéncia corre el risc de
ser un esforg ocult: compliment cap als organismes de control perd
desapercebut per a la ciutadania en general. Alguns municipis inno-
ven enviant butlletins electronics a veins subscrits amb novetats de
transparéncia, o realitzen campanyes divulgatives (“Sabies que pots
consultar en linia totes les factures de I'ajuntament?”). Estes inicia-
tives de marqueting public encara sén minoritaries perd marquen la
diferencia enla utilitzacid real del dret ala informacio.

Finalment, existix el desafiament de fer front a la desinformacid. En
I'era deles xarxes socials, unainformacio publica mal explicada pot ser
malinterpretada o tergiversada, generant rumors infundats. La millor
recepta contra aix0O és la transparéncia preventiva: explicar les deci-
sionsidades de forma contextualitzada per a llevar espai a especula-
cions. Perexemple, publicar les retribucions de carrecs electes sense
explicar el perque de les quanties o comparar-les amb dedicacions

28


http://?
http://?

pot portar a polemiques; en canvi, acompanyar-les d’una nota expli-
cativa aporta context. Alguns governs locals comencen a compartir
també les preguntes freqlients que reben de la ciutadania o periodis-
tes, i les seues respostes oficials, perqué quede constancia publica i
uniforme. Tot aix0 requerix destresa comunicativa i a vegades suport
de professionals en comunicacio clara.

En conclusid, el gran repte de comunicacié i comprensibilitat és hu-
manitzar la transparéncia, fer-la proxima i Util. Sense esta capa in-
terpretativa, I'obertura de dades pot deixar fora justament als qui es
pretén empoderar (la ciutadania en general), convertint-se en terreny
sol d’experts o grups molt informats. Superar este obstacle implica
adoptar el principi de “pensar en 'usuari” en cada pas de la trans-
paréncia municipal.

4.- Compliment normatiuiavaluacio

El compliment de les nombroses obligacions legals de transparencia
suposaensiundesafiament perals municipis, illigat a aixo, I'avaluacio
del grau de transparéncia aconseguit. D’una banda, les lleis fixen un
ampli elenc d’informacio a publicar (enla Llei 19/2013 sén més de 80
items distints de publicitat activa). Assegurar que tota eixa informacié
estiga disponible, verag, completa i actualitzada és una tasca con-
tinua. Moltes entitats locals van tindre dificultats inicials per a simple-
ment identificar tots els continguts requerits (contractes, convenis,
subvencions, béns immobles, urbanisme, indicadors, etc.) i després
recaptarles dades perapublicar-los.

Fins i tot hui, subsistix el risc d’incompliments parcials: estudis han
detectat caréncies freqlients, com a portals municipals sense la infor-
macié d’urbanisme o sense dades sobre carrecs de confianga, etc.,
incomplint aixiles lleis .Avegades es deu a desconeixement o fal-
ta de coordinacid (I’area urbanistica no va enviar els seus plans per a
penjar en el portal, per exemple). La diversitat de plataformes també
complicalavisié: s’han donat casos en quée un ajuntament publica part
de lainformacio en el seu web municipal, una altra part en el portal de
la Diputacidiuna altra en el portal estatal, generant un mosaic confusi
potencialment deixant buits de publicitat activa. Consolidar tot enun
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Unic espai i revisar periddicament possibles buits és un repte que re-
guerixmetode.

Lligat al compliment esta la necessitat de mantindre la informacio
actualitzada. La transparencia no és un exercici d’'una sola vegada
: documents com a pressupostos o ofertes d’ocupacié han de pu-
jar-se cada any; els contractes o subvencions, tan prompte s’ator-
guen; les estadistiques de poblacid, després de cada padro, etc.
LaLlei19/2013 obligava a actualitzar “periodicament” la informacio,
ila Llei1/2022 especifica en alguns casos periodicitats (trimestral,
anual). No obstant aixo, la realitat és que molts portals van quedar
desactualitzats per periodes llargs, siga per oblit o falta de recurs.
Aixd no sols incomplix la norma, sind que minva la confianga: un
portal amb dades obsoletes pot donar pitjor imatge que no tindre
portal. Implementar un calendari d’actualitzacions i assignar res-
ponsables (p. ex., intervencio puja execucid pressupostaria trimes-
tralment, recursos humans actualitza la relacié de llocs anualment,
etc.)ésfonamental peranoincdrrerentransparencia desfasada. Un
repte associat és la gestié documental: digitalitzar els documents i
dades en formats adequats per a la seua publicacid. Molts ajunta-
ments han hagut de rescatar contractes antics en paper o consoli-
dar informacié dispersa en multiples arxius per a poder publicar-la.
Aixd va evidenciar deficiéncies en els seus sistemes arxivistics, I’'en-
fortiment dels quals és una tasca pendent perd necessaria per a
sostindre la transparéncia.

Una vegada implementades les mesures de transparéencia, sorgix el
desafiament de I'avaluacié . Com saber si un ajuntament és trans-
parent en la practica? Existixen diverses ferramentes de mesura-
ment. Algunes comunitats autdbnomes realitzen indexs o ranquings.
Per exemple, el Comissionat de Transparéncia de Canaries avalua
anualment a tots els seus ajuntaments amb un index de compliment
(ITCanarias)[56]. A Catalunya, la Diputacié de Barcelona també ava-
lua als municipis del seu ambit[57]. En 'ambit estatal, I'organitzacié
Transparencia Internacional Espanya va impulsar durant anys I'index
de Transparéncia dels Ajuntaments (ITA), un ranquing voluntari que
vaincentivar millores (encara que la seua Ultima edicié va seren 2017).
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Segons eixos estudis, els grans ajuntaments espanyols han aconse-
guit nivells alts de compliment formal, perd en municipis mitjans i xi-
cotets persistien retards i arees sense informacié. Per a la Comunitat
Valenciana en particular, el recent desplegament de la Llei1/2022ila
supervisio del Consell de Transparéncia valencia permetran identifi-
car retards i bones practiques. De fet, el CVT esta facultat per a ela-
borarinformes anuals avaluant el grau de transparéencia de les admi-
nistracions valencianes. Sotmetre’s a estes avaluacions externes pot
servistinicialment com una pressio, pero en realitat és una oportuni-
tat per a detectar debilitats i corregir-les.

Cada informe, ranquing o auditoria de transparéncia oferix un diag-
nostic (nombre d’items publicats enfront de I'exigit, usabilitat del
portal, etc.). No obstant aix0, un repte és no quedar-se en I’avalua-
ci6 quantitativa (percentatges de compliment) siné aprofundir enla
qualitativa: lainformacid publicada és de qualitat? la ciutadanial'esta
utilitzant? Es reduix el temps de resposta a sol-licituds? Per exemple,
un municipi podria tindre 100% d’indicadors de portal publicats pero
tardar 3 mesos arespondre una sol-licitud d’informacio -la qual cosa
apunta a un problema en la gestid interna del dret d’accés. En este
aspecte, la jurisprudéncia contencidés-administrativa també és un
termdmetre: quan la ciutadania han de recérrer als tribunals per de-
negacions d’informaciod, sol evidenciar decisions en I'aplicacié del
dret d’accés. Minimitzar eixos litigis implica millorar I'atencio al public
i la fonamentacio de les negatives (només denegar quan realment
procedisca perlimits legitims).

Un altre front d’avaluacié és mesurar 'impacte real de la transparéen-
cia. Aixo és més difus, perd alguns indicadors poden ser: nombre de
visites al portal de transparéncia (i quins continguts sén més consul-
tats), nombre de sol-licituds d’informacio rebudes i percentatge re-
soltes favorablement, nivell de satisfaccio dels sol-licitants, percep-
ci6 ciutadana de la transparéencia municipal (mesura en enquestes).

Pocs ajuntaments fan este seguiment sistematic encara, pel que es-
tablir-lo és unrepteialhora unabona practica. En paral-lel, la rendicid
de comptes politica complementa la transparéncia: avaluar si, per
exemple, es van complir els objectius del Pla de Govern municipal, o
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guantes propostes ciutadanes s’hanincorporat apolitiques, etc., for-
ma part d’una cultura avaluativa que la Llei 1/2022 encoratja en exigir
planificacid i avaluacié periddica de les politiques publiques

Finalment, cal esmentar el risc del compliment merament formal: al-
guns ens poden caure acomplirnomés peraaparentar(marcar case-
llesenunchecklist) sense uncompromis auténtic de sertransparents.
Aixo potincloure practiques com publicarinformacié incompleta de-
liberadament, o saturar amb dades irrellevants per a distraure. L’ava-
luacié independent i la pressid ciutadana ajuden a desemmascarar
estes conductes.

Com assenyalava una analisi recent, la transparencia ha d’anar més
enlla del compliment legal minim, perque els déficits reals de trans-
parencia “condicionen negativament la vida de la ciutadania i ge-
neren desconfianca” . Es a dir, no és només complir per evitar
sancions (que a més son escasses en la practica), sind complir per a
aconseguir els objectius substantius: que la ciutadania estiga infor-
maticonfiat enla seuainstitucio.

En conclusid, els reptes de compliment normatiu obliguen les admi-
nistracions locals a professionalitzar la gestié de la transparéncia,
sistematitzant la publicacid i revisié d’informacid, mentres que I'ava-
luacié implica adoptar una actitud de millora continua, corregint fa-
llades i no donant-se per satisfets amb estar en la llei siné amb estar
a l'altura de les expectatives ciutadanes. La transparéncia municipal
hade concebre’scomunprocés permanent de perfeccionamentino
comun estat aconseguit d’unavegadaipersempre.
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IV. OPORTUNITATS
DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Si bé la posada en marxa de politiques de transparéncia compor-
ta esforgos, els beneficis i oportunitats que brinda als ajuntaments
sén significatius. Una vegada superada la fase inicial d’adaptacio, la
transparencia es revela com un instrument per a millorar la gestid in-
terna, reforgar la legitimitat institucional i fins i tot innovar tecnologi-
cament. A continuacio, es desenrotllenles principals oportunitats de
la transparéncia enl’ambit municipal.

1.- Beneficis per al’administracio local

La transparéncia benimplementada genera valor public de multiples
formes. En primer lloc, enfortix la confianga del veinat en el seu go-
vern local. Quan un ajuntament mostra obertament qué fa, com pren
decisions i en que gasta els recursos, reduix les suspicacies d’opa-
citat o malversacio. Aixo és crucial en un context on la corrupcid ha
sigut una preocupacioé ciutadana prioritaria a Espanya -per davant
fins i tot de la desocupacié en uns certs moments historics[2]-. La
transparénciai el govern obert s’han assenyalat com “els millors me-
canismes per a fer front a la corrupcid” i per a legitimar I'actuacio de
les institucions[2]. Un municipi transparent transmet que “no té res a
ocultar”,la qual cosa dissuadix practiques irregulars i alhora millora la
imatge publica del govern local. Diversos alcaldes han destacat que
la transparencia i rendicié de comptes s’han convertit en un eix cen-
tral de la qualitat democraticalocal

Ensegonlloc, la transparéncia millora la gestié internail’eficiéncia.
Pot semblar contraintuitiu, perd en haver d’organitzar i publicar la
informacid, les administracions es veuen forgades a conéixer millor
els seus propis processos i dades. Per exemple, en compilar tots els
contractes en un registre public, es detecten duplicitats o arees on
es potcentralitzarcompres. Enexposarles estadistiques de tramita-
ci6 d’expedients, sorgix I'oportunitat d’agilitzar procediments amb
colls de botella. Fins i tot s’ha argumentat que la publicacié d’infor-
macio reduix carregues de treball a llarg termini: si les dades estan
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disponibles en el portal, disminuixen les sol-licituds individuals d’in-
formacid (estalviant temps de resposta)

Un estudi citava que les dades obertes pot estalviar recursos en
baixar el nombre de peticions d’informacié ad hoc i en promoure la
reutilitzacié de dades en benefici mutu[41]. Aixi mateix, I'expectativa
d’escrutini extern actua comaincentiu per ala disciplina: sabent que
els seus actes i gastos seran publics, les persones responsables a ni-
vell local tendixen a ser més acurats i austers, evitant decisions que
no podrienjustificar de cara ala galeria. Aix0 elevalaresponsabilitat i
professionalitat en la gestio (efecte spotlight de la transparéncia). En
resum, enil-luminarla casa perdins, I'organitzacié funciona millor.

Un altre beneficiés que la transparéncia facilita la rendicié de comp-
tesil’avaluacié de politiques. Permet a regidors, ciutadania, mitjans
de comunicacio i académics analitzar amb dades objectives queé tal
ho esta fent el govern municipal. Per exemple, si un pla estratégic
promet uns certs indicadors, la transparéncia de dades permetra
monitorar-losi comprovar avangos o desviaments.

L’avaluacié externa per part d’universitats o organismes de control
també s’enriquix amb dades obertes: es poden fer auditories ciu-
tadanes o informes independents amb la informacid disponible, la
qual cosa en Ultima instancia ajuda el propi ajuntament a corregir
rumbs. La Llei1/2022 valenciana subratlla estaidea envincular trans-
paréncia amb planificacid i avaluacié de politiques , eviden-
ciant que I'objectiu final és millorar 'accié de governiresultats per a
la ciutadania.

Des d’un punt de vista politic, la transparencia atorga major legiti-
mitat a les decisions. Quan el veinat entenen el perque d’una mesura
(perquée van tindre accés a les dades o estudis que la sustenten, o als
debats previs), és més probable que I'accepten, encara que no els
beneficie directament. La tragabilitat de les decisions —-explicar com
es va passar del punt A a el B- incrementa la sensacié de justicia i re-
duix la crispacié. Un exemple: transparentar els criteris per a adjudi-
car ajudes o subvencions municipals elimina sospites de favoritisme,
la qual cosa redunda en més suport comunitari a eixos programes.
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Igualment, ser transparent en la fase de presa de decisions (no sols a
posteriori) anima la participacié i corresponsabilitat: per exemple, si
es publiquen els esborranys d’ordenances per a comentari public, |a
ciutadania senten que formen part del procés (elque s’enllagaambla
participacio, tema del seglient capitol).

Cal no oblidar els beneficis en termes de compliment normatiu: la
transparéncia evita sancionsilitigis. Amb la nova normativa valencia-
na, 'incompliment deliberat d’obligacions de publicitat activa pot
implicar sancions als responsables (incloent autoritats). Un ajunta-
ment que invertix a complir evita incérrer en responsabilitats legals
més avant. A més, la transparéncia €s condicié cada vegada més
valorada en convocatories de fons i projectes supramunicipals (per
exemple, en projectes europeus de desenrotllament local es de-
mana evidéncia d’enfocament de govern obert). Per tant, millora les
oportunitats de finangament externila reputacié per a establir con-
venis amb altres administracions o entitats.

Enelpladelacol-laboracid, la transparéencia municipal facilita el tre-
ball en xarxa amb altres ens. En publicar dades estandarditzades,
les Diputacions o la Generalitat poden agrupar informacid de tots
els municipis per a analisis regionals, planejacié conjunta o compartir
bones practiques. Un municipi transparent és un millor soci en inicia-
tives com la Xarxa d’Entitats Locals perla Transparéncia i la Participa-
cid de la FEMP, podent beneficiar-se de suport tecnic i visibilitat
Actualment més de 300 ajuntaments espanyols formen part d’esta
Xarxa, intercanviant experiéncies, la qual cosa potencia encara més
els avancoslocals enla matéria.

Finalment, hiha un beneficiintangible pero real: la transparéncia digni-
ficala funcid publicai motiva al personal honestiels carrecs honestos.
En fer visibles els assoliments i esforg del treball municipal, es contra-
resta la imatge generalitzada negativa cap al “public”. Els el funciona-
riatiels carrecs electes poden mostrar amb orgull la utilitat de la seua
laboratravés de dades (perexemple, publicant elnombre dellicéncies
tramitades en termini, les inversions executades, etc.), generant sentit
de missié complida. Carlos Martinez, alcalde de Soria, assenyalava que
amb transparéencia i govern obert “I'acord entre representants publics
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i la ciutadania torna a dignificar-se” , reforgant el vincle represen-
tatiu. En suma, els beneficis per a 'administracié local van des dels
molt practics (eficiéncia, orde intern, menys queixes) fins als estrate-
gics (confianga, legitimitat, atraccié de recursos). La inversié en trans-
parencia té retorn en forma d’una institucié més solida i benvolguda
per les seues la ciutadania. Com ha expressat la Fundacio Hi ha Dret?:
“la transparencia és condicid indispensable per a atorgar legitimitat a
'accid de I'administracid publica i generar confianga en la ciutadania”,
perqueé possibilita I'avaluacio objectiva de les politiquesilarendicid de
comptes dels governants

2-.Innovacio6 tecnologicaidades obertes

L’agendadetransparenciahaanat de bracetde lainnovacié tecnol6-
gicaenelsgovernslocals, especialment através delmoviment de da-
des obertes (dades obertes). La publicacio d’informacio en formats
reutilitzables no sols complix fins de transparéncia, sind que habili-
ta a tercers (la ciutadania, empreses, universitats) a analitzar i crear
valor a partir de les dades publiques . Es a dir, les dades obertes
permeten que la informacid publica transcendisca el portal de trans-
paréncia i es convertisca en aplicacions, estudis, solucions i servicis
innovadors que beneficien tant a la ciutadania com a I'administracio.
La Xarxa d’Entitats Locals per la Transparencia i Participacié destaca
que les dades obertes “busquen habilitar a tercers per a desenrotllar
servicis innovadors i generar valor economic i social a partir de dades
publiques” .Unajuntament que obriles seues dades (perexemple,
geo-dades de mobiliari urba, horaris de transport, dades ambientals,
etc.) pot veure sorgir iniciatives civiques o empresarials que aporten
solucions: apps d’autobus en temps real, mapes col-laboratius d’in-
cidéncies en carrers, analisis de qualitat de I'aire per barri, etc. D’esta
manera, latransparéncia es convertix en palanca de col-laboracio pu-
blic-privadaiimpulsal’economialocal del coneixement.

L’adopcid de plataformes i tecnologies per a transparéncia sol mo-
dernitzar les administracions locals. Per exemple, per a publicar bé
les dades, molts municipis han hagut d’actualitzar els seus sistemes
d’informacio interna, implementar gestors documentals, digitalitzar
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expedients i migrar al ndvol . Aix0, sumat a la interoperabilitat (com-
partir dades entre nivells de govern), acostal’administracié local aser
més intel-ligent i eficient. En un cert sentit, la transparéencia ha sigut
excusa per a escometre la transformacié digital pendent en molts
ajuntaments. Al seutorn, la ciutadania digital actual espera podertro-
barlainformacid publica tan facilment com troba informaci¢ comer-
cial en internet. Respondre a eixa expectativa ha portat a solucions
creatives: alguns consistoris integren bots o assistents virtuals en els
seus portals de transparéncia per a guiar al'usuari, uns altres apliquen
técniques de big data per a identificar quina informacié publicar en
funcid de les tendéncies de busca ciutadana. L’aparicié de la inte-
I-ligéncia artificial brinda possibilitats com resumir automaticament
documents llargs en llenguatge senzill, o categoritzar sol-licituds
d’accés entrants per a derivar-les a I'area corresponent amb més
rapidesa . Per descomptat, implementar IA requerix cautela
(evitar biaixos, respectar privacitat), pero obri un camp fertil d’expe-
rimentacid: per exemple, un bot municipal pot respondre preguntes
freqlients del portal de transparéncia (“on trobe el pla urbanistic?”)
estalviant temps tant ala ciutadania com al funcionari

Una altra tecnologia emergent és la cadena de blocs (blockchain)
que alguns tedrics suggerixen podria aplicar-se per a notaritzar o
certificar la integritat d’unes certes dades publiques (garantint que
no han sigut alterats i donant maxima confianga en la seua autentici-
tat). Si bé son encara pocs els casos d’Us en entorns municipals, es
contempla per a coses com certificar sortejos publics, processos
participatius o licitacions de manera transparentiimmutable.

També larealitat virtual apareix en I’horitzd: ajuntaments podrien usar
VR per a transparéncia urbanistica, permetent a veins “visitar” en vir-
tual projectes urbanistics proposatsiopinaramb coneixement espa-
cial. Estes tecnologies (IA, blockchain, VR) estan avaluades per orga-
nismes internacionals com a potencials aliades per a “reduir barreres
de participacid, augmentar capacitats administratives iempoderara
la ciutadania amb processos més comprensibles i amb rendicid de
comptes” . L’OCDE en 2025 va destacar que emprades correc-
tament podrienferels processos participatiusid’informacié més ac-
cessibleside confianga
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Entretant, en un pla més immediat, la transparéncia ha impulsat el
desenrotllament de solucions obertes i col-laboratives. Un exem-
ple és la proliferacio de portals de dades obertes municipals: ciutats
com Barcelona, Madrid, Valéncia o Saragossa tenen els seus catalegs
dades obertes enlinia. Finsitot s’han definit conjunts de dades mini-
mes recomanades per a les entitats locals -la FEMP va publicar una
guia estratégica en 2022 per a orientar als municipis en quins data-
sets obrir prioritariament (padrd, pressupostos, contractacions, etc.)

-. Aix0 crea estandard i facilita que totes les ciutats pugen al tren
delainnovacid sense reinventarlaroda.

Una administracié innovadora que obri dades també atrau talent i
projectes: universitats i empreses tecnoldogigues mostren més in-
terés a col-laborar amb governs que compartixen informacié. Per
exemple, algunes universitats valencianes han firmat convenis amb
ajuntaments per a analitzar les seues dades de transit o de consum
energétic amb finalitats académics i d’optimitzacid, la qual cosa re-
dunda en beneficis mutus.

La transparéncia a més s’alinea amb objectius globals com I'Agenda
2030 de I'ONU: I'Objectiu de Desenrotllament Sostenible 16 advoca
per institucions eficaces, responsables i transparents. En particular,
lameta16.7 demana “adoptar decisions inclusives, participatives i re-
presentatives”’[68], on la transparencia i les dades obertes juguen un
rol facilitador clau. Un governlocal que innova amb estes ferramentes
contribuix al desenrotllament sostenible -per exemple, alliberant da-
des de mediambient que permetenacol-lectius proposarsolucions o
vigilant amb indicadors oberts el progrés de la ciutat en distints ODS.

No menys important, la transparéncia tecnoldgica empodera a la
ciutadania de noves formes. Un exemple sonles comunitats de des-
enrotlladors civics (civic hackers) que usen dades municipals per a
crear aplicacions Utils o visualitzacions. Ciutats obertes hanvist sorgir
iniciatives ciutadanes com a mapes col-laboratius de barreres arqui-
tectoniques, plataformes ciutadanes d’analisi pressupostaria, etc.,
gracies a que les dades estaven disponibles. Aixo encarna la filosofia
de “col-laboracié” del Govern Obert: lainformacioé publicacomopen
APl perque la societat també innove. Es generen aixi noves relacions
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de cooperaci6 entre I'ajuntament i la societat civil, més horitzontals,
basades en dades i evidéncies compartides. Quan I'administracié
veu que tercers aporten valoramb les seues dades (perexemple, una
app de transport public realitzada per voluntaris), es pot produir un
cercle virtués: 'administracié dona suport a eixes iniciatives o millora
les dades en funcid del feedback extern.

En conclusid, la transparéncia municipal oferix I'oportunitat de pu-
jar-se al carro de lainnovacié tecnologica i d’explotar el valor de les
dades obertes per al bé comu. En lloc de veure’s com una carrega
burocratica, pot enfocar-se com una estratégia de modernitzacio i
creacié d’ecosistema: ajuda a ajuntaments més xicotets a digitalit-
zar-se, a grans ciutats a avangar cap a smart cities democratiques, i
en general a posicionar a 'administracié local com a impulsora d’in-
novacié social. Aquells municipis que han abracat esta visid estan
obtenint resultats: per exemple, I'obertura de dades en municipis
catalans va millorar I’eficieénciaiva generar aplicacions ciutadanes en
salut i medi ambient[69]; la introduccid de bots en webs municipals
(cas d’algunes ciutats anglosaxones) va reduir anomenades de con-
sultaenmésde 20%. AEspanya, I'extensio de plataformes de govern
obert compartides (com la que FEMP oferix als seus municipis mem-
bres) també reduix costos i incrementa la interoperabilitat de dades
entre municipis. Tot aixd apunta al fet que la tecnologia ben emprada
multiplica I'impacte de la transparéncia, convertint-la en una forga
transformadora més enlla de la mera publicacié d’informaciod.

3.- Creacio de valor publici cultural de la transparéncia

Més enlla dels beneficis instrumentals, la transparéncia comporta la
generaciod de valor public en un sentit ampli. Aixo inclou valors intan-
gibles pero fonamentals per ala democracia local, com la cultura de
la legalitat, I’ética publica i la participacié informada. En exposar
continuamentla gestié municipal al’escrutini, es va arrelantenl’orga-
nitzacié i enla ciutadania la idea que el public pertany a tots. Es difon
lanocid que lainformacié governamental ésunbé comu, no propietat
delgovernde torn. Talcom arreplegalaLlei1/2022, lainformacié que
posseix ’Administracid és per definicié publica, excepte comptades
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excepcions . Quan aixo cala, produix un canvi cultural: el personal
funcionari entenen que el seu treball ha de poder ser mostrat amb
orgullijustificar-se, i els la ciutadania entenen que tenen dret (i quasi
deure civic) de vigilaricol-laboraramb les seues institucions.

En termes de prevencio de la corrupcio, la transparéncia crea un
efecte dissuasiu potent. En saber-se observats, disminuixen practi-
quesopaques com aadjudicacionsadit,jaque qualsevolirregularitat
seriamés facil de detectar. De fet, diverses analisis assenyalen corre-
lacio entre alts nivells de transparéncia i menors casos de corrupcid
a nivell local, si bé no és I'linica ferramenta (requerix combinar-se
amb controlintern, proteccid de denunciants, etc.). Aixii tot, la trans-
paréncia publica “dificulta la impunitat”, perque el que es veu, s’ava-
lua. Al mateix temps, empodera a la ciutadania per a exigir els seus
drets. Per exemple, algu que coneix, gracies a la transparéncia, com
s’assignen les vivendes socials, podra reclamar si percep injusticies;
algu que sap quant va pressupostar el seu ajuntament per a neteja ur-
bana podra pressionar perqué es complisca eixe servici. Aixi, s’equili-
braunpoc 'asimetria d’informacié entre governants i governats, fent
més real el principi constitucional que “els poders publics emanen de
la voluntat popular”. En una certa forma, la transparéncia nodrix i és
alhoraresultat d’una ciutadania activai critica.

Un altre valor generat és la millora del debat public. Quan les dades
estan sobre la taula, els debats politics locals poden centrar-se més
en fets i menys en rumors o ideologia. Es pot discutir amb base en
xifres: per exemple, si el gasto en cultura és X% del pressupost, uns
poden argumentar que és poc i altres que s’ha de reorientar, pero al-
menys es partix d’un terreny comu de realitat compartida. Aixo ele-
va la qualitat de la deliberacid en els plens i al carrer, promovent una
democracia deliberativa més madura. Per descomptat, tindre dades
no elimina les discrepancies (ni deu), pero si que evita discussions
esterils per falta d’informacid i reduix la difusié de noticies falses. En
societats on abunda la desinformacid, la transparéncia és un antidot
gue aporta informacio verificada de font oficial. Aixo té implicacions
fins i tot per a la premsa local: periodistes locals poden accedir més
facilment a dades i contrastarinformacio, la qual cosa redunda enun
periodisme més rigords i en una opinid publica millorinformada.
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Un efecte positiu addicional és I'increment de la col-laboracié ciu-
tadana. Quan I'administracié és oberta, també la ciutadania tendix
aorganitzar-se i participar amb més ganes. Sorgix un ecosistema on
associacions i veins utilitzen dades per a proposar solucions, em-
preses socials s’involucren en projectes, etc. En paraules de 'ONU,
'obertura promou “institucions solides” i “societats pacifiques i
justes” (ODS16), ja que la gent sent les institucions més proximes i
propies . A Espanya s’ha observat que localitats amb politiques
de govern obert avancades tendixen a tindre una xarxa associativa
més dinamica, perque les propies institucions les convoquen a tau-
les de treball, els donen informacid perque participen en diagnos-
tics, etc. La Comunitat Valenciana, amb la Llei 4/2023, busca preci-
sament este cercle virtuds: fomenta I'associacionisme perqué sap
que ciutadans organitzats i ben informats sén aliats en la co-gover-
nanga, no obstacles

En el pla econdmic, la transparéncia també crea valor. A més del va-
lor econdmic de les dades obertes (nous servicis, estalvis, innovacid
empresarial), esta el valor d’atraure inversions o turisme a territoris
amb bona governanga. Un municipi transparent pot obtindre reco-
neixements o certificacions (a 'estil de “ciutat transparent”) que ho
fan més de confianga per a inversors. Fins i tot en concursos de sub-
vencions, comesvaesmentar, es valoralamaduresaengovern obert.
Tot aix0 pot traduir-se enrecursos tangibles peralaciutat. Encaraque
no ésla seuamotivacio principal, convé ressaltar-ho: latransparéncia
és també competitivitat institucional.

Finalment, la transparéencia promou el bon govern en sentit ampli: in-
tegritat, participacio i accountability. Com va assenyalar el Secretari
General de la FEMP, “a partir d’ara, tot el que no gaudisca de la legi-
timacié de la ciutadania té els seus dies comptats” . Esta frase
reflectix que les politiques sense suport ni coneixement ciutada es-
tan destinades al fracas. La transparéncia i la participacié sén me-
canismes per a aconseguir eixa legitimacié social de les decisions
publigues. Un govern local que escolte i explique bé els seus actes
és més estable i sostenible en el temps. De fet, es podria dir que la
transparencia construix capital social: augmenta la confianga inter-
personalicap alesinstitucions, la qual cosa facilita la cooperacié en
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projectes comunitarisila resiliéncia davant crisi. Per exemple, durant
lapandémiade COVID-19, esva veure que enlocalitats on hihavia ca-
nals d’informacié oberts i participacio (actualitzacio de dades locals
de contagis, espais d’escolta anecessitats veinals), larespostava ser
més coordinadaila ciutadania va acatar millorles mesures, en enten-
dre-lesisentir-se part de la solucid.

En conclusid, la transparéncia municipal oferix I'oportunitat de crear
valor public de llarg termini: consolida una cultura democratica més
solida, comunitats més involucrades i administracions més etiques i
eficaces. Com resumia un informe de la Reial Académia de Ciencies
Morals i Politiques, els déficits de transparéncia buiden de contin-
gut real la rendicid de comptes i dificulten la lluita contra la corrup-
cid, mentres que el seu enfortiment “és condicid indispensable per
a atorgar legitimitat a I'accio publica i generar confianga ciutada-
na” .Latransparencia, per tant, no és una fi en si mateix (ningu
publica per publicar), siné un mitja per a aconseguir fins superiors: in-
tegritat, confianga i cocreacién de béns publics. Eixe és el gran valor
que aporta a les nostres ciutats i pobles, i la rad Ultima per la qual ha
d’impulsar-se decididament.
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V. REPTES DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Aixi com la transparéncia enfronta obstacles en la seua implementa-
cid, la participacié ciutadana -entesa com el conjunt de mecanismes
pels quals la ciutadania intervé activament en els assumptes publics-
comporta els seus propis reptes i dificultats. Involucrar als veins enla
gestid local suposa alterar dinamiques tradicionals de poderireque-
rix capacitat técnica i actitudinal per part de tots els actors. A conti-
nuacio, s’analitzen els principals desafiaments que els municipis tro-
ben en promoure la participacié ciutadana.

1.- Desafiaments estructurals i culturals

Un dels reptes més profunds és de naturalesa cultural: transformar
un sistema politic-administratiu historicament jerarquic i represen-
tatiu en un altre més obert i incloent. En molts ajuntaments persistix
la idea (explicita o implicita) que “per a aixo estan les regidores i re-
gidors electes” i que la participacid ciutadana pot interferir o restar
agilitat a la presa de decisions. Existix a vegades resisténcia politica
pertemor a perdre control o protagonisme. Alguns governantslocals
veuen la participacié amb recel, pensant que pot convertir-se en un
forum de critiques constants o en una font de conflicte social. Tren-
car estos prejuis exigix demostrar que la participacié ben conduida
complementa, no suprimix, la labor dels representants, i que pot le-
gitimar encara més les seues decisions en comptar amb suport ciu-
tada. L’article 69.2 LRBRL ja aclarix que cap forma de participacioé pot
menyscabar les facultats dels organs representatius ,assegurant
eixe equilibri, perd enla practicalaporde cedirpoderseguix present.

Del costat ciutada, també hi ha barreres culturals. Décades de poca
obertura han generat apatia o desconfianga cap als llits participatius:
moltes persones pensen “Per a qué participar si després no faran
cas?”. Eixa falta de cultura participativa és fruit tant d’experiéncies
fallides (veinat que van opinar i es van sentir ignorats) com de des-
coneixement dels nous drets. Per exemple, poques persones saben
que en els seus municipis poden presentar unainiciativa popular per-
qué el Ple la debata (com preveu el 70 bis LRBRL) , 0 que po-
densol-licitar una audiéncia publica sobre un tema concret.
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La baixa demanda inicial de mecanismes participatius a vegades es
malinterpreta com a desinterés ciutada, quan pot ser simplement
que no s’ha fet labor de pedagogia ni s’ha guanyat la confianga de
la poblacid. En este sentit, és freqlient que els processos participa-
tius inicials tinguen escassa afluencia, la qual cosa pot desanimar a
autoritats i veins per igual, formant un cercle vicids dificil de trencar.
Guanyar la confianga ciutadana és un repte que requerix temps i
constancia: la gent s’anira involucrant més en la mesura en que veja
resultats tangibles dela seua participacié i perceba que les autoritats
lavaloren sincerament.

Un altre desafiament estructural és assegurar la inclusivitat i repre-
sentativitat de la participacié. Sovint, en els canals oberts acaben
participantels grups més organitzats oles personesamb majordispo-
nibilitat de temps, educacid o habilitats de comunicacié (sol parlar-se
del“biaix de les persones participants habituals”). Aix0 pot deixar fora
a col-lectius importants: jévens, persones ocupades amb treballs
precaris, minories culturals, veins de zones rurals o perifériques, etc.
Si la participacid es limita a una elit civica, corre risc de ser gliestio-
nada per no reflectir al conjunt de la poblacié. Dissenyar mecanismes
que motivenifaciliten la participacio d’eixos sectors menys actius és
un repte complex. Requerix diversificar formats (no tot virtual, també
presencial i viceversa), oferir suports (per exemple, cuidat de xiquets
durant reunions, ajudes de transport, horaris flexibles) i fins i tot eixir a
buscar la participacio en el terreny (p. ex., dinamitzar assemblees en
barris, en comptes d’esperar que la gentvinga al’ajuntament).

La bretxa digital també incidix: processos que es desenrotllen
nomeés en linia poden excloure a persones amb baixa alfabetitzacié
digital o llars sense bona connexio. De fet, es recalca laimportancia
de no engrandir la bretxa amb les noves tecnologies de participa-
cio , per la qual cosa cada convocatoria ha de planejar-se amb
un component presencial o un pla alternatiu per a qui no puga usar
ferramentes digitals.

També hi ha desafiaments d’estructura associativa. La participacid
sovint es vehicula a través d’associacions veinals, sectorials (AM-
PAs, clubs esportius, etc.) o consells la ciutadania. En municipis on el
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teixit associatiu és feble o molt polititzat, la participacid arranca amb
desavantatge. O bé pot succeir el contrari: en ciutats amb associa-
cions historicament combatives, el govern local tem que els espais
participatius es convertisquen en un ring de demandes irreconcilia-
bles. Gestionar la pluralitat i, si és el cas, la polaritzacid social, és un
repte per al qual molts ajuntaments no se senten preparats. No obs-
tant aix0, ignorar eixa pluralitat no I’elimina, només I'expulsa fora dels
canals formals. Un enfocament adequat és dotar a eixos espais de
regles clares i moderacié neutral, perquée totes les veus puguen ex-
pressar-se sense que domine lamés sorollosa. Avegades es requerix
persones mediadores professionals en processos conflictius per a
reconduir debats. Este tipus de suport no sempre esta disponible en
entorns locals, constituint unalimitacid.

En suma, els reptes estructurals i culturals de la participacié se cen-
tren en canviar mentalitats i habits: d’autoritats reticents a facilitar
poder a la gent, i de ciutadania passiva o desconfiada a ciutadania
proactiva. Aix0 no ocorre de la nit al dia; sol implicar un aprenentat-
ge mutu. Els primers processos poden fallar parcialment, perd d’ells
s’extrauenllicons que milloren els seglents. Un exemple il-lustratiu és
I'ocorregut en alguns municipis pioners: al principi, els pressupostos
participatius van rebre poques propostes i de qualitat irregular; amb
els anys, la gent va entendre millor la dinamica i va presentar idees
més elaborades, alhora que I'ajuntament va afinarles regles per a fer-
les més comprensibles.

L'important és no desistir davant les primeres ensopegades. El su-
port decidit de les autoritats politiques, manifestant publicament el
seu compromis amb la participacié i donant feedback a les persones
participants, és essencial per a derrocar 'apatia. Addicionalment, |a
llei4/2023 CV tracta de consolidar la participacid com adretideure:
el seu preambul recorda que tant la Constitucié com I'Estatut d’Au-
tonomia consagren el dret de participacioé politica de tota la ciuta-
dania, individual o col-lectivament . Tindre este suport legal
fort pot ajudar a canviar mentalitats -ja no és un favor de 'alcalde fer
consultes, és un dret del ciutada a ser consultat. Superar les inércies
culturals és possiblement el desafiament més ardu, perd també el
més gratificant una vegada reeixit: quan en una comunitat s’instaura
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el costum de dialogar i cooperar, s’enfortix el teixit social i politic de
manera profundaiduradora.

2.- Limitacions metodologiquesitécniques

Implementar processos efectius de participacié requerix dominar
metodologies especialitzades i comptar amb ferramentes adequa-
des, la qual cosa suposa un altre front de desafiaments. No n’hi ha
prou amb la voluntat politica d’obrir-se a la ciutadania; és necessari
saber com fer-ho perque la participacié siga util i no derive en frus-
tracié. Una limitacid freqlent és la falta d’experiéncia técnica en
disseny de processos participatius. Com organitzar, per exemple, un
procés deliberatiu sobre el pla estratégic de ciutat? Quines fases ha
de tindre, quantes reunions, com seleccionar a les persones partici-
pants, com facilitar el debat, com arreplegar les conclusions? Estes
preguntes técniques no son trivialsi, sino es gestionen bé, un procés
participatiu pot descarrilar.

Molts ajuntaments s’han llangat a fer processos sense assessora-
ment expert, aprenent sobre la marxa. Alguns han eixit bé, pero altres
van acabar en dinamiques desordenades on només uns pocs van
parlar, o en assemblees maratonianes sense resultats concrets. Aixo
reforca la percepcid negativa de la participacié com a “pérdua de
temps”. Peraixo, unrepte és professionalitzar la participacié: formar
a personal municipal en metodologies (des de técniques de dinamit-
zacio de grups, fins a Us de plataformes digitals, passant per analisis
deresultats) o contractar suport d’especialistes quan siga un procés
complex. Ferramentes com la IAP2 Spectrum (que definix nivells de
participacié d’informar fins aempoderar) o guies d’OCDE sobre con-
sultes poden servir de referéncia, pero la seua aplicacio al cas con-
cretrequerix adaptacio.

Quant a les ferramentes tecnologiques, la irrupcié de platafor-
mes de participacid en linia (tipus Decidim/Consul, etc.) ha facilitat
molt obrir canals a gran escala, pero el seu Us efectiu planteja reptes
tecnics. Primer, esta la necessitat de gestionar la plataforma: ins-
tal-lar-la, mantindre-la, moderar els continguts, resoldre incidencies
técniques d’usuaris. Tot aix0 exigix competencies TIC que no tots els
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ajuntaments tenen in-house; d’aci ve que molts es recolzen en ver-
sions en el nuvol oferides per tercers o col-laboren amb la FEMP/Ge-
neralitat en plataformes compartides. Per exemple, la FEMP destaca
I'existencia de ferramentes digitals com Kuorum que ajuden a obrir
processos participatius amb facilitat (establir debats, enquestes,
votacions)[/7]. No obstant aixd, usar tecnologia no garantix automa-
ticament la qualitat del procés. Ha d’haver-hi regles clares: quantes
propostes pot fer cada persona, durant quant temps esta obert el
debat enlinia, com s’eviten duplicats, com es verifica que qui vota és
resident (els sistemes com Consul/Decidim incorporen verificacions
de padrd per a assegurar legitimitat en votacions vinculades a ciutat,
comesvaferaBarcelona) .Implementar estes configuracions
requerix entendre la ferramentai el procés legal/politic associat. Una
fallada metodologica comuna en plataformes és no filtrar o agru-
par adequadament les propostes, resultant en llistes immanejables.
Consul, perexemple, en les seues primeres experiéncies a Madrid, va
permetre que centenars de propostes menors arribaren a votacio,
saturantalespersonesvotants. Apresalallicd, esvanintroduirllindars
de suports per a garbellar propostes, i mecanismes de consolidacio
de similars. Estos ajustos metodologics-tecnics son part del know-
how que cal adquirir.

Una altra limitacio és la gestié de la informacio recol-lectada. Un
procés participatiu genera inputs: comentaris, enquestes, prioritza-
cions... Tot aix0 ha de seranalitzat amb rigor pera extraure conclusions
i convertir-les en propostes d’accid. Sense ferramentes adequades,
analitzar milers de comentaris la ciutadania és titanic. Aci poden aju-
dar técniques de processament de llenguatge natural (en fases ini-
cials, tags manuals ben dissenyats també servixen). Algunes plata-
formes permeten descarregarles dades enbrut, perd després quiels
analitza? Molts ajuntaments no compten amb sociolegs o analistes
de dades enles seues plantilles. Per tant, és habitual que la sinteside
resultats la facen els mateixos técnics que van organitzar el procés,
la qual cosa pot introduir subjectivitat. Un repte és incorporar crite-
ris objectius d’analisis: per exemple, categoritzar totes les aporta-
cions per temes i quantificar suports, o usar matrius d’avaluacié mul-
ticriteri per a propostes d’inversio ciutadana (impacte, cost, etc.). La
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transparéncia en la fase de processament és clau: si els participants
perceben que les seues aportacions “van desaparéixer” en mans de
I'ajuntament i no saben com es van avaluar, la confianga s’erosiona.
Per aix0, les bones metodologies publiquen també el procés de de-
liberacio: actes de reunions, llistats de propostes descartades amb
motius, etc. Aixd afig carrega de treballia vegades possibles polémi-
ques, pero és essencial per ala credibilitat.

Un aspecte tecnic moltes vegades passat per alt és la necessitat
de marc juridic clar per a la participacié. Si no es tenen reglaments
municipals que definisquen procediments (com quantes firmes es
requerixen per a una iniciativa ciutadana local, o quines conseqién-
cies té una consulta popularno referendaria), es pot caure en terreny
incert. Afortunadament, la nova Llei 4/2023 CV oferix bastant detall
de mecanismes que els ajuntaments poden aplicar directament (per
exemple, I'art. 38 promou la innovacio en participacio; els arts. 45-
49 sobre foment de I'associacionisme definixen suports a entitats).
Pero cada municipi deura, en el seu Reglament de Participacioé Ciu-
tadana, concretar aspectes operatius. La falta d’estos reglaments
actualitzats era fins ara un coll de botella: moltes ciutats tenien nor-
matives dels 80-90 ja obsoletes. Modernitzar-les és un repte que
requerix coneixement tant legal com participatiu. Implica decidir,
per exemple, si es crearan consells de districte, si es regularan les
enquestes ciutadanes en determinats suposats, com s’articulara
el pressupost participatiu local amb el pressupost general, etc. La
gestio metodologica abasta, per tant, des de disseny normatiu fins
aposada en practica.

A més, cal no oblidar els recursos materials. Organitzar assemblees,
forums o votacions té costos: locals, material informatiu, plataformes
informatiques, difusidé. Molts ajuntaments xicotets manquen de par-
tida pressupostaria especifica per a participacio, la qual cosa limita
I'envergadura del que poden fer. En CV, la Llei 4/2023 contempla
la creacié de la Xarxa de Governanga Participativa, que podria aju-
dar a compartir recursos i experiéncies entre municipis . També
establix en el seu article 39 mesures d’accessibilitat (per exemple,
llenguatges comprensibles, facilitar participacid de persones amb
discapacitat) . Estes disposicions son molt lloables perd supo-
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sen exigencies técniques: traduir documents a lectura facil, comptar
ambinterprets de llengua de signes per a esdeveniments, etc., el que
requerix pressuposticoordinacio.

Un altre repte metodologic és assegurar la continuitat dels proces-
sos. La participacié no hauria de ser flor d’'un dia. No obstant aixo,
sovint s’organitza un gran esdeveniment participatiu (per exemple,
per al Pla General d’Ordenacié Urbana), perod no es dona seguiment
després als participants nili’ls involucra en la fase d'implementacié o
avaluacié. Aixd desconnecta el cicle participatiu, fent que la segient
vegadasigacomcomencgardezero.ldearmecanismes de seguiment
-comités la ciutadania de monitoratge, informes peridodics de com-
plimentdels acords, etc.- és crucial pero poc practicat. Perexemple,
després d’'uns pressupostos participatius, podria crear-se un grup
deveinat perasupervisarl’execucio de les obres guanyadoresiinfor-
mar del seu progrés; poques ciutats ho fan, i la conseqléncia és que
siuna obra esretarda, la ciutadania pensen que es vaincomplir el seu
mandat, perdent fe en el procés.

Finalment, convé esmentar les limitacions inherents: no tots els as-
sumptes soén susceptibles de participacio directa (perraons legals o
tecniques), ni tota la ciutadania desitgen participar en tot. Hiha deci-
sions d’urgéncia o altament técniques on la participacié massiva no
és viable. Saber delimitar I’abast és part de la metodologia: definir
clarament quins aspectes estan oberts a influéncia ciutadana i quins
no, i comunicar-ho amb honestedat per a no crear falses expectati-
ves. Per exemple, en un procés sobre mobilitat, es pot obrir a debat
onsituar carrils bici o millores per als vianants (assumpte de preferen-
cia ciutadana), pero potser no els estandards técnics de I'amplaria
del carril (assumpte enginyer). Si aixo s’explica i es canalitzen les pro-
postes al que realment es pot decidirentre tots, s’eviten frustracions.

Enresum, els reptes metodologics i técnics de la participacio ciuta-
dana se centren en com dissenyar, executar i tancar adequadament
els processos. Superar-los implica dotar-se de coneixement espe-
cialitzat (formacid, guies) i de ferramentes apropiades (plataformes,
programari d’analisi, reglaments), aixi com destinar recursos sufi-
cients. La professionalitzacié de la participacié avanca lentament a
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Espanya, perdjahihapersonal municipal titulant-se en gestié de par-
ticipacid, xarxes de técnics de participacié compartint practiques,
etc. La Comunitat Valenciana compta amb experiéncies valuoses
(comlainiciativa Decidim VLC aValéncia o Ontinyent Participa) de les
quals extraure aprenentatges metodologics. Cada municipi hauria
de fer un exercici d’avaluar les seues capacitats técniques abans de
llangar un procés, i si detecta caréncies, buscar suports (provincials,
autonomics o consultors) per a suplir-les. Només aixi es garantix que
la bona intenci6 participativa es traduisca en bons resultats partici-
patius, sense improvisacio niimprovis.

3.- Recursos i capacitats institucionals

Peraduraterme politiques de participacio ciutadana sostenibles, els
ajuntamentsrequerixenuns certs recursosi capacitats institucionals
de les quals sovint manguen plenament. Este és un camp de reptes
especific: dotar a les institucions locals de les ferramentes organit-
zatives, humanesifinanceres peraimpulsarla participacio de manera
estructural,ino comainiciatives aillades.

En termes de recursos humans, un obstacle comu és la falta de per-
sonal dedicat. Pocs consistoris tenen una Regidoria o Departament
especific de Participacié Ciutadana amb técnics especialitzats. El
més freqlient és que la responsabilitat s’assigne a alguna regido-
ria existent (p. ex., Regim Interior, Joventut, etc.) i que algun empleat
compagine eixes tasques amb unes altres. Aixo dificulta la continuitat
i professionalitat dels programes participatius. Idealment, cada ajun-
tament hauria de comptar amb almenys un técnic o dinamitzador de
participacié amb formacié en la materia, encarregat de coordinar
les iniciatives, mantindre contacte amb associacions, gestionar pla-
taformes, etc. On aixd s’ha aconseguit (per exemple, en ciutats mit-
janes que han pogut incorporar una persona técnica de participacid
mitjangcant subvencions o reorganitzacio), la diferéncia és notable:
I'activitat participativa guanya regularitat i qualitat. No obstant aix0,
la creacio dellocs suposa voluntat politica i disponibilitat pressupos-
taria. En moments de contencié de gasto, estes places competixen
amb altres necessitats. Amés, en ajuntaments xicotets ésinviable per



si sols tindre un lloc especific; d’aci ve que es plantege la coopera-
cidintermunicipal: compartir una persona técnica comarcal o secun-
dar-se en la Diputacid. La Llei 4/2023 justament preveu el suport de
diputacions a municipis amb insuficieéncia de mitjans ,ilacreacio
de Consells Comarcals de participacio[81], la qual cosa podria impli-
car personal mancomunat.

Relacionat al’anterior esta la formacio del personal existent. Molts el
personal municipal (secretaris, técnics de gestio, personal d’anima-
ci6 cultural, etc.) podrien contribuir a processos participatius sirebe-
ren capacitacio en técniques de participacid, mediacio i treball co-
munitari. La seccio VIl d’esta guia abordalaformacié amb més detall,
pero baste assenyalar aci que, sense millorar les capacitats internes,
és dificil que lainstitucié puga facilitar participacié de qualitat.

La capacitat institucional també inclou tindre procediments inter-
ns adaptats: per exemple, si es fa un procés participatiu sobre una
ordenanga, 'area juridica ha d’acompanyar per a redactar adequa-
dament les propostes, I’area técnica calcular la seua viabilitat, etc.
Requerix un treball transversal dins de 'ajuntament. En consistoris
estancs on cada departament va per lliure, la participacié patix per
falta de coordinacié. Aconseguir que departaments d’urbanisme,
medi ambient, hisenda, etc., col-laboren amb la unitat de participa-
cid per a obrir processos en els seus ambits és un desaflament de
gestid del canvi dins de I'entitat. Moltes vegades ajuda el lideratge
de I'alcaldia o regidor delegat, que ha d’incentivar eixa cooperacio
interdepartamental, establint per exemple comissionsinternes pera
cada procés participatiu.

Un altre component fonamental son els recursos financers. La par-
ticipacio ben feta no és gratis: cal imprimir materials divulgatius, ha-
bilitar locals, potser contractar facilitadors externs per a tallers, des-
enrotllar o llicenciar programari, etc. A més, uns certs mecanismes
participatius impliquen assignar partides del pressupost municipal
('exemple més clar, els pressupostos participatius, reserven un per-
centatge del pressupost al que decidisca la ciutadania). Aixo suposa
reassignarfons, i avegades pot xocar amb inercies del gasto.
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Per exemple, si es decidix destinar 5% del pressupost d’inversions a
projectes decidits per veins, hi haura arees municipals que vegenre-
tallades les seues inversions tradicionals. Sense un compromis ferm
de la corporacié de sostindre eixes partides participatives, podrien
veure’s temptats a eliminar-les davant la primera dificultat econdmi-
ca. Assegurar finangament recurrent per a mecanismes participatius
(ja siga en forma de pressupost propi de la regidoria, o de partides
transversals d’inversio ciutadana) és un repte politic. En I'experiéncia
de municipis espanyols, els programes de participacié solen flaque-
jar quan falta suport pressupostari: un any es fa consulta, al segient
no hi ha diners per a implementar els acords i el procés perd credi-
bilitat. De nou, la nova llei valenciana 4/2023 brinda un marc perqué
s’institucionalitzen els pressupostos participatius tant autondomics
comlocals .Enelevar-ho a mandat legal (encara que lallei au-
tonomica ldgicament no obliga a un percentatge, sique creal’entorn
favorable), es facilita que els governs locals assignen eixos recursos
amb suport normatiu.

La continuitat a través de mandats politics €s un altre repte institu-
cional. La participacid sovint és impulsada per un equip de governi
pot decaure si canvia la corporacié després d’eleccions, especial-
ment si entra un signe politic menys procliu a la participacié oberta.
Per a previndre retrocessos, és convenient institucionalitzar la par-
ticipacid mitjangant acords amplis (p. ex., un reglament aprovat per
unanimitat, o un pla de govern obert consensuat entre partits). Com
més es perceba com a politica de ciutatino d’un partit, més resilient
sera als vaivens. En algunes ciutats s’han creat organs mixtos (poli-
tics, técnics, la ciutadania) que transcendixen una legislatura, com
a consells socials o forums estables, que han aconseguit mantindre
viva la flama participativa fins i tot amb canvis politics. Construir eixes
instancies és un repte en si, perque requerix voluntat de totes les
forcesicedirun cert protagonisme a espais compartits. No sempre
s’aconseguix, pero és un objectiu a buscar per a dotar d’estabilitat a
la participacio.

La coordinacié multinivell representa una altra dimensid. Un municipi
no actua en el buit: la Generalitat i la Diputacio tenen programes de
participacio (per exemple, GVA Participa o tallers provincials). Alinear
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la participacid local amb 'autondmica pot potenciar resultats: per
exemple, sila Generalitat llangca una consulta sobre el seu Pla de Mo-
bilitat, un ajuntament pot replicar-la o complementar-la a nivell local
peraenriquirl’aportacio. lgualment, els fons europeus exigixenaraen
molts casos participacio ciutadana en planificacié (els EDUSI -estra-
tegies de desenrotllament urba sostenible- ho van requerir, i molts
ajuntaments vanimprovisar participacio per a optarafons). Siels mu-
nicipis estan preparats amb estructures i metodes, poden aprofitar
millor eixes convocatories amb participacié incorporada. Acila capa-
citat institucional es mesura en visié estrateégica: no veure la partici-
pacid sol cap a dins, sind com a part d’una governanga en xarxa amb
altres nivellsiamb les tendéncies globals (OGP, ODS 16, etc.).

Finalment, és important considerar la gestié de les expectatives
institucionals. A vegades els ajuntaments creuen que la participacio
solucionara per art de magia problemes complexos o legitimara de-
cisionsimpopulars simplement per ferunareunio. Sino s’afrontaamb
realisme, pot haver-hi decepci¢ institucional (“vam fer participacio i
lagentigual protesta”). La participacié no és panacea; complementa
I'accio de govern, perd nola substituix. Elsresponsables han d’enten-
dre que continuaran havent de prendre decisions dificils, només que
més ben informats i potser amb més suport social si ho treballen bé.
Preparar-se per a aix0, incloent-hi protocols de que fer quan I'opinid
ciutadanadiferixdela delgovernlocal, formapart delamaduresains-
titucional en participacid.

Perexemple, qué fara el governmunicipal sienuna consulta el resultat
és contrari ala seua posicid inicial? Decidir per endavant com es ges-
tionara eixe escenari evita improvisacions. Algunes ciutats han esta-
blit que si la participacié marca una preferéncia clara, es respectara
llevat que supose il-legalitat o ruina financera, explicant les raons si és
el cas. Unes altres han optat per no fer consultes vinculants, sind con-
sultives, per a conservar marge de decisio (perd llavors assumixen la
carrega de justificar si s’aparten del sentir ciutada).

Enconclusid, elsreptes de recursosicapacitats institucionals reque-
rixen un enfocament integral d’enfortiment institucional: dotar per-
sonal, formar, assignar pressupost, reglamentar, coordinar, planificar
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allargtermini. No és tasca facil, pero és fonamental perqué la partici-
pacio ciutadana no siga flord’un dia. La Generalitat Valenciana, a tra-
vés del seu deure general de promocio (art. 33 Llei 4/2023)ila planifi-
cacidlocal(art. 44), impulsa al fet que els ajuntaments elaboren plans
de participacid i creuen estructures de coordinacio .Esd’es-
perar gue en els proxims anys es consoliden oficines municipals de
participaciod, xarxes comarcals de col-laboracid, i que la participacio
ciutadana deixe de dependre d’herois individuals per a passar a ser
part organica de 'administracié local. Només aixi es podran sostindre
eneltemps els avangos reeixitsiescalar anous nivells de democracia
participativa amb solidesa.

4.- Comunicacio, difusié i gestio d’expectatives

Més enlla dels reptes organitzatius, metodologics i de recursos, la
participacio ciutadana enfronta un desafiament crucial en ’ambit de
lacomunicacidila gestio d’expectatives. Un procés participatiu pot
estar técnicament ben dissenyat i comptar amb recursos suficients,
perd si no es comunica adequadament o si genera expectatives
desproporcionades que després no es complixen, el resultat pot
ser pitjor que no haver participat en absolut. La frustracid ciutada-
na derivada d’experiéncies participatives mal gestionades comuni-
cativament pot alimentar el desencantament democratic i dificultar
futures iniciatives.

Un dels primers obstacles comunicatius és la dificultat per a arribar
efectivament a tota la poblacio potencialment interessada. Molts
processos participatius fracassen en la seua fase de convocatoria:
es realitzen campanyes de difusio insuficients, s’utilitzen canals ina-
dequats per als publics objectiu, o es comunica amb massa antela-
cio6 (la gent ho oblida) o massa tard (no dona temps a organitzar-se
per a participar). Per exemple, anunciar un procés participatiu Unica-
ment a través de la web municipal i xarxes socials institucionals pot
deixar fora a segmentsimportants de poblacié que no consulten ha-
bitualment eixos mitjans: persones majors, col-lectius amb menoral-
fabetitzacié digital, o simplement la ciutadania poc connectats amb
I’actualitat municipal.
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L’experiéncia demostra que una difusio efectiva requerix estratégies
multicanal i segmentades: a més de la web i xarxes socials, utilitzar
mitjans tradicionals (premsa local, radio comunitaria, bandols muni-
cipals), cartells en espais publics molt transitats (mercats, centres de
salut, col-legis), i especialment el treball de carrer mitjangant dina-
mitzadors que vagen on esta la gent. Alguns municipis han tingut éxit
muntant estands informatius en mercats setmanals o fires locals, on
es captal’atencio de persones que mai entrarien periniciativa propia
en laweb de participacio. No obstant aix0, este treball de proximitat
requerix recursos humans que no sempre estan disponibles, consti-
tuint unrepte pressupostarii organitzatiu.

Un altre aspecte comunicatiu critic és la claredat del missatge. So-
vint, les convocatories de participacié estanredactades en llenguat-
ge tecnic o burocratic que resulta poc atractiu o finsitot incompren-
sible per a la ciutadania en general. Frases com “S’obri el termini de
presentacié d’al-legacions al document d’Avang del Pla General Es-
tructural” poden ser correctes administrativament, perd no conviden
a participar ni expliguen de manera senzilla qué s’esta decidint i com
pot la gentinfluir. Es fonamental traduir les convocatories a llenguat-
ge ciutada: “Ajuda’ns a decidir com volem que siga la nostra ciutat
en els proxims anys. La teua opinié compta sobre on construir, quins
espais verds protegir, commillorar el transport...”. Esta adaptacié del
llenguatge no sempre s’aconseguix, en part perque els personal per-
sonal técnic municipal que redacten les convocatories estan acos-
tumats a I'argot administratiu, i en part perque a vegades existix el
temor que simplificar puga restar rigor o generar malentesos legals.

Relacionat amb I'anterior esta el repte d’explicar bé I’abast i els limits
de cada procés participatiu. Un dels errors més comuns és convocar
a la ciutadania sense deixar clar quin marge de decisio real tenen. Si
es demana opinid sobre un projecte que en realitat ja esta quasi de-
cidit, o si es consulta sobre glestions en les quals I'administracio té
poc marge de maniobra (per exemple, per imposicions legals o pres-
supostaries), i aixd no es comunica transparentment des de l'inici, les
persones participants se sentiran enganyats. La gestid d’expecta-
tives comenca en la fase de convocatoria: cal ser honest sobre que
es pot i que no es pot canviar mitjangant la participacid, quant pes
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tindra I'opinid ciutadana en la decisio final (és consultiva o vinculant?),
i quines restriccions existixen (pressupostaries, legals, técniques).
Per exemple, en un pressupost participatiu, informar clarament que
només X euros estan disponibles per a projectes la ciutadania, que
unes certes propostes quedaran fora si no sén viables técnicament, i
gue la decisié final d’execucio correspon al Ple municipal (encara que
es respectara el votat excepte causa justificada). Esta transparéncia
inicial pot semblar que “refreda” I'entusiasme, pero en realitat cons-
truix confianga allarg termini, ja que evita decepcions posteriors.

Un desafilament comunicatiu especific €és mantindre informats als
participants durant tot el procés. La participacio ciutadanano és un
acte puntual sind un procés que pot estendre’s setmanes o0 mesos.
Durant eixe temps, és crucial comunicar avangos: quantes propos-
tes s’han rebut, quines fases queden, quan es coneixeran resultats,
etc. No obstant aixd, molts ajuntaments “desapareixen” comuni-
cativament després de la fase de recollida d’aportacions, generant
incertesa en els qui van participar. Aixd pot deure’s a sobrecarrega
de treball del personal municipal o a la falta d’un pla de comunicacio
continu. Larecomanacié metodologica seria establir des de I'iniciun
calendari de comunicacions: per exemple, enviar un butlleti setmanal
o quinzenal per email a tots els registrats en el procés, publicar ac-
tualitzacions en xarxes socials amb etiquetes especifiques, o finsitot
realitzar sessions presencials intermédies d’estat “ de situacid”. Man-
tindre el fil comunicatiu viu reforga el compromis dels participants i
els fa sentir que el seu temps esta sent valorat.

Especialment critica és la comunicacio de resultatside I'impacte de
la participacié. Una vegada finalitzat el procés, ha d’explicar-se amb
claredat quines decisions es van prendre, com van influir les aporta-
cions ciutadanes, quines propostes es van acceptari quins no (i per
que), i quin sera el seguiment posterior. Molts processos fallen pre-
cisament en este tancament: la gent va participar, perd mai va saber
gué va passar després amb les seues idees. Un informe de devolu-
cio és essencial, i ha de ser accessible i divulgat activament (no n’hi
ha prou amb penjar-ho en la web esperant que la gent ho busque).
En casos de pressupostos participatius, per exemple, publicar des-
prés I'estat d’execucid de cada projecte guanyador (amb fotos de
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I'abansidesprés, data de finalitzacio, etc.) tanca el cercle i demostra
gue participar va tindre conseqiiéncies reals. Sense esta devolucio,
la sensacié de “per a que vaig participar si no veig resultats” mina la
credibilitat institucional i dificulta convocar nous processos. De fet,
diversos estudis sobre participacio assenyalen que la falta de fee-
dback és una de les principals causes de desafeccid: la ciutadania
invertixen temps i energia a aportar, i perceben un “forat negre” sino
rebenresposta oinformacio sobre I'impacte de la seua participacio.

Un altre repte comunicatiu és gestionar la diversitat d’opinions i
possibles conflictes que sorgixen en processos oberts. La parti-
cipacio trau a la llum interessos contraposats: veinat que volen una
cosaenfront d’uns altres que volen el contrari, grups organitzats amb
agendes propies, debats acalorats en forums en linia, etc. Comunicar
enmig d’eixa pluralitat sense prendre partit (mantenint la neutralitat
institucional) és delicat. L'ajuntament ha d’actuar com a facilitador,
no com a arbitre que “donalarad” a els uns o els altres abans d’hora.
Aix0 requerix habilitats de mediacié comunicativa: reconéixer totes
les postures, moderar debats perqué siguen respectuosos, des-
mentirinformacions falses sense entrar en polémica, etc. No sempre
els responsables municipals estan preparats per a esta faceta, més
propia d’un comunicador o mediador professional que d’un gestor
public tradicional. Amés, al’entorn de les xarxes socials, on qualsevol
procés participatiu genera debat, és facil que apareguen critiques
dures o desinformacid. Manejarla comunicacio en eixos entorns digi-
tals (respondre a comentaris negatius sense entrar en confrontacio,
corregir faules amb dades, agrair aportacions constructives) és un
desafiament addicional que requerix dedicacio i criteri. Alguns ajun-
taments han optat per comptar amb community managers especi-
fics per a processos participatius, pero aixo implica recursos que no
tots tenen.

Finalment, la gestié d’expectatives en contextos de desconfianga
prévia és particularment dificil. En municipis on hi ha hagut expe-
riencies negatives anteriors (promeses incomplides, escandols de
corrupcio, o simplement anys de poca obertura), convocar a par-
ticipar es troba amb escepticisme: “per a que, si al final faran el que
vulguen?”. Comunicar en eixe entornrequerix actes, no sols paraules:
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demostrar amb fets xicotets pero tangibles que la participacié im-
porta. Perexemple, implementarrapidament alguna proposta menor
sorgida de la ciutadania, encara que siga simbolica (canviar el nom
d’un carrer, instal-lar un banc en un parc), i comunicar-lo ampliament
com a mostra que “la vostra veu s’escolta”. A poc a poc, eixos ges-
tos van reconstruint confianga. Perd el procés és lent i qualsevol pas
en fals comunicatiu (una promesa trencada, una resposta irada d’un
carrec public a una critica) pot fer retrocedir mesos d’esforg. La pa-
ciénciaila coheréncia comunicativa son essencials.

Vinculat ala gestio d’expectatives esta el desafiament de manejar la
temporalitat de la participacid i els seus resultats. La ciutadania so-
vint espera resultats rapids i visibles de la seua participacio, pero la
realitat administrativa és que els processos poden ser lents: des que
s’aprovauna proposta enun pressupost participatiu fins que eslicita,
adjudicaiexecutal’obrapodenpassarmesosofinsitotanys(perpro-
cediments legals, disponibilitat pressupostaria, terminis administra-
tius). Si no es comunica esta temporalitat de manera realista, la gent
potpensarque “nos’hafetres”isentir-se defraudada. Es fonamental
establir calendaris realistes des del principii comunicar les fites inter-
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medies: “la vostra proposta esta en fase de projecte técnic”, “s’halli-
citat'obra”, “comencaranles obres ala primavera”, etc. Algunes pla-
taformes de participacio digital inclouen seguiment d’estat de cada
proposta (pendent, en estudi, aprovada, en execucio, finalitzada), la
qual cosa ajudaenormement alatransparéenciatemporal. No obstant
aix0, mantindre actualitzada eixa informacié requerix coordinacié en-
tre I'area de participacidiles arees executores, la qual cosa no sem-
pre funciona fluidament. El repte comunicatiu és, doncs, gestionarla
impaciéncia natural i comprensible dels qui van participar, explicant
els temps necessaris sense que sone a excusa.

La gestid de la desinformacié i les faules en processos participatius
és un altre repte comunicatiu emergent. En I'era de xarxes socials i
missatgeria instantania, informacio falsa sobre un procés participa-
tiu pot circular rapidament; rumors sobre que “I’ajuntament ja tenia
decidittot”, “els vots estan falsejats”, “només participen els amics de
I'alcalde”, etc. Desmentir eixes faules sense entrar en guerres dialec-

tiques és complicat. La millor estratégia és la transparéncia preven-
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tiva total: publicar absolutament tot sobre el procés (qui participa,
com es compten vots, qui avalua propostes, actes de reunions, etc.)
de manera gque qualsevol acusacié puga contrastar-se amb fets pu-
blics. Amés, respondre rapidament arumors amb dadesiamb to pe-
dagogic, no defensiu. Per exemple, si circula que “només van votar
100 persones”, publicar la dada oficial verificable amb captures de
la plataforma; si es diu que I'ajuntament va manipular vots, explicar el
sistema de verificacio d’identitat usat (registre amb DNI, etc.). Ignorar
les faules pot sertemptador perano donar-los més publicitat, pero a
vegades és necessari desmentir-los activament perqué no s’assen-
tixen com a “veritats” en part de la poblacio. Este equilibri és dificil de
trobaridepén del context de cada municipi.

En sintesi, els reptes de comunicacio i gestid d’expectatives en la
participacié ciutadana se centren en arribar a audiencies diverses
amb missatges clars i honestos, mantindre el dialeg constant durant
tot el procés, ser transparents sobre abastos i limitacions, gestionar
temporalitats i decisions dificils amb honestedat, combatre desin-
formacio, evitar fatiga participativa, visibilitzar resultats ampliament,
i avaluar la propia comunicacié per a millorar. Superar estos desa-
fiaments requerix invertir en capacitats comunicatives (formacioé en
comunicacid clara, recursos per a campanyes multicanal, personal
dedicat ala difusid, Us de storytelling i narratives), pero sobretot exi-
gix una voluntat politica ferma de no usar la participacié com a mer
aparador siné com a ferramenta genuina de governanga compartida.
Quan la comunicacié és auténtica i bidireccional, quan s’escolta tant
com es parla, quan es rendix comptes amb humilitat sobre el reeixit i
el pendent, i quan es narren les histories humanes darrere de la parti-
cipacid, esta guanya credibilitat i s’arrela com a practica natural enla
relacié entre govern local i ciutadania. La comunicacio és, en Ultima
instancia, el fil conductor que tix la participacid en el teixit de la vida
municipal quotidiana.
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VI. OPORTUNITATS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Malgrat els desafiaments assenyalats, la participacio ciutadana oferix
un ampliventall d’oportunitats per a enriquir la gestid local, innovar en
larelacié amb la ciutadaniaiimpulsar comunitats més cohesionadesii
creatives. En esta seccio s’exploren les principals oportunitats vincu-
lades a la participacid, agrupades en ferramentes innovadores, apor-
tacions de la tecnologia digital, i casos d’éxit que servixen d’inspiracid

1.- Ferramentes i metodologiesinnovadores

En I'Gltima década s’ha expandit notablement el repertori de ferra-
mentes participatives disponibles per als governs locals. Lluny de
limitar-se als tradicionals consells de barri 0 a les enquestes ocasio-
nals, hui existixen metodologies innovadores que permeten involu-
crar ala ciutadania de formes abans impensables. Un exemple para-
digmatic son els pressupostos participatius, nascuts al Brasil en els
anys 80 iara presents en centenars de ciutats del mon.

Esta ferramenta empodera al veinat per a decidir directament sobre
una part del pressupost public, generalment el d’inversions en barris.
Segons estudis, els pressupostos participatius poden ser instru-
ments idonis per a combatre la crisi de la democracia representati-
va, en permetre a la ciutadania establir prioritats de gasto i observar
la seua execucid . A Espanya han proliferat experiéncies d’este
tipus a nivell municipal (Madrid, Barcelona, Saragossa, Valéncia, xi-
cotets municipis com Pedreguer o Asuncidén d’Albatera, etc.) i més
recentment a nivell autonomic: la Comunitat Valenciana va imple-
mentaren 2021-2022 el seu primer pressupost participatiuregional,
ampliant per primera vegada I'ambit d’esta iniciativa de I'espailocal
al’autonomic

Elsresultats solenserpositius quanesfanbé: els veins proposencen-
tenars d’idees peramillorar els seus entorns, deliberen quins son més
factiblesi, després de votacio, les seleccionades s’executen. Aixd no
sols millora equipaments o servicis concrets, sind que educa civica-
ment ala poblacié a comprendre les limitacions pressupostariesiles
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responsabilitats de prioritzar (Qué és més urgent, que beneficiaamés
persones, etc.). A més, estreta llagos entre administracié i ciutada-
nia, que col-laboren enlaimplementacié. De fet, en municipis pioners
s’ha observat que estos processos generen un efecte multiplicador:
veinat que van participar després s’involucren en associacions o en
altresiniciatives, encoratjats per'experiéncia.

Una altra ferramenta innovadora son els processos deliberatius com
lesassemblees ojuratsla ciutadania. Estos consistixenareunirungrup
representatiu de la ciutadania (a vegades seleccionats aleatoriament,
tipus sortege) per a deliberar intensivament sobre un tema complexi
emetre recomanacions. Paisos com Irlanda, Franga, el Regne Unit o el
Canada han usat esta férmula per a qliestions com a reforma consti-
tucional, canvi climatic o pressupostos durs. A nivell local, també s’ha
experimentat: per exemple, en 2019 Terrassa (Catalunya) va convocar
una Junta Ciutadana per a debatre la gestio de 'aigua, que s’ha con-
cretat en I'Observatori del Aigua. Estes metodologies porten la veu
de la ciutadania comunes al centre de decisions técniques, després
de proveir-losinformacio i espai de debat. L’'oportunitat aci és acon-
seguir consensos informats entemes polémics. Unjurat ciutadalocal
sobre mobilitat urbana, per exemple, pot després de diverses ses-
sions proposar un paquet equilibrat de mesures que potser tindria
més legitimitat social que siles proposara només I'equip de govern.
La Comunitat de Madrid, en col-laboracié amb la seua universitat, ha
pilotat una cosa similar per a unes certes politiques sanitaries. Este
tipus d’'innovacions deliberatives podrien replicar-se en CV secun-
dant-se en la nova llei que reconeix explicitament la participacié en
avaluacio de politiques i auditories ciutadanes

Aixi mateix, les consultes populars no referendaries son una ferra-
menta que la legislacidé permet (sempre que no versen sobre as-
sumptes prohibits i amb autoritzacié formal). Diverses ciutats espan-
yoles han organitzat consultes directes sobre temeslocals: Madrid va
consultar en 2017 diverses qulestions alhora (com el futur de la Gran
Via, la gestio de residus, etc.),

Sant Sebastia va preguntar en 2018 sobre el sistema de recollida
d’escombraries, Oviedo en 2022 sobre I'enderrocament d’un vell
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estadi. Estes consultes directes acosten la presa de decisions a la
ciutadania de manera clarai solen atraure alta participacio si el tema
connecta amb la vida diaria de la gent. Sén oportunitat de democra-
cia directa local. La Comunitat Valenciana, a través de la llei 4/2023,
ha regulat les consultes ciutadanes detallant el seu marc perque els
ajuntaments puguen convocar-les sense ambiguitat . Aix0 segu-
rament animara a més municipis valencians a utilitzar-les (recordant
gue les vinculants requerixen autoritzacio estatal si afecten compe-
téncies propies, pero en molts casos es formulen com a consultives
per asortejar eixarigidesa).

En el terreny metodologic també hihainnovacions com els laborato-
ris la ciutadania o hackatones civics. Unlaboratori ciutada és un espai
temporal on administracio, expertsiveins s’ajunten per a cocrear so-
lucions sobre un problema especific. Per exemple, en 2021 la ciutat
de Madrid va impulsar La Nau com a laboratori ciutada per a propos-
tes d’innovacid social. A Alacant, es van realitzar hackathones per a
idear projectes de turisme intel-ligent amb participacié d’estudiants,
emprenedorsiel funcionariat.

Estes metodologies posen émfasis en la col-laboracié horitzontal
i la creativitat: sén oportunitats d’aprofitar el talent col-lectiu de la
comunitat per a resoldre reptes locals. No s’emmarquen en la par-
ticipacid “classica” (no son deliberacid ni votacio sobre decisions
publiques), pero si que sén participacié mentres impliquen actors no
governamentals en la generacié de politiques o servicis. Ciutats eu-
ropees com Helsinki o Amsterdam hanintegrat laboratoris la ciutada-
nia permanents per a diferents arees (urbanisme tactic, cultura, etc.),
generant solucions innovadores i afermant la idea que la ciutadania
és co-productora de valor public, no sols consumidora.

Per descomptat, no s’ha de deixar de costat les formes tradicio-
nals revitalitzades: els consells sectorials (d’infancia, de majors, de
cultura...), si es dinamitzen adequadament, continuen sent utils. Per
exemple, Malaga té un Consell Social de la ciutat que participa en el
pla estratégic urba; Barcelona compta amb un Consell Ciutada d’Ur-
banisme que examina els grans projectes urbanistics incorporant el
veinatiles entitats.
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Una altra ferramenta classica son les audiéncies publiques: sessions
obertes on la corporacié informa i arreplega opinions sobre un tema
concret. Si es fan de manera transparent i accessible (anunciades
amb temps, enhoraricOmode, amb possibilitat de registre previd’in-
tervencions), poden ser molt efectives pera polsarl’opinié ciutadana
i aclarir dubtes en assumptes controvertits (p. ex., una gran infraes-
tructura projectada). La llei valenciana regula I'audiéncia ciutadana
comamecanisme de participacio especific en elaboracid de normes
iplans ,laqual cosareforgael seuUs.

En definitiva, la disponibilitat de miltiples metodologies permet als
ajuntaments dissenyar estratégies participatives ala mesura de cada
necessitat. Aix0 és una gran oportunitat: ja no estem en I'era de “re-
unim la gent en un poliesportiu i que opinen el que vulguen” sense
orde. Hui es pot triar la ferramenta apropiada: si es busca prioritzar
projectes, un pressupost participatiu; si es busca idees creatives, un
laboratori ciutada; si es vol deliberacid informada, un jurat ciutada;
si es preferix sondeig massiu, una consulta; si es necessita compro-
mis continu, un consell sectorial, etc. Fins i tot es poden combinar
en un ecosistema participatiu: per exemple, per al Pla d’Accid Local
d’Agenda 2030, un ajuntament pot iniciar amb tallers deliberatius
(laboratori), després obrir una consulta en linia de validacié de pro-
postes, i finalment crear un consell de seguiment. La participacio es
torna aixi un procés integral, no un acte aillat. Aixd maximitza els seus
beneficisiimpactes.

L’oportunitat final és la professionalitzacio del camp participatiu en
si: amb tantes metodologies disponibles, s’ha creat un sector d’ex-
perts, empreses i ONGs especialitzades que poden fer costat als
municipis. Aix0 és positiu perquée permet a ciutats xicotetes accedir
a coneixement capdavanter externalitzant la facilitacié d’uns certs
processos. Amés, a nivell academic la investigacio sobre democra-
cia participativa ha florit, oferint avaluacions de qué funciona millor
segons context (per exemple, quins dissenys produixen major equi-
tat, o comescalonarla deliberacio). Els ajuntaments poden nodrir-se
d’eixe coneixement perainnovar amb menysrisc. En suma, la varietat
de ferramentes innovadores brinda I'oportunitat de fer particips a
la ciutadania en practicament qualsevol fase de la gestié publica,
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amb enfocaments creatius i adaptats que abans no existien. Es labor
de cadamunicipiatrevir-se a usar estes ferramentes en el seu benefi-
ciieneldelaseuacomunitat.

2.-Tecnologies digitals per a la participacié

La revolucié digital ha obert un capitol nou en la participacié ciuta-
dana, permetent escalar-lai fer-la més accessible que mai. Les pla-
taformes en linia de participacio han sigut un dels desenrotllaments
més destacats. AEspanya, lapionera va ser Consul,desenrotlladaper
alaplataforma DecidixMadrid en 2015, que rapidament es va alliberar
com a programarilliureiva seradoptada per desenes de ciutatsenel
mon[91]. Barcelona, per part seua, va crear Decidim, una altra plata-
forma oberta que va debutaren 2016 peral’elaboracié col-laborativa
del plamunicipal de govern, involucrant a milers de persones

Estes plataformes oferixen multiples funcionalitats: permeten a qual-
sevol ciutada registrar-se, fer propostes, debatre les d’uns altres,
votar en consultes o pressupostos participatius, firmar iniciatives
ciutadanes electronicament (a Barcelona, Decidim incorpora una
seccioé d’iniciatives per a impulsar accions de I'’Ajuntament amb fir-
mes digitals) , i seguir I'evolucié de processos en curs. El seu
caracter obert i modular les fa adaptables a municipis de distinta
grandaria. L'oportunitat que brinden és clara: es pot arribar a molta
meés gent que amb mecanismes presencials. Persones que per ho-
raris, salut o responsabilitats familiars no acudirien a una reunio fisica,
podenaportardes de casaal’horaque desitgen. Aixd hamultiplicatla
participacio: per exemple, Madrid va arribar a tindre més de 60.000
usuaris registrats en DecideMadrid, amb desenes de propostes ciu-
tadanes sotmeses a votacio cada any i algunes secundades per més
de 50.000 vots. Barcelonavainvolucraraprop de 40.000 ciutadans
en la cocreacié del seu Pla d’Actuacio Municipal 2016-2019 a través
de Decidim (entre enliniai offline) ,aconseguintincorporarun
alt percentatge de propostes ciutadanes en el pla final.

Les plataformes digitals també transparenten el procés participa-
tiu. Tot queda publicat: quants suports va rebre tal proposta, quins
comentaris es van fer, quines respostes va donar I’Ajuntament. Este
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registre public millora la confianga i facilita la rendicid de comptes
del procés. A més, integren la participacid amb la transparéncia: en
moltes seccions enllacen a dades o documents rellevants perqué la
ciutadania s’informe abans d’opinar. L’experieéncia demostra que les
plataformes digitals no substituixen la participacid presencial, sind
que lacomplementen. De fet, les millors practiques combinen els dos
formats: per exemple, Bilbao va usar Consul per a un pressupost par-
ticipatiu on la ciutadania podien votar en linia, pero abans va haver-hi
assemblees de barri per a deliberar presencialment, i la plataforma
arreplegava també les idees sorgides en eixes reunions (introduides
per facilitadors). Esta modalitat hibrida aprofita el millor dels dos
mons: laprofunditatdel caraacarailamassivitat/cOmodadel’enlinia.

Una altra aportacio del digital ésla utilitzacié de xarxes socials i canals
de comunicacio directa per a estimular la participacid. Si bé Twitter o
Facebook no sdn plataformes de participacié estructurada, s'usen
per a difondre enquestes rapides, arreplegar impressions esponta-
nies o atraure public cap als processos formals. Alguns ajuntaments
obrin fils de debat en xarxes sobre projectes especifics, com a preludi
a accions més formals. WhatsApp s’ha usat en pobles xicotets per a
gestionar grups veinals que aporten propostes sobre uns certs servi-
cis. Telegram s’empra en ciutats per a difondre newsletters de partici-
pacid. Estes practiques mostren com la tecnologia reduix la distancia
entre autoritats i ciutadania: és molt més facil que un regidor interac-
tue amb veins per xarxes del que era organitzar reunions constants.

Unainnovacio digital emergent és laincorporacié d’intel-ligéncia ar-
tificial per a millorar I'experiéncia participativa. Ja comentem I'exem-
ple de bots en transparéncia, perd en participacioé també s’albiren
usos. Un sistema d’lA podria resumir automaticament els milers de
comentaris d’'un procés participatiu perquée els qui prenen les deci-
sions els lligen de manera digerible. També podria ajudar a moderar
forums detectant llenguatge inapropiat o converses duplicades,
assistint aixi als qui administren humans. Una altra tecnologia, la Rea-
litat Virtual/Augmentada, comenca a aplicar-se: imaginem consul-
tes urbanes on el veinat, amb ulleres VR o en un mobil AR, visualitzen
com guedaria una plaga remodelada i donen la seua opinié immer-
siva. Aix0 pot enriquir enormement la qualitat de les aportacions, en



fer més comprensible I'objecte de discussid. Algunes ciutats han fet
proves per a projectes arquitectonics, permetent a la gent “passejar
virtualment” perla propostaidesprés emplenarun gliestionari.

La cadena de blocs (blockchain) també té potencial: per exemple,
per a garantir la integritat i unicitat dels vots en votacions electroni-
ques. Si bé els sistemes actuals ja son segurs (requerixen verificacio
de DNI, etc.), blockchain podria afegir una capa de confianga en fer
auditable externament que cada vot va ser comptabilitzat i no alterat.
Estonia, lider en vot electronic, explora blockchain en els seus siste-
mes. A Espanya s’han fet xicotets pilots en assemblees de comuni-
tats utilitzant blockchain per a votacions. A escala municipal, encara
esta per veure la seua adopcid, perd sens dubte és una oportunitat
futura per aaugmentar la confianga digital.

El digital facilita també la inclusid de la diaspora local o de col-lec-
tius dispersos. Un exemple: la Llei 4/2023 CV dedica el seu titol lll a
la participacid de les persones valencianes enl’exterior ,pre-
veient forums de participacio per a ells. Aixo seriaimpensable sense
mitjans digitals: gracies a internet, un valencia resident a I'estranger
potintegrar-se en forums en linia consultius sobre la Comunitat o el
seumunicipinatal. De lamateixa manera, persones amb mobilitat re-
duida o amb horaris laborals dificils poden involucrar-se mitjangant
plataformes asincrones. Aixi, latecnologia actua com a democratit-
zador de I’accés a la participacio, sempre que es combata la bretxa
digital paral-lelament.

Finalment, la digitalitzacid permet mesurar i avaluar millor la par-
ticipacio. Cada interaccid en una plataforma deixa dades: quants
visitants van veure la proposta X, quants la van secundar, perfil de-
mografic (si s’arreplega), temps de debat, etc. AixO genera un cumul
d’informacio valuosa per a depurar i millorar futurs processos. Per
exemple, siun districte va tindre molt baixa participacio en liniacom-
parat amb un altre, s’investiga per qué (menys difusio alli?, platafor-
ma no amigable en mobils?). O si es detecta que principalment van
participar homens de mitjana edat, es pot redoblar esforgos per a
convidaradonesijovens enla seglient edicid. En definitiva, I'analitica
digital ajuda a millorar I’equitat i eficacia de la participacio.
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En sintesi, les tecnologies digitals oferixen I'oportunitat d’escalar la
participacié ciutadana en quantitat i qualitat: més persones poden
ser part, des de qualsevol lloc i moment, i amb ferramentes que fa-
ciliten la deliberacié informada i la presa de decisions col-lectiva. Per
descomptat, no estan exemptes de reptes (assegurar inclusié de
desconnectats, moderar per a evitar discursos d’odi, protegir dades
personals), perd ben gestionades han demostrat multiplicar I'abast
de la democracia local. Com indica un informe de la OECD, les tec-
nologies emergents ben emprades poden “reduir barreres a la parti-
cipacio iempoderar a la ciutadania a través de processos més facils
d’entendre i amb rendicié de comptes” . En la Comunitat Valen-
cianajaescomptaamb laplataforma GVAParticipa (participacid.gva.
es)peraprocessos autonomics, i diversos ajuntaments usen Decidim
(VLC Participa en Valéncia, Castellé Decidix, etc.). La consolidacid i
millora continua d’estes ferramentes sera clau en els proxims anys per
a aprofitar tot el seu potencial transformador.

3.- Beneficis per ala cohesio social i el capital civic

Més enlla dels avantatges instrumentals i tecnologics que aporta la
participacio ciutadana, existix una dimensioé d’oportunitats relacio-
nada amb els valors democratics, la construccié de comunitatil’en-
fortiment delteixit social. La participacio ben conduidano sols millora
decisions concretes, siné que transforma la qualitat de les relacions
entre veins i entre la ciutadaniailes seues institucions. Genera el que
els cientifics socials diuen capital social: xarxes de confianga, normes
de reciprocitat i estructures de cooperacio civica que fan a una co-
munitat més cohesionada, resilient i capag d’actuar col-lectivament.
Estes oportunitats intangibles sén tan valuoses com els productes
tangibles de la participacid, ienelllarg termini poden resultar fins i tot
més determinants per al desenrotllament local sostenible.

Una de les principals oportunitats és 'enfortiment del teixit associa-
tiui comunitari. Quan un ajuntament impulsa la participacio, esta en-
viant un senyal clar: “volem treballar amb vosaltres, valorem la vostra
organitzacid i les vostres idees”. Aixd anima a ciutadans que potser
estaven desconnectats a unir-se a associacions veinals, culturals,
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esportives, ambientals, etc., o finsitot acrearnoves entitats peraca-
nalitzar les seues inquietuds. La participacio actua com a catalitzador
delavida associativa. Per exemple, en municipis on s’han implemen-
tat pressupostos participatius, s’ha observat sovintunaugment enla
constitucio d’associacions veinals o grups informals de ciutadans
que s’organitzen pera defendre projectes del seu barri. Esta revitalit-
zacid associativa és en si mateixa positiva: una societat amb un teixit
associatiu dens €s una societat més participativa, innovadora i soli-
daria. Les associacions no sols medien entre ciutadans i ajuntament,
sind que també presten servicis, organitzen activitats, cuiden espais
publics, ien general generen sentit de pertinenga ala comunitat.

La Llei 4/2023 de la Comunitat Valenciana reconeix explicitament
estaimportancia en dedicar un titol complet al foment de I'associa-
cionisme, establint mesures de suport, formacid i reconeixement a
les entitats ciutadanes. L’oportunitat aci és doble: d’'una banda, les
associacions existents es veuen enfortides en tindre canals insti-
tucionals on participar (consells sectorials, forums de ciutat, taules
de dialeq), la qual cosa els dona visibilitat i legitimitat; d’altra banda,
I’estimul a noves formes d’organitzacié ciutadana enriquix la plura-
litat i representativitat de I'espai public local. Un municipi amb des-
enes d’entitats actives en cultura, esport, medi ambient, infancia,
majors, etc., que participen regularment en la presa de decisions,
és un municipi més vibrant i democratic que un on la participacio és
episodicaiatomitzada.

Un altre benefici fonamental és la construccio d’identitat i sentit de
pertinenca. Participar en la configuracié de I'espai comu genera un
vincle emocional amb el lloc. Quan una persona veina ha col-laborat
a decidir com sera el nou parc del seu barri, o ha aportat idees per
al pla cultural del municipi, sent eixe parc o eixes activitats culturals
comuna cosa propia, una cosa enla qual ell o ella va tindre part. Aixo
augmental’orgull civicila cura pel public: esta demostrat que espais
cocreats tendixen a ser millor cures per la comunitat (menys vanda-
lisme, més corresponsabilitat en el manteniment). La participacio
convertix ala ciutadania d’espectadors o mers usuaris de servicis en
coproductors de la seua ciutat, la qual cosareforga la seua identitat
local. En un mdn globalitzat on la pertinenga comunitaria a vegades
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es diluix, la participacid a nivell municipal pot reavivar eixe sentiment
del “meu poble, lameua ciutat”, amb tot el que aix0 implica de com-
promisiarrelament.

Esta oportunitat és especialment rellevant en contextos de diversi-
tat creixent. Molts municipis valencians, com ocorre en tota Espan-
ya, han vist augmentar la seua poblacié migrant en les Ultimes déca-
des. La participacio pot ser una ferramenta poderosa d’integracid i
inclusio social: involucrar a persones de diferents origens en la vida
publica local ajuda a superar barreres, construir ponts interculturals
i combatre prejuis. Quan en un consell de barri o en un procés par-
ticipatiu conviuen poblacid autdctona i nouvinguts treballant junts
per objectius comuns (millorar una escola, crear una zona recreativa,
etc.), es generen contactes i enteniment mutu que dificilment sorgi-
rien d’una altra manera. Alguns ajuntaments han impulsat consells o
forums d’immigracié com a espais de participacié especifics per a
garantir que la veu de les comunitats migrants siga escoltada en poli-
tigues que els afecten (educacio, vivenda, convivencia). Estes inicia-
tives contribuixen a la cohesid social en fer sentir a tots els residents,
independentment del seu origen, que sén part activa de la comunitat
i que les seues necessitats compten.

La participacié també és una extraordinaria escola de ciutadania i
educacié civica. En participar, les persones aprenen sobre el fun-
cionament de lesinstitucions, sobre els processos de presa de deci-
sions, sobre la necessitat d’argumentari escoltar arguments contra-
ris, sobre combuscar consensosigestionar desacords. En definitiva,
aprenen a ser ciutadans actius i responsables. Este aprenentatge és
especialment valuds en jévens. Municipis que han involucrat a ado-
lescents enconsellsjuvenils o en pressupostos participatius escolars
estan formant a la proxima generacié de ciutadania compromesa.
Eixos jévens que participen enla decisid d’invertir X euros del pressu-
post del seuinstitut, o que debaten en un ple juvenil sobre politiques
d’oci, estan adquirint competéncies civiques que els acompanyaran
totalavida: capacitat d’expressio en public, pensament critic, empa-
tia, negociacio, tolerancia. Son habilitats que no sempre s’ensenyen
formalment a les aules, perd que s’adquirixen vivencialment a través
de la participacio. Aixi, la participacié contribuix a formar ciutadania,



no sols a exercir-la. | una ciutadania formada civicament és la millor
garantia de salut democratica a futur.

Aixi mateix, els processos participatius ben dissenyats poden actuar
com a espais de mediacio i reduccio de conflictes. En tota comuni-
tat existixen tensions: entre barris periférics i el centre, entre col-lec-
tius amb interessos oposats (comerciants vs. conversid en zona de
vianants, jovensyvs. veins persoroll, etc.). Si eixes tensions s’enquisten
sense dialeg, podenderivar en conflictes oberts o enuna mala convi-
véncia latent. La participacio oferix llits estructurats per a abordar ei-
xos conflictes de manera constructiva: taules de dialeg, assemblees
deliberatives, mediacions facilitades per I'ajuntament o per tercers
neutrals. Donar veu a les diferents parts, permetre que exposen les
seues raons en un entorn regulat, i buscar conjuntament solucions
de compromis pot desactivar tensions. Hi ha experiéncies on un pro-
cés participatiu sobre un assumpte conflictiu (per exemple, I'ds d’un
espai public disputat per diferents grups) va aconseguir acords que
acontentenparcialment atotsi, sobretot, generenacceptaciéo mitua
perque cada part va sentir que va ser escoltada. Aixd no significa que
la participacidé sempre resolga tots els conflictes —alguns sén es-
tructurals o requerixen decisions politiques dificils—, pero si que pot
transformar-los: d’enfrontaments esteérils a debats productius, de
posicions enquistades a disposicid al dialeg. En este sentit, la partici-
pacio és una ferramenta de pacificacio social i convivéncia.

Una altra oportunitat rellevant és la generacié de xarxes socials de
suport mutu i solidaritat. Els espais participatius, especialment els
presencials (assemblees, tallers, etc.), propicien que el veinat es co-
neguen entre si. En societats cada vegada més individualitzades i ur-
banes, on molta gent ni tan sols coneix als seus veinatge de repla, els
processos participatius poden recrear o mantindre vincles de veinat-
ge. Persones que coincidixen enun procés participatiu poden desco-
brir afinitats o interessos comuns, formant llagos que després s’este-
nen més enlla del procés concret. Per exemple, un grup de veinat que
col-laboraenun pressupost participatiu peraaconseguirunhort urba,
acabaformantunaassociacid que gestiona eixe hortiorganitza activi-
tats conjuntes, enfortint llagos interpersonals. Eixes xarxes veinals son
crucials en moments de dificultat: durant la pandémia de COVID-19,
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enmoltsllocsvan serprecisament les xarxes veinals autoorganitzades
les que van ajudar a persones vulnerables (fent compres per a majors
confinats, compartint recursos, difonent informacio). Els municipis
amb major capital social, construit en part a través d’anys de partici-
pacid i vida associativa, van mostrar major resiliéncia comunitaria. Es
una prova empirica del valor d’invertir en cohesio social.

La participacié també oferix I'oportunitat de visibilitzar i donar veu a
col-lectius habitualment invisibilitzats o marginats. Quan es dissen-
yen processosinclusius que arriben a dones, persones amb discapa-
citat, col-lectius LGTBI+, majors, infancia, persones enrisc d’exclusid,
etc., s’esta reconeixent la seua ciutadania plena i permetent que les
seues perspectives, sovint ignorades, influisquen en les politiques.
Aix0 no sols beneficia a eixos col-lectius especifics (en obtindre po-
litiques més adaptades ales seues necessitats), siné que beneficia al
conjunt de lacomunitat en enriquir-se amb una diversitat de punts de
vista. Per exemple, incorporar a persones amb mobilitat reduida en
la planificacid urbanistica pot resultar en una ciutat més accessible
per a tots (families amb carrets de bebé, persones majors, etc.). Do-
nar veu a lainfancia pot recordar als adults aspectes de la ciutat que
s’havien oblidat (la necessitat d’espais segurs de joc, laimportancia
dels trajectes escolars, etc.). En definitiva, la participacid inclusiva
democratitza realment la presa de decisions i construix un sentit de
comunitat més ampli, on ningu queda arrere.

Des d’una perspectiva més amplia, la participacio contribuix a en-
fortir la cultura democratica de la societat. Una democracia no se
sosté només per votar cada quatre anys; requerix una ciutadania
que valore i practique quotidianament els principis democratics:
respecte a les regles del joc, acceptacio del pluralisme, disposicid
al compromis, control critic del poder. La participacio ciutadana és
gimnastica democratica: exercita eixos musculs civics. Cada pro-
cés participatiu és una oportunitat per a reafirmar que vivim en de-
mocracia, que la sobirania residix al poble i que els governants estan
al servici d’eixe poble. Encara que sone abstracte, este reforg sim-
bolic i practic és important. En temps on la democracia represen-
tativa és qlestionada (desafeccid, auge de populismes anti-siste-
ma, crisi de confianga en les institucions), obrir llits de democracia



participativa és una resposta que renova i revitalitza el sistema. No
es tracta de substituir la representacio per la participacio, sind de
complementar-les: una democracia robusta necessita les dos. | en
fer-ho, es combat el cinisme i el desencantament: enfront del tots “
els responsables politics sén iguals i no m’escolten”, la participacio
oferix una vivéncia contraria: “puc influir, puc fer sentir la meua veu,
les institucions em prenen de debd”. Eixa experiencia, multiplicada
permilers de ciutadans en centenars de processos alllargdel temps,
transforma la cultura politica cap a una més participativa, activaies-
perangada.

Finalment, mereix destacar-se que la participacié construix capital
reputacional i de confianga també cap a la propia administracié lo-
cal. Un ajuntament que consulta, escolta i incorpora les aportacions
ciutadanes es guanya elrespecteila confianga de la seua comunitat,
encara que no sempre puga satisfer totes les demandes. Fins i tot
guan es prenen decisions dificils o impopulars, si va haver-hi partici-
pacid previa, la ciutadania tendix a acceptar-les millor perqué com-
prén les raons i sent que almenys es va intentar el dialeg. En canvi,
decisions preses de manera unilateral, sense consulta, encara que si-
guen técnicament correctes, generen rebuig i sensacié d’'imposicio.
La participacio, per tant, facilita la governabilitat i reduix la conflicti-
vitat latent. Es una inversié en pau social i en legitimitat institucional.
| encara que no sempre siga senzill ni rapid implementar-la, el retorn
en forma de comunitat cohesionada, ciutadania activa i democracia
sana compensa ampliament I'esforg.

En conclusid, les oportunitats de la participacio ciutadana en 'ambit
delacohesid socialiel capital civic son profundesiduradores. Trans-
cendixen cada procés concret per a sedimentar una forma distinta
de viure en comunitat: més dialogant, més inclusiva, més solidaria.
Construixen el tipus de societat que volem ser: no una agregacié
d’individus aillats que només interactuen amb el seu ajuntament per
a pagarimpostos o queixar-se, sind una comunitat politica activa on
cada persona se sap part d’'una cosa més grani té ferramentes pera
contribuir al bé comu. Eixa és potserla major oportunitat que oferixla
participacio: reconstruir el sentit del col-lectiu, tan necessari en els
nostres temps.
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VIl. FERRAMENTES PRACTIQUES
IMETODOLOGIQUES

Després d’analitzar conceptes, reptes i exemples, és pertinent sin-
tetitzar algunes ferramentes practiques i metodologies concretes
que els ajuntaments poden emprar per a materialitzar tant la trans-
paréncia com la participacio. Esta seccio oferix orientacions opera-
tives sobre portals, disseny de processos i avaluacié continua, amb
la intencid de servir de caixa de ferramentes per a personal técnic i
responsableslocals.

1.- Desenrotllament de portals de transparénciai participacio

El portal de transparéncia és la pedra angular de la politica d’obertu-
rainformativa municipal. Totesles entitats locals han de comptaramb
un espai web accessible on publicar la informacid publica rellevant.
Peradesenrotllar-ho adequadament esrecomana:

« Utilitzar models o solucions existents: Moltes CCAA i entitats
supramunicipals oferixen plataformes ja armades. En la Comuni-
tat Valenciana, la Xarxa d’Entitats Locals per la Transparéncia de la
FVMP i la mateixa Generalitat (a través de Gva Oberta) proporcio-
nen guies i fins i tot ferramentes per a crear portals. Aprofitar estes
plantilles facilita compliramb la normativa sense comencgar de zero.
L’'OrdenancgaTipus de la FEMP també porta un annexamb estructu-
ra suggerida de portal

« Estructurar lainformacid de maneraintuitiva: L'usual és organit-
zar-la per categories: Institucional (carrecs, organigrama, agenda
publica), Normativa, Economicofinancera (pressupostos, comp-
tes, contractes, subvencions), Urbanisme/Medi ambient, Servicis,
etc. Unbonindex guia a l'usuari a trobar el que busca sense esforg.
S’had’incloure un cercadorintern potent.

o Assegurar I’actualitzacié automatica en la mesura del pos-
sible: Integrar el portal amb bases de dades municipals perque
unes certes dades es refresquen solos. Per exemple, enllagar
amb la base de dades comptable per a actualitzar mensualment
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I'execucio pressupostaria, o amb el registre de contractes per a
llistar automaticament els contractes adjudicats.

o Publicar en formats oberts i reutilitzables: Sempre que siga via-
ble, proporcionar la informacié en formats tipus CSV, XLSX, ODS,
JSON o similars (a més del PDF per a visualitzacid). Aixd permet que
tercers analitzen o reutilitzen les dades. Com recalca la guia de la
Xarxa FEMP, “les dades obertes busquen habilitar a tercers per
a generar valor’ . Per exemple, acompanyar la publicacio del
pressupost en PDF amb el fitxer en Excel o CSV. També publicar la
memoria del pla urbanistic en PDF al costat del shapefile de zonifi-
cacio urbanistica.

o Cuidar I’accessibilitat i el disseny amigable: El portal ha de ser
navegable per persones amb discapacitat (complir estandard
WCAG 2.1 AA). A més, convé incloure infografies o visualitzacions
simples pera dades complexes: grafics de pastis per al pressupost
perarees, mapes interactius perainversions perbarris, etc. Aixd en-
llagca amb la comprensibilitat tractada en reptes: la informacio, per
molt disponible que estiga, ha de presentar-se de manera clara

« Incloure una bustia o formulari de contacte de transparéncia:
Perqué la ciutadania puguen fer consultes o suggeriments refe-
rents al portal (per exemple, si no troben una certa informacio).
Algunes webs tenen seccié de Transparéncia en dades on reben
propostes de datasets que la gent volguera que s’obriren. Aixo fo-
menta la millora continua.

e Mantindre un registre de sol-licituds d’informacié publiques
(dissociat): Publicar (respectant privacitat) les resolucions de
sollicituds d’accés ateses, especialment les més rellevants. Aixo
no sols exhibix transparéncia proactiva sind que evita duplicar es-
forgos: si algu va demanar alguna cosa i es va donar, potser uns al-
tres volen el mateix, convé penjar-ho en el portal. Molts portals in-
clouenun arxiu de resolucions.

Quant al portal de participacid, pot serindependent o integrar-se en
el mateix lloc web municipal sota un epigraf clar (Participacio Ciuta-
dana). Elements clau:
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« Plataforma digital: Decidir quina plataforma usar (Decidim, Con-
sul, Civici, etc., o alguna propiamés senzilla). Recomanacio: optar per
programari de codiobert consolidat (Decidim, perexemple, jaté co-
munitat de suport i moduls en constant millora). Aixo estalvia costos
i permet unir-se a actualitzacions col-lectives. La FEMP Xarxa també
comptaamb unrepositori de plataformesiferramentes validades.

o Moduls disponibles: Assegurar-se d’habilitar les funcionalitats
necessaries. sistema de propostes i suports, enquestes, vota-
cions, gestid de processos (amb fases definides), registre de par-
ticipants (preferiblement amb verificacié d’empadronament per a
fases de votacid final, preservant al mateix temps la possibilitat de
participacid més ampliaenfases deliberatives). També un espaide
noticies/blog per a difondre convocatories (moltes plataformes
integren un blog).

e Connexié amb transparéncia: Vincular els processos participa-
tius amb informacid rellevant. Per exemple, si hi ha un procés sobre
ordenances fiscals, que des d’eixa pagina es puga saltar al portal
de transparéencia on estan els pressupostos i informes economics
per anodrir el debat. Laintegracio enfortix els dos portals.

« Registre Unic: L’ideal seria que la ciutadania tinguera un Unic re-
gistre/identitat per a interactuar amb I'ajuntament, ja siga per a
tramits electronics, per a sol-licitar informacid o per a participar en
debats. Si bé técnicament a vegades van separats, avangar cap a
eixe model simplifica la vida a 'usuari (ex.: login Unic amb certificat
digital o sistema Cl@ve de |'Estat).

e Visibilitat: Col-locar accessos clars en la home de I'ajuntament
tant al portal de transparéncia com al de participacié. Solen po-
sar-se icones o baners destacats (Portal de Transparéncia i Partici-
pa). Siesreleguen a enllagos xicotets, poca gent els trobara.

« Versié mobil: Comprovar que la plataforma de participacio fun-
cione bé en mobils, atés que gran part d’usuaris accediran des de
telefons intel-ligents. Decidim i Consul tenen disseny responsive,
pero cal verificar en laimplementacid.
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« Protecci6 de dades: Configurar els consentiments adequats per
alesdades personals que esrecapten(p. ex., email, DNI per a verifi-
cacio). | publicarles politiques de privacitatinormes d’Us (netique-
ta) clarament.

 Suport técnic: Assegurar gue hi ha algu (intern o proveidor) que
puga resoldre problemes técnics rapidament quan la plataforma
estiga activa (per exemple, durant una votacié important, estar
atents persicau el servidor o hiha saturacio). La FEMP Xarxa o altres
xarxes de ciutats a vegades proveixen suport compartit.

En paral-lel als portals, existixen ferramentes metodologiques de su-
port: per exemple, plantilles per a planificar processos participatius
(undocument tipus fitxa que detalla objectiu, abast, actors, fases, re-
cursos requerits), o checklists de transparencia (llistes de verificacio
de quins continguts publicar, que el responsable pot anar marcant).
La Xarxa de Transparénciai Participacié va publicar una “Guia de con-
junts de dades minimes a publicar” que servixcom checklist pera
portals de transparéncia locals. Igualment, hi ha kits de participacio
gue inclouen manuals per a dinamitzadors, fitxes de dinamitzacid per
atallers, etc., moltes disponibles en repositoris de OGP o d’associa-
cions de participacid.

En definitiva, dotar-se de bons portals és un pilar de I'estratégia de
govern obert. Com diu lamaxima: “sino esta en la web, no existix”. Un
ajuntament pot fer molt, perod sino el comunicaiel mostra en els seus
canals digitals, la ciutadania no el percebra. Per aix0, invertir en por-
tals actualitzats, complets i amigables és imprescindible. Cal con-
cebre’ls com a servicis en constant evolucid, no projectes estatics.
Sobretot en participacio: la plataforma ha d’omplir-se de vida amb
processos concrets, sino, un portal buit és contraproduent(gent que
entraives “No hiha processos oberts actualment” repetidament pot
perdre interés). Per tant, larecomanacio metodolodgica és sincronit-
zar portals amb I’accio: planificar quins processos participatius es
llancaranl’anyipreparar-los enla plataforma, de manera que sempre
hi haja una mica en marxa o en avaluacio. El mateix en transparéncia:
mantindre una seccid de novetats (Ultima informacid publicada) pot
incentivar visites recurrents.
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2.- Disseny de processos participatius i avaluacio

L’exit de la participacio ciutadana depén en gran manera d’'un bon
disseny dels processos. Algunes pautes metodologiques impor-
tants peral disseny:

« Claredat d’objectius i abast: Definir des de I'inici qué es busca
amb el procés (arreplegar propostes?, prioritzar inversions?, de-
liberar politiques?, coproduir un pla?), i quins temes o decisions
concretes abasta. Comunicar-ho clarament als participants. Per
exemple: “Este procés definira 5 projectes prioritaris de millora en
el barriXamb un pressupost de 500.000€”. Aix0 evita confusionsii
expectatives foradelloc.

« Identificacio d’actors clau: Maparquisdnelsinteressats o afectats
pel tema. Incloure als grups rellevants (veinatge d’'una zona, comer-
ciants, associacions sectorials, etc.) convidant-los explicitament. Si
es tracta d’'una cosamolt tecnica, incloure experts o personal perso-
nal técnic municipal com a suport. Per exemple, en un procés sobre
mobilitat, involucrar a associacions de veins, col-lectius ciclistes, em-
preses de transport, policialocal, etc., des de la planificacié.

« Diversitat de canals: Dissenyar el procés amb elements presen-
cialsien linia, adaptats a diferents publics. Per exemple, per a arre-
plegar propostes, muntar busties fisiques o carpes itinerants en
mercats per als qui no usen internet, al mateix temps que s’obri la
plataforma digital. O realitzar tallers deliberatius en centres civics i
paral-lelament forums de debat virtual. La multicanalitat enriquix la
participacidilafamésinclusiva.

« Temporalitzacié realista: Establir fases amb temps suficients.
Unafase d’aportacions massa breu pot deixar foraa gentquenoes
va assabentar atemps. Millor pecar d’unes setmanes mésiferbona
difusid. Igualment, si hi ha fase d’avaluacio tecnica de propostes,
preveure un lapse folgat perque els técnics analitzen factibilitat.
Calendaris atapeits solen portar a prorrogues improvisades. Un
bon procés de pressupost participatiu, per exemple, sol durar 4-6
mesos de principi a fi, incloent-hi difusid inicial, aportacions, ava-
luacio, votacio, resultats.



o Normesicriteris predefinits: Establirreglesdeljocabansd’arran-
car. Exemples: criteris d’exclusié de propostes (si van contra llei, si
excedixen pressupost, etc.), percentatge de suports necessaris
perapassarfases, quorumssiaplica, sistema de votacio (una perso-
na un vot, o votacio multiple, etc.). Estos criteris s’han de publicar i
explicar. A Valéncia, en DecidimVLC es va establir des de I'inici que
cada ciutada podia votar 3 propostes del seu districte i 3 de ciutat
en pressupostos participatius, i que eixirien les més votades fins a
esgotar pressupost, amb un repartiment equitatiu per districtes.
Eixa transparencia de criteris va facilitar 'acceptacié dels resultats.

« Comunicacio i facilitacié: Assegurar que durant tot el procés hi
haja comunicacio constant: informar de quantes propostes s’han
rebut, publicar resums de debats, recordar terminis proxims. | en
esdeveniments presencials, comptar amb facilitadors neutrals
que dinamitzen i asseguren que totes les veus s’escolten (evitant
monolegs o dominancies). una persona moderadora capacitat pot
fer la diferéncia entre una assemblea caotica i un taller productiu.
Invertir en eixa facilitacié és crucial.

e Retroalimentacié i tancament: En finalitzar, oferir feedback a les
persones participants. Fer una sessié final o informe on s’expose
quines decisions es van prendre, quines propostes esvanincorpo-
rar o van descartari per qué . Agrair la participacio i assenyalar
vies de seguiment (ex.: “les propostes acceptades s’integraran
en el pla municipal que s’aprovara tal data”). Esta devolucid és vi-
tal perqué la gent senta que el seu temps va valdre la pena i per a
aprendre col-lectivament.

« Seguiment d’implementacidé: En processos decisoris (com a
pressupostos participatius), establir mecanismes de seguiment
ciutada. Per exemple, a Paris es publiquen actualitzacions de I'es-
tat de cada projecte votat (en obra, finalitzat, etc.), i s'involucra a
proponents en el disseny final. Una cosa similar es podria replicar:
un comité de veinat que es reunisca trimestralment amb técnics a
veure I'avang de les obres guanyadores, etc. Aixo tanca el cercle i
prepara el terreny per a futurs processos (en demostrar resultats).
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Respecte al’avaluacio de la participacioé (metaavaluacid), convé fer-
la tant al final de cada procés com anual/global:

¢ Indicadors quantitatius: Nombre de participants (presencials i
enlinia), percentatge de poblacié implicada, nombre de propostes
presentades, nombre de reunions realitzades, pressupost partici-
patiu executat, etc. Comparar estos indicadors amb edicions pre-
vies o amb municipis similars dona una idea d’evolucié. Per exem-
ple, veure que en pressupostos participatius va pujarla participacié
d’'un5% aun 8% del cens endos anys és unbon progrés mesurable.

« Indicadors qualitatius: Acientrenla satisfaccid dels participants
(es pot passar enquestes post-esdeveniment o post-procés pre-
guntant com valoren I'experiéncia), la diversitat (van participar
diferents segments d’edat, génere, origen? - aix0 es pot estimar
amb registres voluntaris), la qualitat de les propostes (van ser per-
tinents, es van poderimplementar?), lainfluéncia real en politiques
(quantes propostes ciutadanesvanacabarincorporadesendocu-
ments oficials o execucions?). La Revista Espanyola de la Trans-
paréncia destaca analitzar no sols la quantitat siné I'efectivitat de
la participacio

e Ferramentes d’avaluacio participativa: Una bona practica és
involucrar als propis ciutadans en I'avaluacié. Per exemple, fer un
taller d’avaluacio participativa on es posen en comu que va eixir bé
i malament del procés, i s’elaboren recomanacions per a millorar.
Aix0 aprofundix la corresponsabilitat i sol llangar idees valuoses (la
gent nota detalls que als organitzadors se’ls escapen).

« Transparéncia en’avaluacio: Publicar els resultats de I'avaluacié
(indicadors, conclusions) en el portal de participacié o eninformes
alacorporacié. lamb base en ella, realitzar ajustos per a la proxima
convocatoria: per exemple, si es va detectar baixa participacio ju-
venil, planejar accions especifiques per ajovens la seglient vegada
(anar a instituts, fer campanyes en xarxes com Instagram/TikTok,
etc.). Lamillora continua és senyal de maduresa.

« Reconeixement i comunicacio d’assoliments: Avaluar també
servix per a posar en valor 'aconseguit. Difondre que “Gracies a la
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participacié veinal, enguany obrim 3 parcs nous decidits perells” o
“100 persones que van crear el pla d’igualtat municipal” genera un
relat positiu que anima a més gent a sumar-se en el futur. Lligar la
participacid aresultats concrets és la millor propaganda.

Aixi mateix, és convenient almenys anualment fer un balang global de
govern obert de I'ajuntament: recopilar el fet en transparéncia (ex.:
nombre de visites al portal, resolucions d’accés, etc.)i en participacio
(processos realitzats, acords la ciutadania implementats) i presen-
tar-ho en el ple municipal o a la ciutadania. Algunes ciutats publiquen
Memories de Govern Obert com a rendicié de comptes especifica.
Aixo eleva el perfil politic deltemaicompromet a continuaravangant. A
més, permet detectar arees fluixes en comparacid a altres (p. ex., molt
bé entransparéncia pero fluixos en participacié de joventut, etc.).

En resum, un disseny rigords dels processos participatius i una ava-
luacié honesta dels mateixos son ferramentesindispensables perquée
la participacio siga efectiva i sostenible. Planificar, executar, ava-
luar, corregir - eixe cicle de gestid de qualitat s’aplica igualment aci.
Seguint metodologies i secundant-se en I'experiéncia acumulada,
els ajuntaments poden evitar errors comuns i maximitzar les oportu-
nitats de cada procés. La ciutadania, per part seua, percebra profes-
sionalitat i serietat, la qual cosa augmentara la seua confianga per a
implicar-se. | en el fons, d’aixo es tracta: de generar un cercle virtuds
on cadaronda participativa ix un poc millori conveng a més persones
d’unir-se enla construccié compartida del public.
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VIIl. FORMACIO | CAPACITACIO

La implementacio exitosa de la transparéncia i la participacio exigix
no sols canvis normatius o tecnoldgics, sind també un fort compo-
nent de formacio i capacitacio de les persones involucrades: per-
sonal municipal, responsables politics i la propia ciutadania. Sense
desenrotllament de capacitats, els avangos poden quedar en mers
compliments formals. A continuacio, es detalleniniciativesirecoma-
nacions en matéria de formacio per als diferents actors clau.

1.- Formacio per a personal personal técnic municipal

Els el personal al servici de I'administracié publica locals sén la co-
lumna vertebral que sosté el dia a dia de la transparéncia i participa-
cid. Es fonamental dotar-los de coneixements i habilitats especifi-
ques per a estes arees. Algunes accions formatives pertinents:

e Cursos sobre normativa i procediments de transparéncia i
proteccié de dades: Molts el funcionariat (secretaris, el personal
d’arxiu, técnics d’administracié general) necessiten dominar la Llei
19/2013, la Llei 1/2022 CV i altra normativa aplicable. Cursos espe-
cifics poden abastar: quines obligacions de publicitat activa exis-
tixen, com tramitar una sol-licitud d’accés a la informacio publica
(terminis, motivacions de denegacid, limits, especialment el de la
proteccid de dades de caracter personal i com ponderar-los), pa-
per del Consell de Transparéncia, etc. La Generalitat, a través de
Gva Oberta, ha oferit plans de formacid en esta matéria .
Per exemple, tallers practics de com elaborar I'index de Trans-
parencia municipal o complir amb I'ordenanca local. Estos cursos
han d’actualitzar-se conforme canvien les lleis (com la nova Llei
4/2023 en participacio).

« Capacitacio en gestio de portals i dades obertes: Instruir al per-
sonal TIC o als qui alimentaran el portal de transparéncia en I'Us de
la plataforma triada, la carrega de continguts, la conversié de da-
des aformats oberts, etc. Aix0 pot incloure maneig de ferramentes
d’anonimitzacio (perapublicardocumentsratllant dades personals
quan siga procedent), o nocions de dades obertes (llicencies de
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reutilitzacio, etiquetat de conjunts de dades segons estandards).
També formacio en accessibilitat web perque tot 'equip sapia, per
exemple, com generar un PDF accessible o subtitular un video ins-
titucional perasords.

« Formacio en elaboracio de continguts tenint en compte criteris
de comunicacié clara: Formar al personal en técniques de comuni-
cacio clara que permeten elaborar textos més comprensibles, co-
herentsiorientats ala ciutadania.

« Formacio en dinamitzacid i técniques participatives: Perals téc-
nics de participacio (si existixen) o altres tecnics que vagen a faci-
litar processos. Aix0 abasta metodologies de facilitacié de grups,
técniques de mediacio de conflictes, disseny de dinamiques par-
ticipatives presencials (role playing, world café, metodologies
deliberatives, etc.), i maneig de plataformes en linia (com moderar
forums, com llangar enquestes en la ferramenta, etc.). Es poden
organitzar tallers practics amb simulacions. La FEMP Xarxa ha orga-
nitzat seminaris web al respecte, i la propia Llei 4/2023 CV esmen-
ta la necessitat de programes de formacié en participacio per a
empleats publics . De fet, seria ideal incorporar moduls de
participacié ciutadana en la formacié de nou ingrés del personal
funcionari d’administracio local.

« Sensibilitzacié en cultura de Govern Obert: Més enlla de co-
neixements técnics, és Util realitzar jornades de sensibilitzacid diri-
gides a personal de tots els departaments per a inculcar els valors
i beneficis del govern obert. Per exemple, xarrades on es mostre
com la transparencia millora I'eficiéncia (casos concrets) o com la
participacié ajuda en les politiques (amb testimoniatges d’altres
ciutats). Aix0 busca véncer possibles resistencies i aconseguir que
el personal entenga que no “és “treball extra sense sentit” sind una
nova manera de treballarmés d’acord amb la societat actual.

» Xarxes d’intercanvii aprenentatge mutu: Fomentar que els téc-
nics assistisquen a congressos, jornades o xarxes col-laboratives.
A Espanya existix un Congrés Estatal de Transparencia anual i un
Congrés sobre Govern Obert, a més de forums autondmics (en la
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Comunitat, la Generalitat). Estes instancies permeten compartir
experiencies, aprendre d’igualsimotivar-se. Per exemple, conéixer
de primera ma com un municipiveiva solucionar X problema de da-
des obertes pot estalviar molts esfor¢cos. La Diputacié d’Alacant va
organitzar un curs practic per a ajudar ajuntaments a actualitzar els
seus portals de transparéncia, amb gran éxit, mostrant I'eficacia de
I'aprenentatge col-lectiu

e Formacio en proteccio de dades i transparéncia: Hi ha una inter-
seccid important entre la Llei de Proteccio de Dades Personals (LO-
PDGDD)ila transparéncia. el personal técnic han de saber com con-
jugar els dos deures (anonimitzar dades sensibles abans de publicar,
respondre correctament a sol-licituds de dades personals pseudo-
nimitzats, etc.). Unmodul en esta matéria ésrecomanable, idealment
amb intervencid d’experts de 'Agéncia de Proteccid de Dades o de
lafiguradel Delegat de Proteccié de Dades sil’ajuntament el té.

« Ildiomes cooficials i llenguatge clar: En la Comunitat Valenciana,
encara que la majoria de documentacié es publica en castella, és
desitjable oferir-latambé envalencia. Formacio lingUistica o suport
en traduccid pot ser Util (i legalment, |la transparéncia ha de ser bi-
lingle aci). Amés, formacio enllenguatge clar pot ajudar el personal
técnic a redactar textos comprensibles per al portal (evitant argot
administratiu innecessari).

les persones responsables municipals han de facilitar que els seus
empleats assistisquen a estes capacitacions, fins i tot conside-
rant-les dins de lajornadalaboral, ja que redunden directament enun
millor servici public. Algunes poden ser enlinia (el que facilita arribar a
tots els racons, especialment Util per a xicotets municipis). En defini-
tiva, invertir en formacio del personal és invertir en la sustentabilitat
delgovernobertlocal.

2.- Sensibilitzacio politicai directiva

Laimplicacio activa dels carrecs electes i directius municipals és deter-
minant per a impulsar (o frenar) la transparéncia i participacié. Per aixo,
és essencial treballar enla seua sensibilitzacid i capacitacio especifica:
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« Jornades de sensibilitzacié per a carrecs publics: Dirigides a
alcaldes, regidors i alts directius municipals, perqué entenguen el
valor estrategic del govern obert. Estes poden incloure: presen-
tacions de casos exitosos (una persona amb responsabilitat d’al-
caldia d’un altre municipi explicant com la participacié va millorar
la seua ciutat, per exemple), ponéncies d’experts sobre com la
transparencia augmenta la confianga o prevé la corrupcio, i de-
bats guiats sobre les preocupacions que els responsables politics
tinguen (p. ex., “perdré poder de decisié?”, “i si la participacid em
va en contra?”). La idea és alinear la visio politica amb els principis
de govern obert. La FEMP i la Federacié Valenciana de Municipis
(FVMP) solen organitzar forums per a electes, perd a vegades se
centrenen gestid classica; seria positiu incloure moduls fixos sobre
transparencia/participacio en la formacié de nous regidors des-
prés d’eleccions.

e Formacio técnica adaptada a responsables: Sense entrar en
minucies, les regidores i regidors han de conéixer les obligacions
legals basiques (per anoincorrer enincompliments)iles ferramen-
tes disponibles. Per exemple, saber que hi ha un Consell de Trans-
paréncia autonomic davant el qual poden reclamar-se les seues
decisions, o conéixer I'existéncia de la plataforma de participacid i
com monitorar-la. Alguns carrecs electes temen la participacié per
desconeixement técnic, pensen que “qualsevol podrainsultar-nos
eninternet”; mostrar-los els sistemes de moderacidiles regles pot
donar-los tranquil-litat.

« Capacitacio en comunicacio i rendicié de comptes: Molts po-
litics no estan habituats a explicar proactivament les seues deci-
sions. Tallers de comunicacié clara (com presentar dades munici-
pals de manera accessible, com contestar preguntes ciutadanes
dificils) poden ser utils. Fins i tot simulacions d’audiéncies publi-
ques amb role-play de la ciutadania critics, perque aprenguen a
manejar eixes situacions de manera constructiva. També incul-
car-los la conveniéncia de publicar les seues agendes i declara-
cions de béns, amb un enfocament positiu (transparéncia com a
blindatge d’integritat).
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« Visites d’intercanvi: A vegades res conveng més que veure amb
els seus propis ulls. Organitzar visites de delegacions politiques a
municipis capdavanters en govern obert (per exemple, portar regi-
dors d’'un poble a veure els pressupostos participatius d’'una ciutat
mitjana que els tinga consolidats, o viceversa) pot ser revelador.
Veure a ciutadans participant contents i als seus col-legues politics
satisfets delprocésllevamoltes pors. Enestalinia, la Xarxade Ciutats
per la Transparéncia (FEMP) abans de la pandémia organitzava tro-
bades endiferents ciutats on es mostraven iniciatives locals en viu.

« Compromisos i autoavaluacio de la classe politica: Introduir la
cultura que ells mateixos s’apliquen estandards de bon govern. Per
exemple, tallers perquée dissenyen el seu propi Codi de Bon Govern
local (seguint el Codi de Bon Govern de la Generalitat Valenciana o
Codi aprovat per la FVMP basat en el Codi de bon govern estatal).
Siles regidores i regidors elaboren el seu codi de conducta, s’im-
pliqguen més a complir-lo. També promoure exercicis d’autoavalua-
cié: potser mitjangant gqlestionaris andnims, preguntar als carrecs
electes com perceben la transparéncia de I'ajuntament, on veuen
oportunitats de millora, etc. Aixo els fa reflexionar i se senten part
delasolucio.

o Lideratge compartit: Unideal és conformar dins de I'ajuntament
un Equip de Govern Obert transversal amb politics de diferents
arees + técnics, per a coordinar I'impuls. Capacitar a estos liders
(per ex. regidor de participacio, regidor de modernitzacio, secre-
tari general) perqué siguen agents de canvi és clau. La formacié aci
pot ser més estratégica: aprendre a desenrotllar un Pla de Govern
Obert municipal, com integrar-lo en el pressupost i plans secto-
rials, etc. Pot requerir consultoria externa o formacié especialitza-
da (alguns masters d’administracié publica ja toquen govern obert,
i fins i tot hi ha MOOC en linia de I'Institut Nacional d’Administracié
Publica - INAP, etc.).

La sensibilitzacié politica deu també ressaltar la connexié del govern
obertamb les demandes ciutadanesiel seu potencial rédit entermes
de legitimitat. Per exemple, recordar la bretxa de confianga actual:
nomeés un X% de la ciutadania confien en el seu ajuntament (si hi ha
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dades de CIS o altres), i com la transparéencia i participacié poden
millorar eixa xifra. També vincular-ho al context: el moviment 15-M en
2011 a Espanya reclamava “democracia real ja”, d’eixes polvores ve-
nen estos llots, és resposta a demandes socials de més implicacid.
Quan els responsables politics comprenen que és més perillds igno-
rar eixes demandes que abracar-les (perque ignorar-les alimenta po-
pulismes antisistema), solen mostrar-se més oberts ainnovar.

Enla Comunitat Valenciana, la Conselleria de Transparéncia en el seu
moment (2015-2019) va impulsar la firma de pactes de govern obert
amb alcaldesialcaldessesivaorganitzarforums amb carrecs electes.
Es desitjable reprendre i ampliar eixes accions, potser integrant-les
amb 'agenda de la FVMP perqué tots els alcaldes i alcaldesses les
prenguen com a part natural de la seua gestio.

En definitiva, aconseguir que els liders locals facen seu el paradigma
és la millor garantia d’avang, perqué posaran mitjans i exemple per-
qué total'organitzacié reme en eixa direccio.

3.- Capacitacio ciutadana

No podem oblidar al tercer pilar: la ciutadania. Perque les ferramen-
tes de transparéncia i participacié siguen aprofitades plenament, el
veinat també necessiten unes certes habilitats i coneixements. Algu-
nes linies de capacitacio ciutadana utils:

« Alfabetitzacié digital i dades: Ensenyar a la poblacié a buscar
i usar la informacio publica. Per exemple, tallers en biblioteques o
centres civics sobre “Com navegar el portal de transparéncia del
teu ajuntament” o “Com sol-licitar informacioé publica: taller prac-
tic”. També nocions de dades obertes: hackatones la ciutadania
senzills o cursos de “dades per a principiants” on es mostre com
amb les dades municipals es poden fer xicotetes investigacions
(e.g., veure I'evolucid del pressupost en educacio, o mapear I'ar-
bratge urba amb les dades obertes). Aixdo empodera a un perfil de
ciutada més analitic (periodistes la ciutadania, estudiants, etc.).
La Xarxa de Transparencia FEMP ha insistit que les dades obertes
només generen valor sila societat sap reutilitzar-los
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« Escoles de ciutadania/escoles de participacio: Algunes ciutats
han creat espais formatius permanents per a veins. En la Comu-
nitat, molts municipis de les tres provincies tenen una Escola de
Formacié Ciutadana orientada a associacions veinals. Enfortir a
les associacions en gestid interna, en processos deliberatius, etc.,
redunda en més capacitat per a intervindre eficagment en partici-
pacio institucional.

e Formacio a col-lectius especifics: Sovint es requerix adaptar la
capacitacio a diferents publics. Per exemple, jovens: tallers en ins-
tituts sobre participacid (simulacions de plens juvenils, com po-
den proposaridees a 'ajuntament). Majors: xarrades en centres de
majors sobre els mecanismes de participacio al seu abast, moti-
vant-los a aportar la seua saviesa i necessitats. Migrants: sessions
en diferents idiomes (0 amb traductor) explicant els seus drets de
participacid local (molts migrants desconeixen que si estan empa-
dronats podenparticiparen consultes, ifinsitot votaren municipals
sitenen nacionalitat o acords de reciprocitat).

e Promocié de I’associacionisme i lideratge comunitari: La Llei
472023 es titula de Participacié Ciutadana i Foment de I’Associa-
cionisme, reconeixent que les entitats ciutadanes sén motors de la
participacio . Per aix0, hi ha mesures com el Registre Municipal
d’Entitats, o el suport formatiu a liders veinals. Una bona practica
son les trobades d’associacions on s’intercanvien experiéncies
exitoses (per ex., un barri explica com va aconseguir mobilitzar als
veinat per a un hort urba col-laboratiu). Aix0 inspira a altres entitats.
També es poden oferir micro-formacions: comptabilitat basica per
a associacions (millora la seua gestid), com presentar projectes a
pressupostos participatius, etc.

e Cultura de la participacio des de I’escola: Introduir en I'educa-
cio formal valors i practiques participatives. L’article 36 de la Llei
4/2023 proposa incorporar la participacioé ciutadana en el sistema
educatiu valencia . Aix0 pot traduir-se en programes esco-
lars: pressupostos participatius escolars (alguns centres ja ho fan,
destinen una part del seu pressupost al que decidisca I'alumnat),
consells municipals d’infancia (que en diverses ciutats es reunixen
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periddicament i eleven propostes als plens), i unitats didactiques
sobre democracia local, amb visites a l'ajuntament, simulacions de
regidories infantils, etc. Sembrar la llavor participativa en xiquets i
jovens garantix la ciutadania més actius dema.

« Difusid de drets i canals: Molta gent no participa simplement
per desconeixement. Campanyes informatives simples, a I'estil
“Sabies que...? Tens dret a saber que fa el teu ajuntament. Demana
informacid en el nostre Portal de Transparencia” o “Tu pots decidir
millores per al teu barri. Informa’t dels pressupostos participatius
al teu Ajuntament”, poden augmentar la participacio. AixO és més
comunicacio que formacid, perd se solapa: en els missatges es pot
incloure mini-guies (p. ex., un video tutorial de 2 minuts sobre com
registrar-se en la plataforma de participacid). Les xarxes socials
municipalsipremsalocal sén crucials per a difondre-ho.

o« Acompanyament a persones amb bretxa digital: Per a no ex-
cloure acol-lectius sense destresa digital, es poden habilitar en ofi-
cinesd’atencid ciutadanaun servicide suport: personal o voluntaris
que assistisquen a qui vulga participar. Per exemple, en pressu-
postos participatius, posar taules amb ordinadors en biblioteques
amb personal que ajude veins a introduir la seua proposta en linia o
emetre el seu vot digital. O en transparéncia, oferir que en la OAC
t’orienten si busques una certa informacid en el portal. Aixo és més
un servicique formacio, pero alhora estas ensenyant ala ciutadania
afer-ho persisollaproxima.

o Usde mitjans comunitaris: Radios locals, televisions municipals,
butlletins veinals, etc., poden servir com a plataformes de capaci-
tacid informal: fer programes explicant com llegir els pressupostos
municipals, o debats radiofonics sobre projectes on s’ensenye a
argumentar propositivament. AMenorca, per exemple, esva usarla
radio per aun brainstorming public sobre vivenda ,laqualcosa
alhorava educaral’audiéncia en deliberacié publica.

La col-laboracié amb organitzacions de la societat civil és estrate-
gicaperaesteslabors. Associacions de veins, ONGs, universitats po-
pulars, etc., poden coorganitzarformacionsidifondre entre les seues
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bases. També es poden implicar bibliotecaris (que sovint son forma-
dors enalfabetitzacié digital), amestresiprofessors peralapartedu-
cativa, iamitjans de comunicacio locals en la difusid.

Enresum, la ciutadania preparada és més exigent i alhora més col-la-
borativa. Si el veinat comprenen la informacio publica i saben com
incidir en el col-lectiu, es convertixen en aliats per a la millora de la
ciutat. Com apunta la Llei 4/2023, es busca “una ciutadania activa i
corresponsable”, i aixd requerix dotar-la de ferramentes de coneixe-
ment[44]. En dltimainstancia, I'objectiu de govern obert no és només
canviar I’'administracio, siné transformar la relacié entre estaila so-
cietat, cap a un model de governanga compartida. La formacid i ca-
pacitacié de tots els actors —emprats, governants i la ciutadania- és
el cami per a aconseguir eixe canvide cultura profundaidurador.
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IX. CASOS PRACTICS | EXPERIENCIES REALS

Per a aterrar les idees exposades, és valuds revisar casos practics,
tant d’éxits com de fracassos, que brinden ensenyances concretes.
A continuacio, es presenten algunes experiéncies destacades -di-
verses ja esmentades- aprofundint en els seus assoliments i llicons
apreses, amb emfasis enI’ambit valencia, estatal i europeu.

1.- Casos d’éxit en transparéncia

« Transparéncia proactiva al’Ajuntament de Madrid: La capital es-
panyolava ser de les primeres a publicar de forma oberta les agen-
des dels seus alts carrecs (reunions amb tercers, esdeveniments
publics, etc.)[/7]. Aix0, sumat a la publicacié de contractes menors
i subvencions en formats reutilitzables, la va situar en els primers
llocs d’indexs de transparéncia. L’éxit radica en la sistematitzacio:
van desenrotllar aplicacionsinternes perque cadaregidoria bolcara
les seues dades de manera automatica al portal. Lalligé és que amb
ferramentes de gestié adequades, la transparéncia proactiva deixa
de seruna carrega manualis’incorpora al fluxregular de treball.

« Portal de Transparéncia de la Diputacio de Castelld: Va ser re-
conegut fa pocs anys comun dels més complets a nivell provincial.
Oferix,amésdels continguts obligatoris, unaseccid de Transparen-
cia municipal on agrega dades comparatives de tots els ajunta-
ments de la provincia (per exemple, publicacid de pressupostos
locals). Esta practica de la Diputacié donant suport ala transparéen-
cia dels pobles xicotets és un exit de coordinacid interadministra-
tiva . Gracies a aix0, municipis de pocs habitants van complir
obligacions que solos no podrien. L’ensenyancga: les entitats ma-
jorspodenactuarcomamultiplicadors de transparéncia perals ens
menors, proporcionant-losinfraestructura comunaiguia.

« Transparéncia enla Generalitat Valenciana: A nivell autonomic, la
Comunitat Valenciana ha fet passos exemplars. Després d’escan-
dols de corrupcio passats, la Generalitat va bolcar esforgos en el
portalde GVAOberta, que destaca perserundels portals de trans-
parénciadereferénciaanivell estatal. Amés, caldestacarlacreacid
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de '’Agéncia Antifrau, és una agéncia independent, amb potestat
per a investigar irregularitats i protegir denunciants, va ser una fita
estatal (Llei 11/2016). Al costat del Consell de Transparéncia, va for-
mar un ecosistemarobust de control .Comaresultat, la Ge-
neralitat va multiplicar per deu el nombre de sol-licituds d’informa-
ci6 ateses entre 201512020, senyal de major confianga ciutadana
en el mecanisme. La clau de I'éxit va ser acompanyar la norma amb
dotacid institucional (personal i recursos a eixos organs) i amb una
decidida voluntat politica d’obrir dades (per ex., el portal de dades
obertesdela Generalitat compta amb centenars de conjunts de da-
desdisponibles, deltransport a sanitat, irecentment s’haninclos les
dades d’execucio de fons europeus NextGen, un tema sensible).

o Dades obertes urbanes a Barcelona: Barcelona va destacar en
transparencia des de primerenc, llangant en 2010 el seu portal de
dades obertes. Amb el temps, han integrat eixe portal amb aplica-
cions concretes: per exemple, van desenrotllar el Portal de Tramits
amb transparénciaincorporada(cadatramit mostra els seus temps
mitjans de resolucio actualitzats, etc.). També van implementar un
sistema d’avaluacié amb indicadors publicats dels compromisos
de govern (la web BCN Dades obertes permet veure el grau de
compliment de les mesures del pla municipal). Estes practiques
de hipertransparéencia ajuden a I'autoexigéncia i la credibilitat; la
ciutadania poden fiscalitzar en temps real si s’estan complint les
promeses electorals. La transparéncia esdevé aixi en rendicio de
comptes dinamica, no espera a fide mandat. Este casil-lustra com
la transparéncia pot evolucionar de publicar documents a publicar
resultatsiimpactes.

e index de Transparéncia d’Ajuntaments (ITA) de Transparéncia
Internacional: Encara que esta organitzacio ja no realitza el ITA, en
el seu moment va incentivar notablement als ajuntaments a millo-
rar. Ciutats com Bilbao, Gijén o Sant Sebastia van liderar repetida-
ment els ranquings amb puntuacions quasi perfectes , la
qual cosa es va traduir en portals molt complets i actualitzats. Per
exemple, Bilbao va incloure fins i tot apartats innovadors com les
avaluacions trimestrals del seu pla de govern, i Gijon va ser de les
primeres a publicar la seua geolocalitzacié del patrimoni municipal
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(béns immobles en mapa). Estes ciutats van demostrar que es pot
anar més enlla del minim legal per compromis propi. L’aprenentat-
ge: els ranquings i avaluacions externes, encara que no perfectes,
servixen d’esperd. | els qui els van encapgalar, van tindre després
menys problemes a adaptar-se a noves normatives (ja estaven per
damunt de I'exigit).

« Cas de Vitoria-Gasteiz: Este municipi ha sigut diverses vegades
premiat per les seues practiques de bon govern. En transparencia
concretament, va implementar un Portal de Transparéncia Ciuta-
dana que inclou una bustia perque el veinat suggerisquen quina
informacid els agradaria veure publicada. En atendre estos sugge-
riments, la informacid del portal esta alineada amb els interessos
reals (ex., es va publicar a peticié ciutadana I'historic de multes de
transit, peraestudiarlatendéncia). Este enfocament bottom-up és
un éxit replicable:incorporarala ciutadania també enla definicié de
la transparéncia, no sols en el seu consum.

.- Experiéncies participatives destacades

e Pressupostos Participatius de la Comunitat Valenciana (GVA):
La Generalitat va llancar en 2021 una experiéncia pilot de pres-
supostos participatius autonomics per a 2022, una cosa inédita
a Espanya . Es va destinar una partida pressupostaria per a la
Generalitatiuna altra per als municipis xicotets. Laresposta va ser
notable: es van presentar 937 propostes ciutadanes, de les quals
96 van resultar finalment seleccionades després d’un procés de
prioritzacid i votacidé (amb més de 70.000 vots emesos). Es fi-
nancen projectes en totes les comarques, des d’infraestructures
sanitaries fins a programes culturals. Este cas és un éxit per la in-
novacio (traslladar una ferramenta tipica local al nivell autonomic)
i per la capil-laritat reeixida (va haver-hi dinamitzacié comarcal). La
clauva seruna forta campanyainformativailaimplicacié de les ofi-
cines PROP i ajuntaments com a canals de difusié. La implemen-
tacio ha ensenyat també lligons: algunes propostes guanyadores
eren complexes d’executar per competéncies (implicaven ajunta-
ments)is’ha aprés a afinar la coordinacio. Perd en general ha sigut
tan ben acollit que la Llei 4/2023 formalitza estos pressupostos
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participatius autonomics per al futur. Es un exemple inspirador
d’elevarla participacio d’escala.

« Citizens’ Assembly sobre la Climatitzacié de Centres Educatius
a Extremadura: Encara que fora de la CV, este cas recent en 2022
és il-lustratiu. La Junta d’Extremadura va convocar una Assemblea
Ciutadana per adebatre com millorarla climatitzacié (calor al’estiu)
delesaules,amb participacioé de docents, pares, alumnesiexperts.
Després de sessions deliberatives, van emetre recomanacions que
la Junta esta implementant (per exemple, instal-lar ventilacié natu-
ral croada, tendals, reforestacid de patis). Este és un cas d’éxit de
participacié sectorial, ja que va involucrar a la comunitat educativa
a resoldre un problema concret. L’ensenyancga: obrir espais deli-
beratius fins i tot per a qliestions técniques produix solucions més
acceptades i adaptades. Una cosa similar podria aplicar-se en CV
per a desaflaments concrets (p. ex., una assemblea ciutadana so-
bre gestid hidrica enzones de sequera, etc.).

« Procés de Pressupost Participatiu a Pedreguer: Ja citat, Pedre-
guer (Alacant) és pioner des de 2012. El destacable és que després
de més de 10 edicions, han sostingut la participacié d’al voltant de
15% del cens regularment, i han executat desenes de micro-obres.
Han aconseguit integrar el procés en el cicle pressupostari anual,
reservant un 20% de les inversions. Este manteniment en el temps
ésun éxit en si;indica que la ciutadanial’hainterioritzat comun dret.
Fins i tot canvis de govern no ho han eliminat, perqué la poblacio ja
ho considera part normal de com es decidix. L’ensenyanca: la per-
severanga crea institucionalitzacio ciutadana. Comengar ésimpor-
tant, pero perseverar és el que consolida la cultura participativa.

o Observatori de la Ciutat de Bogota: Fora d’Europa, Bogota
(Coldmbia) va implementar un mecanisme innovador: un pane-
Il ciutada representatiu permanent (Observatori de la Ciutat) que
respon enquestes periodiques sobre la gestid de la ciutat. Les
seues opinions s’usen per a ajustar politiques i els resultats es pu-
bliquen obertament. Encara que no és participacio deliberativa ni
decisoria, és participaciod consultiva continua amb rigor cientific.
Aix0 ha permés, per exemple, detectar d’hora insatisfaccié amb
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uns certs servicis i corregir-los. Com a bona practica, mostra com
combinar técnigues d’investigacioé social (panell estadistic) amb
transparéncia (divulguen els informes) per a aconseguir un govern
més receptiu. Un municipi valencia podria replicar a menor esca-
la un panell ciutada anual per a prendre el pols a la seua poblacié i
orientar els seus plans.

e “LameuaMuralla” aPamplona: Participacié col-laborativa patri-
monial: 'Ajuntament de Pamplona va involucrar a la ciutadania en la
redaccio del pla director de les muralles historiques. Amb volunta-
ris, van fer inspeccions participatives de 'estat de les muralles, es
van arreplegar propostes d’Us ciutada dels espais, etc. Aixo va deri-
varen un plaamb ampli consensien accions de voluntariat perma-
nents en manteniment i promocié del patrimoni. Esun cas d’éxitde
cogestid cultural: la ciutat no sols va informar, sind que va integrar
activament a associacions culturals i veins a diagnosticar i planifi-
car, aconseguint una major cura d’eixe bé després. Ensenya que la
participacié no sols és per a “el nou” sind també per a conservar i
revaloritzar el llegat historic de manera col-laborativa.






X. PERSPECTIVES FUTURES | RECOMANACIONS

Mirant cap al futur, la transparénciaila participacio ciutadana es per-
filen no sols com a obligacions legals, sind com a eixos estratégics
delatransformacio de les administracions publiques. Les tendéncies
emergents indiquen que el Govern Obert continuara evolucionant i
aprofundint-se. A continuacio, es plantegen algunes perspectives
de futur i recomanacions finals per a consolidar i ampliar els assoli-
ments en'ambit local, especialment enla Comunitat Valenciana.

1.- Tendéncies emergents

« Institucionalitzacié del Govern Obert: S’observa una tendéncia
aintegrar els principis de transparencia, participacio, col-laboracio
irendicid de comptes en la planificacio estratégica de les adminis-
tracions. Es previsible que més ajuntaments elaboren Plans de Go-
vern Obert o cartes de compromis especifiques. A nivell nacional,
encara que I'anunciadareforma delaLlei 19/2013 s’ha retardat ,
ésprobable que acabe arribant, incorporant millores (regim sancio-
nador, ampliar subjectes obligats com a partits i sindicats, creacié
deregistresdelobbies, etc.) .Lesentitatslocalshaurand’adap-
tar-se a eixos canvis, la qual cosaredundara en major transparéncia
d’ambits fins ara opacs (per exemple, lainteraccié amb grups d’in-
terés). En la Comunitat, amb la nova Llei 4/2023 i la plena entrada
envigordelallei1/2022, el marc ja és avancat; la tasca futura sera
desenrotllar reglamentariament aspectes d’eixes lleis i verificar el
seu compliment efectiu (per exemple, creant els Consells de Parti-
cipacié Ciutadanalocals previstos, o implementant plans locals de
participacié obligatoris segons art. 44 Llei 4/2023[38]).

« Digitalitzacio intensiva i tecnologia civica: La revolucio digital
continuara oferint ferramentes. S’espera veure més usos d’intel-li-
gencia artificial en transparéncia: bots que assistisquen en bus-
ques d’informacio publica, o IA que traduisca sumaris executius a
llenguatge senzill pera cada document complex. Algunes adminis-
tracions ja treballen en prototips d’assistents virtuals d’informacid
publica . Aixi mateix, el blockchain podria aplicar-se a certificar
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processos participatius (vot electronic verificable) o a la publica-
cié de dades immutables (per exemple, registrar en blockchain les
versions de plecs de contractes per a assegurar que no s’alteren
després de publicacio). Encara que incipient, 'OCDE destaca es-
tes tecnologies emergents (IA, blockchain, VR) com a aliades per a
reduirbarreresiaugmentarla confiangaenlaparticipacié[66]. Tam-
bé la realitat augmentada pot usar-se per a transparencia: imagi-
nem apuntar amb el mobil a un edifici public i obtindre dades del
seu consum energetic o manteniment (projectes d’este estil s’es-
tan desenrotllant en ciutats smart). Els ajuntaments hauran d’estar
oberts a experimentar amb estes innovacions, aix0 si, calibrant ris-
cos etics (algorismes transparents, proteccié de dades, etc.). La
transformacio digital de les administracions (impulsada per fons
Next Generation EU) és una finestra d’oportunitat per a incorporar
moduls de govern obert en tots els sistemes nous.

« Govern Obert comapoliticatransversalicoproduccié de servi-
cis: Laseglent fase del govern obert vamés enlla de la transparén-
cia de dades o la participacié en decisions aillades; es dirigix cap a
la col-laboracié continua en 'execucié de politiquesiservicis. En el
futur veurem més iniciatives de coproduccid public-social: la ciu-
tadania treballant juntament amb I'ajuntament en la prestacié de
servicis (p. ex., vigilants voluntaris ambientals que complementen
la labor municipal, pressupostos col-laboratius entre municipiias-
sociacions, etc.). La Llei valenciana ja preveu la gestio comunitaria
en el seu art. 48 , senyal d’esta tendéncia. Emergixen concep-
tes com “Living Labs” urbans on veins, empreses, universitat i ajun-
tament proven solucions junts en entorns reals. També les aliances
multi-actor (ODS17) seran essencials: el govern obert no es con-
cep només entre administracié i ciutada, sind integrant sector pri-
vat, academia, ONGs. En el context municipal, aixd pot traduir-se
en qué els plans estratégics de ciutat es cocreuen amb tots eixos
actors en peus d’igualtat (algunes ciutats ja tenen Consells de Ciu-
tatamplis amb agents socials, econdmicsila ciutadania). La gover-
nanga de xarxes ésI’horitzo.

« Avaluacio i dades sobre govern obert: S’intensificara I’exigencia
de mesurar I'impacte real d’estes politiques. Més enlla de comptar
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activitats, hi haura pressié per demostrar resultats: Ha millorat la
confianga ciutadana? Ha baixat la corrupcid? S’estalvia diners gra-
cies a la transparencia? Institucions internacionals (Banc Mundial,
OCDE)il'académiaestan generant cadavegadamés estudis quan-
titatius sobre els efectes del govern obert. Perexemple,la OECDva
traure en 2023 unindex de govern obert local per a Ameérica Llatina,
i NO seria rar que sorgira una cosa similar a Europa. Els ajuntaments
podrien veure’s comparats també en el seu acompliment partici-
patiu (ja hiha guardons com els Premis NovaGob o els OIDP Awards
que valoren projectes innovadors). Aixo forcara a professionalitzar
encaraméslagestid: non’hihaprouamb fer, calmonitorarireportar
assoliments (o corregir sino n’hiha). Potser veiem en el futur proxim
ranquings de participacié ciutadana o indicadors normalitzats de
qualitat de la participacio (aixi com van existir els de transparéncia).
Preparar-se per a aix0 és recomanable: qui tinga bons sistemes
d’informacié interna podra lluir millor els seus avangos.

e Cultura de la dada i periodisme de dades: En la societat civil,
creixera I'ds de les dades obertes per a fiscalitzar i proposar. El pe-
riodisme d’investigacio local possiblement utilitzara cada vegada
més els portals de transparencia per a nodrir reportatges, i la ciu-
tadania amb coneixements d’analisis de dades podra realitzar au-
ditories independents (social audits). Per exemple, organitzacions
anticorrupcié monitorant en temps real els contractes publicats
per a alertar de sospites. Aix0 és positiu, pero pot generar tensions
amb administracions no acostumades a tal escrutini. La tendéncia
ésimparable: amb I'explosié de ferramentes d’analisis (moltes gra-
tuites), mésla ciutadania podrandetectar patrons enles dades mu-
nicipals (gastos andmals, disparitats entre barris, etc.) i elevar de-
mandes. Els ajuntaments hauran d’abracar esta fiscalitzacié com a
aliada (moltes vegades eixes mirades externes detecten ineficien-
cies que la propia administracié no va veure)inoretraure’s.

« Participacio deliberativa i democracia directa: A nivell global,
s'observa un ressorgir de la democracia deliberativa (assem-
blees ciutadanes, mini-publics) per a abordar grans reptes (clima,
post-Covid, desigualtat). Es previsible que s’estenga al local per a
temes estratégics: per exemple, municipis convocant assemblees
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de veins sobre com adaptar-se al canvi climatic (com han fet diver-
ses ciutats franceses). També la tecnologia pot facilitar referén-
dumslocals en majornimero, gracies avotacio electronica segura.
Sempre que s’usen amb responsabilitat (no trivialitzar consultes),
esta democracia directa complementara la representativa. La Llei
valenciana ja obri la porta a consultes ciutadanes locals sense au-
toritzacié estatal (si no sén tecnicament referendum)[89], per la
qual cosa podriem veure en els proxims anys més consultes sobre
assumptes urbanistics, festius, de nomenclator, etc., legitimant
decisions sensibles. El repte sera mantindre la qualitat deliberati-
va (informar bé a les persones votants, etc.) i garantir participacié
suficient per a considerar-les valides. Si s’aconseguixen, augmen-
taralaimplicacié ciutadanaies pal-liarala sensacié de desconnexio
amb els responsables politics entre eleccions.

En definitiva, les perspectives apunten a un aprofundiment del pa-
radigma obert: administracions més permeables, dades fluint lliure-
ment, ciutadania més empoderada i involucrada en totes les fases
del public. No és un canvi de la nit al dia, pero la direccid és claraien
gran manerairreversible -sobretot perqué ve impulsada tant “des de
dalt” (normatives internacionals, nacionals) com “des de baix” (de-
mandes socials, noves generacions).

2.- Recomanacions estratégiques

Perque els governs locals de la Comunitat Valenciana aprofiten estes
tendéncies i consoliden els avangos, es poden formular una série de
recomanacions estrategiques:

1. Compromis politic explicit i planificat: Instar cada ajuntament a
subscriure un Pacte local per la Transparéncia i la Participacio que
involucre a tots els partits. Este pacte pot traduir-se en un Pla de
Govern Obert Municipal a 4 anys, amb objectius, accions i recur-
sos assignats. Perexemple: “Any 1: posada al dia del portal de trans-
parencia; Any 2: llancar primer pressupost participatiu; Any 3. crear
Consell de Ciutat; Any 4: avaluacid i noves metes”. Incloure-ho en
I'agenda politica formal (aprovat en Ple) li dona pes i continuitat en-
cara que canvie el govern
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2. Dotacio d’unitats i recursos especifics: Crear o enfortir la Uni-
tat de Transparéncia i Participacio en cada municipi, amb personal
formatiestable. On no siga viable tindre unitat separada, nomenar
almenys responsables clars en I'estructura (p. ex., el secretari per
a transparéncia passiva, una persona tecnica X per a portal actiu,
etc.). Assegurar pressupost anual per a activitats de participacio
(encara que siga modest, perd que existisca partida propia). L’ex-
periéncia mostra gue sense una minima estructura, lesiniciatives es
diluixen. A més, aprofitar la Xarxa de municipis per la transparéncia
de la FVMP per a economies d’escala: compres conjuntes de pro-
gramari, convenis per a assisténcia técnica compartida, etc.

3. Integracié de sistemes d’informacid: Avancar cap al’automatit-
zacid en transparéncia. Recomanacidé técnica: implementar qua-
dres de comandament interns que alimenten automaticament al
portal de transparéncia, per a no dependre de la carrega manual.
Per exemple, connectar el sistema comptable, el gestor d’expe-
dients i el portal web mitjangant APIs. Aixd requerix inversioé en TIC,
pero els fons estatals i europeus per a modernitzacié poden co-
brir-ho. Un bon objectiu seria que per a 2025 tots els ajuntaments
mitjans/grans valencians tinguen el seu portal 100% actualitzat en
temps real (0 amb minima intervencid). Igualment, unificar platafor-
mes de participacioé: ideal que la Generalitat/FVMP oferisquen una
plataforma de participacio white-label per a municipis xicotets, aixi
s’eviten desenes de microllocs infrautilitzats.

4. Cultura organitzativa: formacié continua i incentius:
Institucionalitzar la formacié esmentada en seccid VIII: que
anualmenttotelpersonalfacaalguncursbreuderefrescengovern
obert (encaraque sigaenlinia). Incloure moduls enlaformacié de
nous el funcionariat de la Generalitat i de la Diputacid orientats
a servici local. També introduir indicadors d’acompliment
relatius a transparéncia/participacié en 'avaluacio de directius
i departaments. Per exemple, mesurar compliment de temps
de resposta d’informacié, o grau d’execucié de projectes
participatius,ivincular-hoareconeixement. Aixd enviaelmissatge
que és prioritat corporativa. Celebrar els assoliments (p. ex., si
un departament va publicar tot a temps, felicitar publicament; si
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un procés participatiu va ser exemplar, reconéixer als implicats).
Xicotetsincentius morals motiven.

5. Aprofundir la transparéncia de sectors especifics: Encara hi ha
arees fosques a nivell local que es poden il-luminar millor. Recoma-
nacions puntuals: publicaragendesiingressos d’alcaldes/regidors
(com ja fan algunes grans ciutats); crear registres de lobbies locals
-la Llei estatal ho demanava per a la AGE, les CCAA com la valen-
cianajacreen els seus, els ajuntaments podrien voluntariament im-
plementar-los per a les interaccions amb empreses o col-lectius
en tramits rellevants; obrir dades d’urbanisme (plans en formats
GIS) i de mobilitat (per a aplicacions de transport); i transparentar
més I'avaluacid de servicis publics (indicadors de qualitat de nete-
ja, transport, etc., en el portal). Amés, fomentar la transparéncia en
contractacions: encara que la Plataforma de Contractacid ja pu-
blica I'essencial, es pot afegir context en portal local (informes de
fiscalitzacid, etc.). Totes estes accions enfortixen la confiangai an-
ticipen compliment de possibles lleis futures.

6. Promoure la innovacio participativa: Recomanar als municipis
que experimenten amb almenys una nova metodologia participa-
tiva en el proxim bienni. Per exemple, que un pilote unjurat ciutada,
una altra muntanya un laboratori veinal, un altre faga una consulta
amb vot telematic verificant amb Cl@ve, etc., i després compar-
tisquen resultats en la xarxa autonomica. Esta innovacid distribuida
permet aprendre qué funciona en context valencia sense que tots
arrisquen alhora. La Generalitat podria secundar amb assisténcia
técnica a estos pilots (potser fins i tot amb xicotetes subvencions
competitives a projectes innovadors de participacio local, similar
als Premis de laInnovacio Publica pero enfocats a govern obert).

7. Garantir la inclusid i diversitat: Com a recomanacio transversal,
assegurar gque les politiques de transparéencia i participacio sén in-
clusives. Aixd implica: portals en valencia i castella; accessibilitat
per a persones amb discapacitat (en portals i esdeveniments); es-
tratégies per a involucrar a jovens (utilitzant els seus canals de co-
municacid), a persones majors (canals presencials), a dones (hora-
risicures en activitats per a evitar biaixos de génere), i a col-lectius
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vulnerables o minoritaris (col-laborant amb associacions que els
representen). L’éxit d’un procés participatiu es mesurara també per
a quivaaconseguirincloure. Per tant, dissenyaramb lent d’equitat i
avaluar desagregant per grups per a corregir bretxes.

8. Coordinacié multinivell i intermunicipal: Enfortir mecanismes
com la Xarxa de Transparénciai Participacio de la FVMP per a inter-
canviar bones practiques i unificar criteris. També estrényer la re-
lacié amb el Consell de Transparéencia valencia (podria establir
comissions mixtes amb ajuntaments per a assessorar-los) i amb la
Generalitat (que pot donar directrius metodoldgiques, centralitzar
una Académia de formacio, etc.). A nivell europeu, aprofitar xarxes
tipus EUROCITIES, OIDP, etc., per a inspirar-se i compartir asso-
liments de la Comunitat. Un municipi valencia bé podria aspirar a
premis internacionals de participacié amb els seus projectes. La
visibilitat internacional també motiva internament.

9. Avaluacio periodica independent: Suggeriment final: la Gene-
ralitat (o la FVMP) podria, en col-laboracié amb universitats valen-
cianes, llancar un Observatori del Govern Obert Local que avalue
anualment a tots els municipis en estos camps. Un informe public
amb indicadors comparatius (no per a estigmatitzar, sind per a as-
senyalar arees de millorai exemples a seguir) seria un sa exercici de
rendicié de comptes. Animariaalsressagatsaposar-selespilesials
avangats a continuar innovant. Fins i tot es podria convertir en uns
premis o reconeixements als més transparents/participatius de la
Comunitat. Este “sapique”javafuncionaramb el ITAde TU Espanya,
a escala autondmica podria repetir-se adaptat al nostre context i
prioritats actuals (que inclouen participacio, no sols transparéncia).






CONCLUSIONS I REFLEXIONS FINALS

Latransparénciaila participacio ciutadanahan deixat de serconcep-
tes teorics o modes passatgeres per a convertir-se en pilars essen-
cials de la gestio publica moderna. En I'ambit local, que és el més
proxim ala ciutadania, estos principis cobrenunaimportancia encara
major. Un ajuntament transparent i participatiu és un ajuntament més
eficag, més legitim i preparat per a enfrontar els desafiaments del
presentidel futur.

Alllarg d’esta guia hemrecorregut els fonaments normatius, els rep-
tes practicsiles multiples oportunitats associades. Hem vist que no
sén camins exempts de dificultats: requerixen canvis organitzatius,
inversid en tecnologia, canvi cultural i paciéncia per a construir con-
fianga. Perd també hem constatat que els beneficis superenamb es-
creix 'esforg: administracions locals que rendixen comptes regular-
ment, on el veinat se senten escoltatsiparticips, onlainformacid fiuix
i s’aprofita per a prendre millors decisions col-lectives. En definitiva,
municipis amb major qualitat democraticai cohesio social.

La Comunitat Valenciana disposa ara d’'un marcjuridic avangatid’expe-
riencies acumulades, tant propies com d’altres latituds, que il-luminen
la senda. Es tracta d’aprofitar eixe impuls i no conformar-se amb el mer
compliment. La verdadera meta és internalitzar la transparénciaila par-
ticipacié com a forma natural de governar, no com a obligacions exter-
nes. Que davant qualsevol projecte o problema, el reflex siga: “Quina
informacié compartim? A qui consultem? Com involucrem a la gent?”.
Quan aixd s’aconseguisca, parlarem d’un canvi cultural consolidat.

Es important recordar que la transparéncia i la participacié sén mit-
jans, no fines en si mateixos[4]. La fiultima és millorar la vida de la ciu-
tadania i la confianga entre governants i governats. Son instruments
per a aconseguir politiques publiques més justes, eficaces i legiti-
mes. Per exemple, obrir dades no és només per a ser “transparents”
sind perqué algu puga crear un servici Util amb ells; fer participar al
veinat no és per a delegar responsabilitats, sind per a enriquir i legiti-
mar la decisio final. Mantindre eixa orientacio aresultats evitara caure
enformalismes buits.
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Estem enuna era onla ciutadania -cada vegada més formadaiiinter-
connectada- exigix i espera un rol actiu. Especialment les noves ge-
neracions, habituades alaimmediatesail’horitzontalitat enles xarxes,
demandaran governs més oberts, innovadors i col-laboratius. Adap-
tar-se a aixo no és opcional, és qlestid de supervivénciainstitucional:
“tot el que no gaudisca de la legitimacio dels la ciutadania té els seus
dies comptats” afirmava graficament un dirigent municipal[73]. Perd
més enlla de la pressid externa, ha de sorgir una conviccid interna als
nostres ajuntaments: la conviccié que governar de la ma de la ciu-
tadania no sols és més democratic, sind que produix solucions més
creatives, minimitza errorsireforga el sentit de comunitat.

Pertot'exposat, larecomanacié fonamental és actuar amb ambicio
i coheréncia. Ambicié per a no quedar-se en minims -anar ampliant
fronteres del public cap a I'obert- i coheréncia per a alinear les ac-
cions amb els valors proclamats -predicar amb I'exemple des dels
liders, ser transparents també en el que falta per millorar, participar
unmateixcomacarrec public en espais deliberatius-. El camidel go-
vern obert és un procés incremental i sense punt final clar; sempre hi
haura nous reptes (pense’s enl’ética de la |A, en la proteccid de da-
des massives, en com incloure veus habitualment silenciades, etc.).
L'important és adoptar una actitud de millora continua i aprenentat-
ge permanent.

En dltima instancia, un municipi transparent i participatiu és un muni-
cipi més fort democraticament. Enfortir la democracia local redun-
da a enfortir la democracia en el seu conjunt, perquée és a nivell local
on esta es viu quotidianament. La Comunitat Valenciana, amb la seua
arrelada tradicio d’associacionisme i participacio (pense’s en les Fa-
lles col-laboratives, enles Gaiates, enles cooperatives agricoles cen-
tenaries), té un substrat civic excel-lent per a liderar este moviment
d’obertura. Es tracta potser d’actualitzar eixes formes historiques de
participacié comunitaria als canals i estructures del segle XXI.

Amb esta guia s’ha pretés oferir un mapa comprehensivo per a orien-
tar eixe viatge: des del per “ que” fins al com “”, passant pel que *” fer
davant diferents obstacles. Cada ajuntament haura d’adaptar-la al
seu context, prioritzar segons els seus recursos i fer els seus propis
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passos. Perd amb visid compartida, suport mutu i determinacio, tots
poden avangar significativament.

En paraules de Amartya Sen, premi Nobel citat en un forum sobre
ODS, “la participacio ciutadana és transversal a tots els objectius de
'’Agenda2030” ,ésadir, és condicié peraaconseguircomu-
nitats sostenibles, prosperes i justes. Apostem per ella fermament.
La recompensa sera una Comunitat Valenciana amb governs locals
oberts, innovadorside confianga, i una ciutadania activaicorrespon-
sable: la millor garantia per a enfrontar junts els reptes presents i fu-
turs de lanostra terra.
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